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राज्ययों से

संपादित : विनोद कुमार गर््ग

प्रौद्योगिकी के माध्यम से शासन एवं नागरिक 
सेवाओ ंका रूपाांतरण 

ती न दशकोों स ेअधिक समय स ेराष्ट् रीय सचूना विज्ञान 
केन्द्र, केरल राज्य मेें डिजिटल शासन को सदुृढ़ करने 
मेें अग्रणी भमूिका निभा रहा है। नागरिक-केें द्रित 

ई-गवर्ननेंस पहलोों, सरुक्षित डिजिटल अवसरंचना तथा नवोन्मेषी 
आईसीटी समाधानोों के माध्यम स ेएनआईसी केरल न ेराज्यभर मेें 
पारदर्शी, कुशल एव ंउत्तरदायी शासन सुनिश्चित किया है।।

कृषि सवेाओ ंके आधुनिकीकरण स ेलकेर सार््वजनिक वितरण 
प्रणाली, डिजिटल भमूि प्रशासन, वित्तीय प्रबधंन, स्वास्थ्य सवेाओ ं
और चुनाव प्रबधंन समाधानोों तक, एनआईसी केरल न े राज्य की 
डिजिटल यात्रा मेें एक प्रमखु तकनीकी भागीदार के रूप मेें कार््य 
किया है। केन्द्र द्वारा विकसित विभिन्न मिशन-क्रिटिकल प्लेटफॉर्मम्स 
न ेप्रशासनिक प्रक्रियाओ ंको सरल बनाया, सेवा वितरण मेें सधुार 
किया तथा नागरिकोों के लिए सवेाओ ंकी पहंुच को बहेतर बनाया है।

एनआईसी केरल का योगदान केवल एप्लीकेशन विकास तक 
सीमित नहीीं है। सदुृढ़ नटेवर््क  कनके्टिविटी, क्लाउड सवेाएं, वीडियो 
कॉन्फफ्ररेंसि गं अवसरंचना, साइबर सुरक्षा सहायता तथा डिजिटल 
सचंार प्लेटफॉर्मम्स के माध्यम स े राज्य मेें एक मजबतू डिजिटल 
इकोसिस्टम विकसित किया गया है, जो विभिन्न सरकारी विभागोों 
एव ंससं्थानोों के बीच निर्बाध समन्वय सनुिश्चित करता है। ई-ऑफिस 
केरल, रिलिस, के-स्विफ्ट, आईएफएमएस, स्पार््क  तथा सदेंश जसैी 
पहलेें नवाचार-आधारित शासन एव ंडिजिटल सशक्तीकरण के प्रति 
केन्द्र की प्रतिबद्धता को दर्शाती हैैं।

केरल एक प्रगतिशील डिजिटल राज्य के रूप मेें अपनी स्थिति 
को और मजबतू कर रहा है। इसी दिशा मेें एनआईसी केरल कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता, डेटा विश्लेषण, क्लाउड कंप्यूटिगं तथा सुरक्षित डिजिटल 
प्लेटफॉर्मम्स जसैी उभरती प्रौद्योगिकियोों पर कार््य कर रहा है, ताकि 
शासन प्रणाली को और अधिक प्रभावी बनाया जा सके। पारदर््शशिता, 
समावेशन तथा भविष्य उन्मुख डिजिटल अवसरंचना पर विशषे ध्यान 

केरल राज्य

देत ेहुए एनआईसी केरल राज्य के लिए एक स्मार््ट, परस्पर जडु़़ी तथा 
नागरिक-केें द्रित शासन व्यवस्था के निर्माण मेें महत्वपरू््ण योगदान 
दे रहा है।

राज्य मेें आईसीटी पहलेें
कृषि विकास एवं किसान कल्याण
एग्रीकल्चर इन्फॉर्मेशन मनैजेमेेंट सिस्टम (ए.आई.एम.एस)

 एआईएमएस किसानोों को पजंीकरण, भूमि एवं फसल 
विवरण दर््ज करन े तथा कृषि विभाग द्वारा प्रदान की जाने वाली 

एनआईसी केरल ने कृषि, वित्त, 
स्वास्थ्य, शिक्षा, चुनाव, भूमि प्रशासन 
तथा सार््वजनिक प्रशासन सहित 
विभिन्न क्षेत्ररों मेें 60 से अधिक आईसीटी 
पहलोों को लागू कर राज्य मेें डिजिटल 
शासन को सशक्त बनाया है। ई-ऑफिस 
केरल, आईएफएमएस, स्पार््क , रिलिस, 
के-स्विफ्ट तथा ई-डिस्ट्रिक्ट जैसे 
प्लेटफॉर्मम्स ने प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंको 
सरल बनाया, पारदर््शशिता बढ़़ाई तथा 
नागरिक सेवाओ ं को अधिक प्रभावी 
बनाया है। एनआईसीनेट, एनकेएन, 
क्लाउड सेवाओ ं तथा आधार-सक्षम 
प्रणालियोों जैसी डिजिटल अवसंरचना 
के सहयोग से एनआईसी केरल राज्य 
मेें प्रौद्योगिकी-सक्षम शासन को निरतर 
आगे बढ़़ा रहा है।

डॉ. सचुित्रा प्यारेलाल 
उप महानिदेशक व एसआईओ
suchitra@nic.in
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विभिन्न सवेाओ ंके लिए आवेदन करन े हेतु एकल-विडंो प्लेटफॉर््म 
प्रदान करता है। किसान फसल बीमा, फसल क्षति सहायता, खतेी 
योग्य धान भूमि हेत ुरॉयल्टी सहायता तथा अन्य योजनाओ ंके लिए 
ऑनलाइन आवेदन कर सकत े हैैं। आवेदनोों का प्रससं्करण कृषि 
भवन, ब्लॉक, जिला तथा निदेशालय स्तर पर डिजिटल माध्यम से 

डॉ. ए. जयतिलक, आईएएस 
मुख्य सचिव

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली (आई.एफ.एम.
एस) केरल, राज्य भर मेें वित्तीय लेनदेन 

के कुशल प्रबंधन और निष्पादन मेें एक महत्वपूर््ण 
भूमिका निभाती है, जो पारदर््शशिता, जवाबदेही और 
सुशासन को बढ़़ावा देती है। विभिन्न विभागोों मेें 
व्यापक और सहयोगात्मक डिजिटलीकरण को 
सक्षम करके और विविध हितधारकोों को जोड़कर, 
यह प्रणाली निर्बाध डेटा सत्यापन सुनिश्चित करती है, 
डेटा-संचालित निर््णय लेने की सुविधा प्रदान करती 
है और सार््वजनिक वित्त प्रबंधन मेें जवाबदेही को 
मजबूत करती है।

मैैं इस परिवर््तनकारी पहल मेें शामिल सभी 
विभागोों की सराहना करता हँू, जिसमेें वित्त और 
कोष (ट््ररेजर ी) विभागोों को उनके अनुकरणीय नेतृत्व 
के लिए और राष्ट् रीय सूचना विज्ञान केें द्र, केरल को 
तकनीकी आधार और निरतर सहयोग प्रदान करने 
मेें उनके महत्वपूर््ण योगदान के लिए विशेष मान्यता 
देता हँू।

मैैं निरतर सहयोग और निरतर प्रगति के लिए 
अपनी शुभकामनाएं देता हँू, क्ययोंकि हम सार््वजनिक 
वित्तीय प्रणालियोों के 
डिजिटल परिवर््तन 
मेें और भी बड़़े मील 
के पत्थर हासिल 
करने का प्रयास कर 
रहे हैैं।
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किया जाता है। यह प्रणाली केें द्रीकृत डीबीटी मॉड्यूल एवं राज्य 

कोषागार के साथ एकीकृत है, जिसस े लाभ सीध लाभार््थथियोों के 

खातोों मेें हस्ततांतरित किए जात ेहैैं।

एग्रो सर््वविसजे एव ंहायरिगं सेेंटर गतिविधियोों के लिए 
ऑटोमशेन सिस्टम (आशा)

आशा एक ऑनलाइन वर््क फ्लो एवं लेखा प्रणाली है, जिसे 

कृषि सेवाएं प्रदान करने वाले केन्द््रों जैसे कृषि मशीनरी किराया 

सेवा एवं कृषि तकनीशियन सहायता के लिए विकसित किया गया 

है। किसान सेवा केन्द््रों, मशीनरी की उपलब्धता, किराया शुल्क 

आदि की जानकारी प्राप्त कर ऑनलाइन सेवाएं बुक कर सकते 

हैैं। यह प्रणाली उपयोगकर्ताओ ंको बुकिग की स्थिति देखने, बिल 

प्राप्त करने तथा डिजिटल माध्यम से ग्राहक खातोों का प्रबंधन 

करने की सुविधा भी प्रदान करती है।

फार््म मकेैनाइजेशन सिस्टम (एफएमएस)

एफएमएस कृषि मशीनरी की खरीद से संबधंित सब्सिडी 

प्रबधंन हेतु विकसित एक वर््क फ्लो आधारित एप्लीकेशन 

है। यह प्लेटफॉर््म ऑनलाइन आवदेन प्रससं्करण, सत्यापन 

तथा सब्सिडी स्वीकृति की सवुिधा प्रदान करता है। स्वीकृत 

सब्सिडी ई-पमेेेंट प्रणाली के माध्यम स ेपात्र लाभार््थथियोों को 

इलके्ट् रॉनिक रूप स ेहस्ततांतरित की जाती है।

डेयरी विकास विभाग
क्षीरश्री

क्षीरश्री एक वबे-सक्षम प्लेटफॉर््म है, जो डेयरी सहकारी 

समितियोों, डेयरी किसानोों तथा डेयरी विकास विभाग के लिए 

डिजिटल सेवाएं प्रदान करता है। यह प्रणाली किसान पजंीकरण, 

ऑनलाइन आवदेन, लाभार्थी चयन, वर््क फ्लो आधारित स्वीकृति 

तथा सब्सिडी वितरण की सवुिधा प्रदान करती है। पोर््टल को दधू 

विश्लेषक मशीनोों, वजन मशीनोों तथा डिस्प्ले उपकरणोों के साथ 
एकीकृत किया गया है, जिसस ेदधू गणुवत्ता मूल्ययांकन मेें पारदर््शशिता 
सनुिश्चित होती है।

नागरिक आपूर््तति विभाग
सार््वजनिक वितरण प्रणाली

 सार््वजनिक वितरण प्रणाली प्लेटफॉर््म सीएससी तथा नागरिक 
पोर््टलोों के माध्यम स ेराशन कार््ड प्रबधंन से सबंधंित डिजिटल सेवाएं 
प्रदान करता है। यह एनएफएसए प्रावधानोों के अतंर््गत राशन कार्डडों 

चित्र 3.1 : माननीय प्रधानमंत्री की केरल यात्रा, एनआईसी केरल द्वारा दिया गया आईसीटी समर््थन

चित्र 3.3 : एनआईसी केरल द्वारा विकसित क्षीरश्री पोर््टल का उदघ्ाटन

चित्र 3.2 : डायरेक्ट-सेलिगं-बिज़नेस-पोर््टल का शुभारंभ
एनआईसी केरल द्वारा विकसित पोर््टल

ससं्थाओ ं के पजंीकरण एवं निगरानी हेत ु प्रारभ किया गया। यह 

द्विभाषीय पोर््टल वर््क फ्लो आधारित प्रबधंन तथा नियामक निगरानी 

का समर््थन करता है।

एंट ेराशन कार््ड मोबाइल एप्लीकेशन

 “एंटे राशन कार््ड” मोबाइल एप्लीकेशन नागरिकोों को राशन कार््ड 

विवरण, आवदेन स्थिति तथा सबंधंित ई-सवेाओ ंतक मोबाइल के 

माध्यम स ेपहंुच प्रदान करता है। यह एप्लीकेशन डिजिटल राशन कार््ड 

डेटा का उपयोग कर राशन खरीदने की सुविधा भी प्रदान करता है।

ई-कार््ड प्रणाली

 ई-कार््ड प्रणाली नागरिकोों को नए राशन कार््ड हेत ुआवदेन करने 

अथवा मौजदूा राशन कार््ड मेें सशंोधन करन ेकी सवुिधा ऑनलाइन 

प्रदान करती है, जिससे कार्यालय जाने की आवश्यकता समाप्त 

हो जाती है। स्वीकृत द्विभाषीय ई-कार््ड डाउनलोड कर 

देशभर मेें इंटीग्रेटेड मैनजेमेेंट ऑफ पब्लिक डिस्ट् रीब्यूशन 

सिस्टम (आई.एम.पी.डी.एस) के अतंर््गत उपयोग किए 

जा सकत ेहैैं।

लीगल मटे््र रोलॉजी ऑपरेशसं एंड मनैजेमेेंट 
सिस्टम (एल.एम.ओ.एम.एस)

 एल.एम.ओ.एम.एस निर्माताओ,ं डीलरोों एवं 

रिपेयरर््स के लाइसेेंस हेत ु ऑनलाइन आवदेन एवं 

नवीनीकरण की सवुिधा प्रदान करता है। यह पोर््टल 

पकैर््स एवं आयातकोों के पजंीकरण तथा माप एव ंतौल 

सत्यापन सवेाओ ंका भी समर््थन करता है।

स्टेट फूड कमीशन केरल पोर््टल

 यह पोर््टल राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा अधिनियम, 2013 स ेसंबधंित 

सचूनाओ ंके प्रसार तथा राज्य खाद्य आयोग की जागरूकता एवं 

शिकायत निवारण गतिविधियोों का समर््थन करता है।

सिविल सप्लाइज पब्लिक ग्रीवाांस पोर््टल

 यह शिकायत पोर््टल नागरिकोों को सार््वजनिक वितरण प्रणाली 

स े सबंधंित शिकायतेें दर््ज करन े की सुविधा प्रदान करता है। 

शिकायतोों के साथ ऑडियो एवं वीडियो फाइलोों सहित सहायक 

प्रमाण भी अपलोड किए जा सकते हैैं। प्रणाली शिकायतोों के रूटिगं, 

निगरानी तथा फीडबकै आधारित शिकायत निवारण ततं्र का समर््थन 

करती है।

शिक्षा विभाग
आई-एग्जाम्स-एचएसई एव ंआई-एग्जाम्स-वी.एच.एस.ई

 आई-एग्जाम्स एक ओपन-सोर््स वेब-आधारित एप्लीकेशन 

है, जिस ेउच्च माध्यमिक, व्यावसायिक उच्च माध्यमिक तथा उच्च 

माध्यमिक समकक्ष परीक्षाओ ंके प्रबधंन हेत ुविकसित किया गया 

के वर्गीकरण तथा समावेशन एवं बहिष्करण मानदंडोों के आधार पर 
डिजिटल लाभार्थी पहचान का समर््थन करता है।

डायरेक्ट सलेिगं बिजनसे पोर््टल

 डायरेक्ट सलेिगं बिजनसे पोर््टल को उपभोक्ता सरंक्षण 
(डायरेक्ट सलेिगं) नियम, 2021 के अतंर््गत केरल मेें डायरेक्ट सलेिगं 
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है। यह प्लेटफॉर््म अभ्यर्थी पजंीकरण स ेलकेर परिणाम प्रससं्करण 
एव ंप्रकाशन तक की सभी गतिविधियोों का समर््थन करता है।

एचएसकैप

 एचएसकैप केरल के उच्च माध्यमिक विद्यालयोों मेें प्लस वन 
पाठ्यक्रमोों मेें प्रवशे हेत ुकेें द्रीकृत ऑनलाइन प्रवशे प्रणाली है। छात्र 
एकल आवदेन प्रक्रिया के माध्यम स ेऑनलाइन आवदेन कर अनके 
विद्यालय एव ंपाठ्यक्रम विकल्पपों का चयन कर सकत ेहैैं।

स्कॉलरशिप पोर््टल

 स्कॉलरशिप पोर््टल डीसीई, डीएमडब्ल्यू तथा एचईसी सहित 
विभिन्न विभागोों की छात्रवतृ्ति एव ंमधेावी परुस्कार योजनाओ ंतक 
ऑनलाइन पहंुच प्रदान करता है। विद्यार्थी निर्धारित पात्रता मानदंडोों 
के आधार पर डिजिटल माध्यम स ेआवदेन कर सकत ेहैैं।

केरल डिफरेेंशियल एप्टीट्यूड टसे्ट (के-डैट)

 के-डैट एक ऑनलाइन अभिरुचि मलू्ययांकन प्रणाली है, जिसे 
कक्षा 10 परू््ण करन ेवाले विद्यार््थथियोों के लिए उच्च माध्यमिक विभाग 
द्वारा सचंालित किया जाता है। यह प्लेटफॉर््म परामर््श एव ंशकै्षणिक 
मार््गदर््शन हेत ुविश्लेषणात्मक रिपोर््ट ट््स एव ंचार््ट तयैार करता है।

स्टेट बोर््ड ऑफ टके्निकल एग्जामिनशेन्स (एस.बी.टी.ई) 
पोर््टल

 एसबीटीई पोर््टल केरल के पॉलिटेक्निक एव ंडिप्लोमा विद्यार््थथियोों 
की शकै्षणिक एव ंपरीक्षा सबंधंी गतिविधियोों के ऑनलाइन प्रबधंन 
का समर््थन करता है। इसमेें प्रवशे, परीक्षा तथा परिणाम प्रबधंन जसैी 
सवेाएं शामिल हैैं।

निर्वाचन विभाग
स्टेट इलके्शन कमीशन पोर््टल

 यह पोर््टल निर्वाचन नामावली प्रबधंन, मतदान गतिविधियोों, 
मतगणना सचंालन तथा स्थानीय निकाय चनुावोों के परिणाम एवं 
साांख्यिकीय जानकारी के प्रकाशन का समर््थन करता है।

ऑफिशियल्स रैैंडमली डिप्लॉयड फॉर इलके्शन केरल 
(ऑर््डर)

 ऑर््डर चनुावोों के दौरान मतदान अधिकारियोों की यादृच्छिक 

नियकु्ति हेत ुविकसित वेब-आधारित समाधान है। यह प्रणाली तीन-

स्तरीय रैैंडमाइजशेन के माध्यम स ेअधिकारियोों को डिजिटल रूप से 

मतदान केन्द््रों पर नियकु्त करती है।

ट््रे ेंड

 ट््रे ेंड का उपयोग मतदान प्रतिशत एवं मतगणना आकंड़ों सहित 

चनुाव सबंधंी डेटा के सगं्रहण एवं प्रसार हेत ु किया जाता है। यह 

प्लेटफॉर््म टेबल-वार मतगणना डेटा एकत्र कर मतदान प्रतिशत एवं 

परिणाम प्रकाशित करता है।

पोल मनैजेर

 पोल मनेैजर मेें चनुावोों के दौरान मतदान गतिविधियोों के प्रबधंन 

हेतु विकसित मोबाइल एप्लीकेशन्स, पोर््टल्स एवं डैशबोर््ड शामिल 

हैैं। यह प्लेटफॉर््म मुख्य निर्वाचन अधिकारियोों, जिला निर्वाचन 

अधिकारियोों एवं क्षेत्रीय अधिकारियोों के बीच समन्वय का समर््थन 

करता है।

इलेक्ट् रॉनिक्स एवं सूचना प्रौद्योगिकी
ई-ऑफिस केरल

 ई-ऑफिस केरल को सचिवालय विभागोों, जिला कलेक्टरट्स, 

तालुक कार्यालयोों, ग्राम कार्यालयोों, विश्वविद्यालयोों एवं सार््वजनिक 

क्षेत्र के संस्थानोों मेें लागू किया गया है। यह प्लेटफॉर््म फाइलोों की 

आवाजाही एवं कार्यालय प्रक्रियाओ ंका डिजिटलीकरण करता है। 

सहायक एप्लीकेशन्स मेें ई-तपाल, आरटीआई पोर््टल, कोर््ट केस 

इन्फॉर्मेशन सिस्टम तथा कर््मचारी शिकायत प्रबंधन पोर््टल शामिल 

हैैं।

ई-एप्लीकेशन

 ई-एप्लीकेशन नागरिकोों को सीधे अथवा अक्षय केन्द््रों के 

माध्यम से सरकार को ऑनलाइन आवेदन एवं याचिकाएं प्रस्तुत 

करने की सुविधा प्रदान करता है।

ई-ऑफिस सिटिजन पोर््टल

 यह पोर््टल नागरिकोों को ई-ऑफिस साांख्यिकी के साथ-साथ 

फाइल खोज, सरकारी आदेश खोज तथा रसीद ट््ररैकि ग जैसी 

सुविधाएं प्रदान करता है।

ई-डिस्ट्रिक्ट केरल

 ई-डिस्ट्रिक्ट केरल, एनईजीपी के अंतर््गत एक मिशन मोड 
परियोजना है, जिसका उद्देश्य कॉमन सर््वविस सेेंटरोों, सार््वजनिक 
पोर््टलोों तथा विभागीय कार्यालयोों के माध्यम से सरकारी सेवाओ ं
की डिजिटल डिलीवरी सुनिश्चित करना है। यह प्लेटफॉर््म स्थानीय 
स्तर पर कुशल एवं पारदर्शी सेवा वितरण का समर््थन करता है।

ई-प्रोक्योरमेेंट केरल

 ई-प्रोक्योरमेेंट पोर््टल जीईपीएनआईसी प्रणाली का उपयोग 
करते हुए केरल मेें सरकारी निविदा गतिविधियोों हेतु एकल 
प्लेटफॉर््म प्रदान करता है। यह ऑनलाइन निविदा प्रकाशन, बोली 
प्रस्तुतिकरण, भुगतान प्रसंस्करण तथा बोली खोलने की प्रक्रिया 
का समर््थन करता है।

वित्त विभाग
इंटीग्रेटडे फाइनेेंशियल मनैजेमेेंट सिस्टम (आई.एफ.एम.एस)

 आई.एफ.एम.एस एक एकीकृत वित्तीय प्रबधंन प्लेटफॉर््म है, जो 
वित्त विभाग, कोषागार विभाग, आरबीआई, लखेा महानियतं्रक तथा 
अन्य हितधारकोों को जोड़ता है। यह प्रणाली कोषागार के एंड-टू-एंड 
आधनुिकीकरण तथा स्पार््क , पीएफएमएस, ई-कुबरे एव ंप्लानस्पेस 
जसैी एप्लीकेशन्स के साथ एकीकरण का समर््थन करती है।

सर््वविस एंड परेोल एडमिनिस्ट्रेटिव  रिपॉजिटरी फॉर केरल 
(स्पार््क )

 स्पार््क  सरकारी कर््मचारियोों के लिए एकीकृत मानव ससंाधन, 
वेतन एवं स्थापना प्रबधंन प्रणाली है। यह प्रणाली विभागोों, विद्यालयोों, 
न्यायपालिका एवं विश्वविद्यालयोों मेें कार््ममिक अभिलखे, वतेन 
प्रससं्करण तथा प्रशासनिक सवेाओ ंका केें द्रीकृत प्रबधंन करती है।

बजट वबे पोर््टल

 बजट वेब पोर््टल केरल सरकार के बजट की तैयारी एवं 
प्रबधंन का समर््थन करता है। इसमेें बजट अनमुान, बजट प्रकाशन 
तथा अनपूुरक आवंटन एवं निधि विनियमन जसैी बजट-पश्चात 
गतिविधियाां शामिल हैैं।

ई-अनमुति

 ई-अनमुति एक वर््क फ्लो आधारित सिगंल-विडंो प्लेटफॉर््म है, 
जिसका उपयोग डिजिटल हस्ताक्षरयुक्त प्रशासनिक स्वीकृतियाां 
जारी करन ेतथा व्यय ट््ररैकि ग के लिए किया जाता है।

बिल डिस्काउंटिगं सिस्टम (बीडीएस)

 बीडीएस ठेकेदारोों को स्वीकृत बिलोों के विरुद्ध सहभागी बैैंकोों 
के माध्यम स ेरियायती भुगतान प्राप्त करन ेकी सवुिधा प्रदान करता 
है। यह प्लेटफॉर््म प्रतिज्ञा पत्र जारी करन े तथा बिल भगुतान के 
डिजिटल प्रससं्करण का समर््थन करता है।

इफेक्टिव मॉनिटरिगं ऑफ लेटर ऑफ क्रे डिट इश्यूअसं 
(ई.एम.एल.आई)

 ई.एम.एल.आई सरकारी विभागोों द्वारा प्रस्तुत बिलोों के आधार 
पर लटेर ऑफ क्रे डिट जारी करन ेकी प्रक्रिया को स्वचालित करने 
हेतु विकसित वेब-आधारित प्रणाली है। यह प्लेटफॉर््म ऑनलाइन 
बिल प्रससं्करण, निधि आवंटन तथा सरकारी आदेश जारी करन ेका 
समर््थन करता है।

गनेपीएफ-आई.एफ.एम.एस

 गनेपीएफ-आई.एफ.एम.एस केरल के सहायता प्राप्त ससं्थानोों 
के लिए विकसित वेब-आधारित भविष्य निधि निगरानी प्रणाली है। 

चित्र 3.4 आई.एफ.एम.एस का कार््यप्रवाह
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यह प्रणाली विभिन्न विभागोों के अंतर््गत संस्थानोों के पीएफ खातोों, 
अग्रिमोों एव ंवर््क फ्लो आधारित प्रससं्करण का प्रबधंन करती है।

लजेिस्लेटिव असमे्बली कॉन्स्टिट्यूएंसी – एसटे डेवलपमेेंट 
स्कीम पोर््टल

 यह पोर््टल विधायकोों द्वारा प्रस्तावित निर्वाचन क्षेत्र परिसंपत्ति 
विकास कार्ययों की स्वीकृति एवं निगरानी का समर््थन करता है। यह 
विभिन्न सरकारी विभागोों मेें वर््क फ्लो आधारित अनमुोदन एव ंवित्तीय 
सहमति ततं्र प्रदान करता है।

गजटेडे एंटाइटलमेेंट मैनेजमेेंट सिस्टम (जमे्स)

जमे्स केरल के राजपत्रित अधिकारियोों के वेतन निर्धारण, 
अवकाश एव ंपेेंशन सबंधंी गतिविधियोों का प्रबधंन करता है। यह 
प्रणाली पदोन्नति, ग्रेड निर्धारण तथा अन्य सवेा-संबधंी अधिकारोों के 
प्रससं्करण का समर््थन करती है।

पेेंशनर वबे मैनेजमेेंट सिस्टम

 पेेंशनर वबे मनेैजमेेंट सिस्टम केरल मेें लखेा महानियतं्रक 
कार्यालयोों द्वारा राजपत्रित अधिकारियोों की पेेंशन सबंधंी प्रक्रियाओ ं
एव ंप्रबधंन का समर््थन करता है।

अकाउंटेेंट जनरल जीपीएफ वबे पोर््टल

 जीपीएफ पोर््टल राज्य सरकार के कर््मचारियोों के भविष्य निधि 
खातोों का प्रबधंन करता है। इसमेें खाता निर्माण, अग्रिम, निकासी 
तथा खात े बदं करन े जसैी गतिविधियाां वबे-आधारित प्रणाली के 
माध्यम स ेसचंालित की जाती हैैं।

मत्स्य विभाग
रीयलक्राफ्ट

 रीयलक्राफ्ट तटीय सरुक्षा को सदुृढ़ करन ेहेतु विकसित एक 
राष्ट् रीय डेटाबेस प्रणाली है, जिसका उपयोग मछली पकड़न े वाले 
नौकाओ ंके पजंीकरण एवं निगरानी के लिए किया जाता है। यह 
प्लेटफॉर््म प्रत्येक नौका को विशिष्ट पजंीकरण सखं्या प्रदान करता 
है तथा तटीय सरुक्षा एजेेंसियोों द्वारा निगरानी का समर््थन करता है। 
इसके अतिरिक्त यह मछुआरोों के लिए सब्सिडी एव ंबीमा सहायता 
भी उपलब्ध कराता है।

फिशरीज इन्फॉर्मेशन मनेैजमेेंट सिस्टम (फिम्स)

 फिम्स मछुआरा परिवार रजिस्टर के ऑनलाइन प्रबधंन तथा 
कल्याणकारी योजनाओ ं एवं सवेाओ ं के संचालन हेत ु विकसित 
वर््क फ्लो आधारित प्लेटफॉर््म है। यह प्रणाली आधार विवरण, बैैंक 
खात,े व्यवसाय, शकै्षणिक स्थिति तथा नौका स्वामित्व सबंधंी 

जानकारी सगं्रहीत करती है, जिसस ेयोजनाओ ंके प्रससं्करण एवं 

डीबीटी आधारित लाभ हस्ततांतरण को सक्षम बनाया जाता है।

सिस्टम फॉर ईज़़ी एंड लीगल इश्यूअसं ऑफ फ्यूल 
परमिट्स एंड फ्यूल (सले्फ)

 सले्फ रीयलक्राफ्ट, फिम्स तथा सागरा से जडु़़ी एक एकीकृत 

वर््क फ्लो आधारित प्रणाली है, जिसका उपयोग पजंीकृत नौका 

स्वामियोों को ईंधन कार््ड वितरण एवं ईंधन परमिट जारी करन ेहेतु 

किया जाता है। यह प्लेटफॉर््म मछुआरोों के लिए ईंधन वितरण स े

सबंधंित एंड-टू-एंड डिजिटल सेवाएं प्रदान करता है।

सामान्य प्रशासन विभाग
कोर््ट केस इन्फॉर्मेशन सिस्टम (सी.सी.आई.एस)

 सी.सी.आई.एस सरकारी विभागोों स े सबंधंित न्यायालयीन 

मामलोों के डिजिटल प्रससं्करण एवं प्रबधंन की सवुिधा प्रदान 

करता है। यह प्रणाली विभागोों तथा महाधिवक्ता कार्यालय के बीच 

दस्तावजेोों एव ंसूचनाओ ंके आदान-प्रदान को सक्षम बनाती है।

गेस्ट हाउस मनैजेमेेंट सिस्टम

 गसे्ट हाउस मैनेजमेेंट सिस्टम नागरिकोों को सार््वजनिक पोर््टल 

के माध्यम स ेसरकारी अतिथि गहृोों एवं सम्मेलन हॉल की ऑनलाइन 

बकुिग की सवुिधा प्रदान करता है। यह प्लेटफॉर््म डिजिटल आवेदन 

प्रससं्करण, बकुिग स्वीकृति तथा एसएमएस आधारित स्थिति 

अद्यतन का समर््थन करता है।

जीवन रेखा

 जीवन रेखा केरल मेें सामाजिक सरुक्षा एवं कल्याण बोर््ड 

पेेंशन प्राप्त करन ेवाल ेपेेंशनभोगियोों के लिए विकसित बायोमटे््ररिक 
प्रमाणीकरण प्लेटफॉर््म है। पेेंशनभोगी अक्षय केन्द््रों के माध्यम से 
आधार आधारित बायोमेट््ररिक प्रमाणीकरण द्वारा वार््षषिक जीवन 
प्रमाणन परू््ण कर सकत ेहैैं।

सरकार डायरी

 सरकार डायरी एक मोबाइल एप्लीकेशन है, जो केरल के वरिष्ठ 
अधिकारियोों एवं सरकारी कार्यालयोों की सपंर््क  जानकारी उपलब्ध 
कराता है। यह एप्लीकेशन सरकारी निर्देशिका प्रबधंन प्रणाली 
के साथ एकीकृत है, जिसस े वार््षषिक अद्यतन एव ं डिजिटल पहंुच 
सनुिश्चित होती है।

स्वास्थ्य विभाग
लबै डायग्नोसिस मनैजेमेेंट सिस्टम (लबै्सिस पोर््टल)

 लबै डायग्नोसिस मैनजेमेेंट सिस्टम (लबै्सिस पोर््टल) सरकारी 
एवं सचूीबद्ध निजी प्रयोगशालाओ ं द्वारा किए गए डायग्नोस्टिक 
परीक्षणोों की निगरानी हेत ु विकसित वेब-आधारित पोर््टल है। यह 
प्लेटफॉर््म परीक्षण डेटा, अस्पताल मेें भर्ती विवरण तथा रोग प्रवतृ्तियोों 
को ट््ररै क कर सार््वजनिक स्वास्थ्य निगरानी एव ं प्रतिक्रिया का 
समर््थन करता है।

केरल क्लिनिकल एस्टैब्लिशमेेंट एक्ट पोर््टल

 यह पोर््टल केरल क्लिनिकल एस्टैब्लिशमेेंट अधिनियम, 2018 
के अतंर््गत क्लिनिकल ससं्थानोों के पजंीकरण एव ं विनियमन का 
समर््थन करता है। इसमेें आधनुिक चिकित्सा, आयुर्वेद, होम्योपैथी, 
सिद्ध, यूनानी तथा अन्य मान्यता प्राप्त चिकित्सा पद्धतियोों के 
ससं्थान शामिल हैैं।

केरल स्टेट ऑर््गन एंड टिश्यू ट््रा ांसप्ललांट ऑर््गनाइजशेन 
(के-सोटो)

 केरल स्टेट ऑर््गन एंड टिश्यू ट््रा ांसप्ललांट ऑर््गनाइजशेन (के-
सोटो दाताओ ं एवं प्राप्तकर्ताओ ं के पजंीकरण, अगं आवटंन तथा 
प्रत्यारोपण एवं अगं पनुर्प्राप्ति केन्द््रों के लाइसेेंस प्रबधंन का कार््य 
करता है। यह प्लेटफॉर््म अगं प्रत्यारोपण सबंधंी विनियमोों के 
कार्यान्वयन एवं निगरानी गतिविधियोों का समर््थन करता है।

ई-हॉस्पिटल केरल

 ई-हॉस्पिटल@एनआईसी एक ओपन-सोर््स हॉस्पिटल 
मैनजेमेेंट इन्फॉर्मेशन सिस्टम है, जिस ेकेरल मेें भारतीय चिकित्सा 
पद्धति निदेशालय के अतंर््गत अस्पतालोों मेें लागू किया गया है। यह 
प्लेटफॉर््म अस्पताल प्रशासन एवं स्वास्थ्य सवेा प्रबधंन का समर््थन 
करता है।

चित्र 3.5 : रीअल-क्राफ्ट डैशबोर््ड

चित्र 3.6 : आयुष क्षेत्र के लिए आईटी समाधानोों पर दो दिवसीय राष्ट् रीय कार््यशाला
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उद्योग विभाग
केरल सिगंल विडंो इंटरफेस फॉर फास्ट एंड ट््रा ांसपेरेेंट 
क्लियरेेंस (के-स्विफ्ट)

 के-स्विफ्ट व्यवसायोों एव ं निवेशकोों को वधैानिक स्वीकृतियाां 

एव ं अनमुतियाां प्रदान करन े हेत ु विकसित सिगंल-विडंो प्लेटफॉर््म 

है। यह प्रणाली ओपन एपीआई के माध्यम स े विभिन्न विभागोों को 

एकीकृत करती है तथा परियोजना जीवनचक्र के दौरान ऑनलाइन 

अनमुति एव ंस्वीकृति प्रससं्करण का समर््थन करती है।

केरल – सेेंट््रलाइज्ड इंस्पेक्शन एंड कम्प्लायसं मॉनिटरिगं 
सिस्टम (के-सिस्को)

 के-सिस्को, के-स्विफ्ट का विस्तारित रूप है, जिस े विभिन्न 

विभागोों मेें निरीक्षण एवं अनपुालन गतिविधियोों को सवु्यवस्थित 

करन ेहेतु विकसित किया गया है। यह प्लेटफॉर््म निरीक्षण प्रक्रियाओ ं

मेें समन्वय, पारदर््शशिता एवं जवाबदेही को बढ़़ावा देता है तथा 

दोहराव को कम करता है।

एंटरप्रेन्योर सपोर््ट स्कीम (ईएसएस)

 ईएसएस मेें स्टार््टअप, निवेश एवं प्रौद्योगिकी सहायता 

योजनाओ ंस ेसंबधंित आवेदनोों के प्रससं्करण हेत ुसार््वजनिक एवं 

कार्यालय पोर््टल शामिल हैैं। उद्यमी ऑनलाइन आवेदन कर सकते 

हैैं, स्वीकृतियोों की स्थिति ट््ररै क कर सकत ेहैैं तथा समझौता दस्तावेज 

डाउनलोड कर सकत ेहैैं।

श्रम विभाग
एम्प्लॉयमेेंट पोर््टल

 एम्प्लॉयमेेंट पोर््टल रोजगार विनिमय सेवाओ ंका डिजिटलीकरण 

करता है, जिसमेें पजंीकरण, वरिष्ठता प्रबधंन, नियोक्ता प्रबधंन तथा 
रोजगार मेलोों का समन्वय शामिल है।

अतिथि पोर््टल

 अतिथि एक बहुभाषीय पोर््टल है, जिस ेकेरल मेें प्रवासी श्रमिकोों 
के पजंीकरण एवं प्रबधंन हेत ुविकसित किया गया है। यह प्लेटफॉर््म 
प्रवासी श्रमिकोों के अनिवार््य पजंीकरण तथा सबंधंित प्रशासनिक 
गतिविधियोों का समर््थन करता है।।

विधि विभाग 
केरल एडमिनिस्ट्रेटिव  ट््ररिब्यूनल के लिए केस इन्फॉर्मेशन 
सिस्टम (सिस्कै ट)

 सिस्कै ट केरल प्रशासनिक न्यायाधिकरण हेत ुविकसित केस 
प्रबधंन प्रणाली है। यह प्लेटफॉर््म आवेदन दायर होन े स े लकेर 
निस्तारण तक की प्रक्रिया का प्रबधंन करता है तथा केस स्थिति, 
निर््णय, कारण सचूी एवं केस इतिहास जसैी सेवाएं प्रदान करता है।

मनैजेमेेंट इन्फॉर्मेशन सिस्टम फॉर एडवोकेट जनरल 
केरल (मिसागो)

 मिसागो महाधिवक्ता कार्यालय की गतिविधियोों को सवु्यवस्थित 
करन े हेत ु विकसित वर््क फ्लो आधारित प्लेटफॉर््म है। यह प्रणाली 
केस दस्तावेजोों के डिजिटल आदान-प्रदान, कार््ममिक प्रबधंन तथा 
हितधारकोों को सूचना प्रसार का समर््थन करती है।

लोक निर्माण / इंजीनियरिगं विभाग
प्रोजके्ट इन्फॉर्मेशन एंड कॉस्ट एस्टीमशेन (प्राइस)

 प्राइस सार््वजनिक निधियोों से निष्पादित अवसंरचना 
परियोजनाओ ं हेतु विकसित कार््य प्रबंधन एवं लागत अनुमान 
सॉफ्टवेयर है। यह प्लेटफॉर््म विभिन्न विभागोों मेें कार््यप्रणाली, 
परियोजना अनुमान तथा प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंका मानकीकरण 
करता है।

पंजीकरण विभाग
पर््ल

 पर््ल सटू पजंीकरण विभाग हेत ु विकसित वबे-आधारित 
एप्लीकेशन है, जिसका उपयोग उप-पजंीयक कार्यालयोों की 
गतिविधियोों एवं ऑनलाइन नागरिक सेवाओ ंके समर््थन हेत ुकिया 
जाता है। यह प्लेटफॉर््म रिलिस एवं ई-ताल जसैी प्रणालियोों के साथ 
एकीकृत है, जिसस ेडिजिटल सेवा वितरण सनुिश्चित होता है।

राजस्व विभाग
आरआरऑनलाइन

 आरआरऑनलाइन राजस्व वसूली गतिविधियोों के स्वचालन 
हेतु विकसित केें द्रीकृत वर््क फ्लो आधारित वेब एप्लीकेशन है। 
यह प्रणाली अनुरोध करने वाली एजेेंसियोों तथा राजस्व विभाग 
के विभिन्न स्तरोों के बीच ऑनलाइन फाइल मूवमेेंट को सक्षम 
बनाती है तथा सरकारी विभागोों, बैैंकोों, निगमोों, न्यायालयोों एवं अन्य 
संस्थाओ ंके लिए पारदर्शी प्रसंस्करण सुनिश्चित करती है।

रेवने्यू लैैंड इन्फॉर्मेशन सिस्टम (रिलिस)

 रिलिस एक एकीकृत भूमि अभिलेख प्रबंधन प्रणाली है, जिसे 
डिजिटल इंडिया लैैंड रिकॉर््डड््स  मॉडर्नाइजेशन प्रोग्राम (डी.आई.एल.
आर.एम.पी) के अंतर््गत विकसित किया गया है। यह प्लेटफॉर््म भूमि 
प्रबंधन, राजस्व ई-पेमेेंट तथा पुनः सर्वेक्षण अभिलेख प्रबंधन को 
एकीकृत करता है तथा ऑनलाइन नागरिक सेवाओ ंएवं पारदर्शी 
भूमि अभिलेख रखरखाव का समर््थन करता है।

चित्र 3.8 : निकनेट कनेक्टिविटी

चित्र 1.5 : सर््वविस प्लस के अंतर््गत वर््षवार प्रदत्त सेवाएँ (2021 के बाद से घातीय वृद्धि)

आईआईटी,
एनआईटी,

आईआईएम

कुल 99
सं�ान

�ान और
एसडीसी जुड़े हुए ह�

15
�व��वद्यालय

आईआईआईटी,
पु�लस अकादमी,

सीडैक

नेवल बेस, ट�ेोपाकर्
 मेिडकल कॉलेज
पर फाइबर �रगं

सरकार� मेिडकल
कॉलेज

सरकार�
इंजी�नय�रगं

कॉलेज

इसरो सं�ान:
वीएसएससी,
एलपीएससी,
आईपीआरसी,
आईआईएसयू,

इ��कै

आईसीएआर, डीएसटी,
एनसीईएसएस,

आरजीसीबी,
सीएसआईआर

चित्र 3.7 एनकेएन कनेक्टिविटी
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अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना विज्ञान अधिकारी
राज्य सचूना विज्ञान केरल  राज्य केें द्र 
सी-डैक बिल््डििंग वेल्लायम्बल्म, तिरुवनतंपरुम
केरल - 695033
ईमले: sio-ker@nic.in, फ़़ोन: 0471-2729894

भूमि सर्वेक्षण विभाग
एंटभूेमि / रिसर्वे मनेैजमेेंट इन्फॉर्मेशन सिस्टम (आर.
एम.आई.एस)

 आर.एम.आई.एस / एंटेभूमि एक एकीकृत भूमि सूचना प्रणाली 

है, जिसे केरल मेें डिजिटल पुनः सर्वेक्षण गतिविधियोों हेतु विकसित 

किया गया है। यह प्लेटफॉर््म सरकारी विभागोों एवं नागरिकोों को 

अद्यतन भूमि संबंधी जानकारी की रीयल-टाइम पहंुच प्रदान करता 

है तथा भूमि डेटा की पारदर््शशिता एवं उपलब्धता को बढ़़ाता है।

ई-मपै्स (भूनक्शा)

 भूनक्शा पोर््टल ग्राम स्तर के पुनः सर्वेक्षित डिजिटल मानचित्ररों 

को उपलब्ध कराता है तथा नागरिकोों को फील्ड मेजरमेेंट बुक 

(एफएमबी) स्के च ऑनलाइन देखने एवं डाउनलोड करने की 

सुविधा प्रदान करता है। यह प्लेटफॉर््म डिजिटल हस्ताक्षरयुक्त 

स्के च सेवाओ ंहेतु राजस्व ई-पेमेेंट प्रणाली के साथ एकीकृत है।

राज्य सूचना आयोग
द्वितीय अपील हेत ुआरटीआई प्रणाली

 द्वितीय अपील हेतु आरटीआई प्लेटफॉर््म नागरिकोों को राज्य 

सूचना आयोग के समक्ष ऑनलाइन अपील याचिकाएं (एपी) एवं 

शिकायत याचिकाएं (सीपी) दायर करने की सुविधा प्रदान करता 

है। यह प्रणाली वर््क फ्लो आधारित प्रसंस्करण, याचिका ट््ररैकि ग 

तथा अंग्रेजी एवं मलयालम मेें अंतिम आदेश जारी करने का समर््थन 

करती है।

डिजिटल समाधान
एनआईसीडीसाइन

 एनआईसीडीसाइन एक क्रॉस-प्लेटफॉर््म डिजिटल हस्ताक्षर 

समाधान है, जो पीकेसीएस#11 टोकन के माध्यम से ब्राउज़र-

स्वतंत्र डिजिटल हस्ताक्षर सुविधा प्रदान करता है। यह समाधान 

विडंोज, लिनक्स तथा मैकओएस वातावरण मेें दस्तावेजोों एवं 

पीडीएफ फाइलोों पर डिजिटल हस्ताक्षर का समर््थन करता है तथा 

जावा, पीएचपी एवं .नेट आधारित एप्लीकेशन्स के साथ एकीकृत 

किया जा सकता है।

मोबाइल एप डेवलपमेेंट कम्पिटेेंसी सेेंटर, कन्नूर

 मोबाइल एप डेवलपमेेंट कम्पिटेेंसी सेेंटर सरकारी 

परियोजनाओ ंहेतु एंड््ररॉ यड एवं आईओएस मोबाइल एप्लीकेशन्स 

के विकास मेें सहायता प्रदान करता है। यह केन्द्र एप प्रकाशन, 

परामर््श सेवाओ ं तथा मोबाइल प्रौद्योगिकी से संबंधित क्षमता 

निर्माण कार््यक्रमोों का भी समर््थन करता है।

सदेंश (गवर््नमेेंट इंस्टटेंट मसेैजिगं सिस्टम)

 संदेश एनआईसी केरल द्वारा सरकारी संगठनोों के लिए 
विकसित एक ओपन-सोर््स इंस्टटेंट मैसेजिगं प्लेटफॉर््म है। यह 
प्लेटफॉर््म एंड-टू-एंड एन्क्रिप्टेड मैसेजिगं, एन्क्रिप्टेड बैकअप तथा 
सुरक्षित ओटीपी डिलीवरी का समर््थन करता है।

कोर सेवाएं

•	 केरल का ई-गवर्ननेंस ढाांचा एक सुदृढ़ एवं भविष्य उन्मुख 
डिजिटल इकोसिस्टम पर आधारित है, जो सुरक्षित डेटा आदान-
प्रदान, निर्बाध कनेक्टिविटी तथा सरकारी विभागोों मेें सार््वजनिक 
सेवाओ ं की कुशल डिलीवरी सुनिश्चित करता है। यह एकीकृत 
अवसंरचना प्रशासनिक समन्वय को मजबूत बनाते हुए नागरिक-
केें द्रित सेवाओ ं एवं सुव्यवस्थित आंतरिक कार््यप्रवाह को सक्षम 
बनाती है।

•	 इस इकोसिस्टम के केें द्र मेें निकनेट, एनकेएन तथा केरल 
स्टेट वाइड एरिया नेटवर््क  (के.एस.डब्ल्यू.ए.एन) हैैं, जो सरकारी 
कार्यालयोों को उच्च क्षमता एवं सुरक्षित संचार नेटवर््क  के माध्यम 
से जोड़ते हैैं। ये नेटवर््क  इंटरनेट एक्सेस, ईमेल संचार, वीपीएन 
कनेक्टिविटी, क्लाउड इंटीग्रेशन, वेब होस््टििंग, लैन सपोर््ट तथा 
वाई-फाई सेवाओ ंजैसी महत्वपूर््ण डिजिटल सेवाओ ंका समर््थन 
करते हैैं।

•	 इसके अतिरिक्त, एनजीसी क्लाउड सेवाएं विभागोों को 
एप्लीकेशन होस््टििंग एवं डेटा प्रबंधन हेतु केें द्रीकृत, सुरक्षित एवं 
स्के लेबल प्लेटफॉर््म प्रदान करती हैैं। यह क्लाउड वातावरण 
डिजिटल सेवाओ ंकी त्वरित तैनाती, आईटी संसाधनोों के बेहतर 
उपयोग तथा परिचालन लचीलापन को सक्षम बनाता है।

•	 आधार सक्षम बायोमेट््ररिक उपस्थिति प्रणाली (ए.ई.बी.ए.एस) 
रीयल-टाइम उपस्थिति ट््ररैकि ग एवं स्वचालित निगरानी के माध्यम 
से जवाबदेही एवं कार््यबल पारदर््शशिता को बढ़़ावा देती है, जिससे 
प्रशासनिक दक्षता मेें सुधार होता है।

•	 इसके अतिरिक्त, वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं सेवाएं केें द्र, राज्य एवं 
जिला स्तर के कार्यालयोों के बीच निर्बाध वर््चचुअल संवाद सुनिश्चित 
करती हैैं, जिससे समयबद्ध निर््णय, यात्रा आवश्यकताओ ंमेें कमी 
तथा शासन कार्ययों की निरतरता सुनिश्चित होती है।

•	 सामूहिक रूप से ये प्रौद्योगिकी-आधारित पहलेें केरल मेें कुशल 
शासन, सुरक्षित सेवा वितरण तथा सतत डिजिटल परिवर््तन के 
लिए मजबूत डिजिटल आधार प्रदान करती हैैं।

महत्वपरू््ण घटनाएं
•	 केरल को उद्योग संवर््धन एवं आंतरिक व्यापार विभाग (डी.

पी.आई.आई.टी), भारत सरकार द्वारा आयोजित स्टेट बिजनेस 
रिफॉर्मम्स एक्शन प्लान मूल्ययांकन के अंतर््गत लगातार दसूरे वर््ष 
उद्योग समागम 2025 मेें मान्यता प्राप्त हुई।

•	 माननीय सामान्य शिक्षा एवं श्रम मंत्री द्वारा तिरुवनंतपुरम मेें 
एनआईसी केरल द्वारा विकसित प्राइवेट एम्प्लॉयमेेंट पोर््टल का 
शुभारंभ किया गया।

•	 भूमि राष्ट् रीय सम्मेलन का उदघ्ाटन माननीय मुख्यमंत्री, केरल 
द्वारा मंत्रिमंडल के सदस्ययों एवं वरिष्ठ अधिकारियोों की उपस्थिति मेें 
किया गया। इस सम्मेलन मेें 22 राज्ययों के प्रतिनिधियोों ने डिजिटल 
भूमि प्रशासन पहलोों पर चर्चा की।

•	 माननीय मुख्यमंत्री, केरल द्वारा तिरुवनंतपुरम मेें डायरेक्ट 
सेलिगं बिजनेस पोर््टल तथा डायरेक्ट सेलिगं दिशानिर्देश एवं 
जागरूकता वीडियो का शुभारंभ किया गया।

•	 डिजिटल कियोस्क के माध्यम से सर्वेक्षण अभिलेखोों की 
ऑनलाइन वितरण प्रणाली का उदघ्ाटन माननीय राजस्व मंत्री, 
केरल द्वारा किया गया।

•	 केरल के मुख्य सचिव ने राज्य मेें लागू आईटी परियोजनाओ ं
एवं डिजिटल शासन पहलोों की समीक्षा हेतु एनआईसी केरल राज्य 
केन्द्र का दौरा किया।

•	 एनआईसी के महानिदेशक द्वारा एनआईसी केरल राज्य केन्द्र 
मेें डीआईओ/डीआईए कार््यशाला 2025 का उदघ्ाटन किया 
गया। इस अवसर पर सचिव (ई एंड आईटी), सीईओ केरल, स्टेट 
कोऑर््डडिनेटर केरल, डीडीजी एवं एचओजी (कार््ममिक) तथा डीडीजी 
एवं एसआईओ (केरल एवं लक्षद्वीप) सहित वरिष्ठ अधिकारी 
उपस्थित थे।

भावी दिशा
एनआईसी केरल राज्य मेें डिजिटल शासन को और अधिक सुदृढ़ 

करन े हेत ु कृत्रिम बदु्धिमत्ता, डेटा विश्लेषण, क्लाउड कंप्यूटिगं तथा 
साइबर सरुक्षा समाधानोों जसैी उभरती प्रौद्योगिकियोों को अपनाने 
की दिशा मेें कार््य कर रहा है। भविष्य की पहलेें शासन दक्षता मेें 
सधुार, डिजिटल अवसरंचना को मजबतू करन ेतथा नागरिक-केें द्रित 
डिजिटल सवेाओ ंके विस्तार पर केें द्रित होोंगी।

मुख्य फोकस क्षेत्ररों मेें ई-ऑफिस के व्यापक उपयोग, विभागीय 
डिजिटल सवेाओ ं के एकीकरण, विभिन्न सरकारी प्रणालियोों के 
बीच इंटरऑपरबिलिटी को बढ़़ावा देन े तथा पपेरलसे शासन को 
प्रोत्साहित करन ेपर विशषे ध्यान दिया जाएगा। एनआईसी केरल 
मोबाइल-सक्षम सवेाओ ंके विस्तार तथा विभागोों के बीच सरुक्षित 
डिजिटल सचंार अवसरंचना को और मजबतू करन ेकी दिशा मेें भी 
कार््य करेगा।

राज्य सचूना विज्ञान केें द्र केरल राज्य के सरकारी विभागोों को 
तकनीकी परामर््श, क्षमता निर्माण सहायता तथा डिजिटल समाधान 
प्रदान करना जारी रखगेा तथा पारदर्शी, कुशल एव ं प्रौद्योगिकी-
सक्षम शासन व्यवस्था को आग ेबढ़़ान ेमेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाता 
रहेगा।

चित्र 3.9 : एनआईसी केरल यात्रा के दौरान एनआईसी केरल टीम के साथ महानिदशकएनआईसी


