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वॉल्यूम 34 संख्या- 4, अप्रैल 2026
संपादकीय

पि    छले एक दशक मेें भारत की डिजिटल शासन यात्रा को प्रायः विस्तार की भाषा मेें 
परिभाषित किया गया है: करोड़ों उपयोगकर्ता, हजारोों सेवाएँ, राष्टट्र व्यापी प्लेटफ़़ॉर््म तथा 
तीव्र गति से विकसित होता डिजिटल अवसंरचना तंत्र। किन्तु, इनफॉरमैटिक्स के इस 

अंक से स्पष्ट होता है कि शासन का अगला चरण अब केवल विस्तार तक सीमित नहीीं है। अब इसका 
स्वरूप परिचालन परिपक्वता द्वारा अधिक परिभाषित हो रहा है।

देशभर मेें डिजिटल प्रणालियााँ प्रयोगात्मक चरण से आगे बढ़कर प्रशासनिक कार््यप्रणाली का 

अभिन्न अंग बनती जा रही हैैं। इस अंक मेें सम्मिलित पहलेें इस परिवर््तन को अत्यंत स्पष्टता से प्रतिबिबंित करती हैैं।

दिल्ली मेें शासन संबंधी प्लेटफ़़ॉर््म अब केवल पृथक सेवा पोर््टलोों के रूप मेें कार््य नहीीं कर रहे हैैं। ई-डिस्ट्रिक्ट, मुख्यमंत्री जन 

सुनवाई, आई.एफ.एम.एस, नेशनल ई-विधान एप्लीकेशन, ई-हॉस्पिटल तथा डी.डी.आई.एस जैसे तंत्र एक ऐसे विकसित होते 

पारिस्थितिकी तंत्र को दर्शाते हैैं, जहााँ विभाग अब समानाांतर प्रशासनिक ढााँचोों के बजाय एकीकृत डिजिटल कार््यप्रवाहोों के माध्यम 

से अधिक प्रभावी रूप से संचालित हो रहे हैैं।

इसी प्रकार, केरलम का व्यापक डिजिटल पारिस्थितिकी तंत्र यह दर्शाता है कि प्रौद्योगिकी मेें निरंतर संस्थागत निवेश किस 

प्रकार शासन मेें स्थायित्व और सुदृढ़ता सुनिश्चित कर सकता है। स्पार््क , आई.एफ.एम.एस, केरलम सिगंल विडंो इंटरफेस फॉर 
फास्ट एंड ट््रा ांसपेरेेंट क्लियरेेंस, रेवेन्यू एंड लैैंड इन्फॉर्मेशन सिस्टम तथा ई-ऑफिस केरलम जैसे प्लेटफ़़ॉर््म यह स्पष्ट करते हैैं कि 

डिजिटल प्रणालियााँ अब वित्त, कृषि, स्वास्थ्य सेवा, निर्वाचन तथा नागरिक सेवाओ ंजैसे क्षेत्ररों के लिए आधारभूत सार््वजनिक 

अवसंरचना के रूप मेें विकसित हो रही हैैं।

डिजिटल शासन के स्वरूप मेें हो रहा परिवर््तन भी समान रूप से महत्त्वपूर््ण है। अब चर्चा केवल सेवाओ ंके डिजिटलीकरण 

तक सीमित नहीीं रही है। इसका केन्द्रबिदं ुअब विश्वसनीयता, अंतर-संचालनीयता, सुरक्षा, पारदर््शशिता तथा संस्थागत विश्वास बनता 

जा रहा है।

इस अंक मेें सम्मिलित प्रौद्योगिकी संबंधी आलेख, जिनमेें एंड््ररॉ यड अनुप्रयोगोों के लिए डिटरमिनिस्टिक वेरिफिकेशन तथा 
आधुनिक एसआईईएम आधारित साइबर सुरक्षा परिचालन शामिल हैैं, एक अन्य महत्त्वपूर््ण तथ्य को रेखाांकित करते हैैं। आज की 

शासन प्रणालियोों को केवल बड़़े स्तर पर कार््य करने योग्य ही नहीीं, बल्कि सुरक्षित, सुदृढ़ तथा सत्यापन योग्य भी होना आवश्यक 

है।

इसके साथ ही नागरिकोों की अपेक्षाएँ भी तीव्र गति से बदल रही हैैं। लोग अब ऐसे शासन प्लेटफ़़ॉर््म चाहते हैैं जो उत्तरदायी, 

पारदर्शी, मोबाइल-अनुकूल तथा भाषाई, भौगोलिक और सामाजिक सीमाओ ं से परे सभी के लिए सुलभ होों। अतः डिजिटल 

शासन की सफलता केवल तकनीकी उन्नतता पर निर््भर नहीीं करेगी, बल्कि इस पर भी निर््भर करेगी कि प्रणालियााँ नागरिकोों की 

आवश्यकताओ ंकी पूर््तति कितनी सहज, समावेशी और विश्वसनीय रूप से कर पाती हैैं।

इस अंक मेें सम्मिलित पहलोों के माध्यम से उभरती सबसे सकारात्मक प्रवृत्तियोों मेें से एक है तकनीकी क्षमता और प्रशासनिक 

दृष्टि के बीच बढ़ता समन्वय। शासन मेें वास्तविक परिवर््तन तब संभव होता है जब डिजिटल प्रणालियोों का निर्माण केवल तकनीकी 
दृष्टिकोण से नहीीं, बल्कि संस्थागत वास्तविकताओ ंऔर नागरिक आवश्यकताओ ंकी गहरी समझ के साथ किया जाए।

इनफॉरमैटिक्स परिवार के लिए यह अंक एक महत्त्वपूर््ण संक्रमण का क्षण भी है। हम श्री अजय चहल, (उप महानिदेशक 

एवं राज्य सूचना विज्ञान अधिकारी, हिमाचल प्रदेश) तथा श्रीमती सुचित्रा प्यारेलाल, (उप महानिदेशक एवं राज्य सूचना विज्ञान 

अधिकारी, केरलम) के अमूल्य योगदान के प्रति अपनी गहन सराहना व्यक्त करते हैैं, जो क्रमशः अप्रैल एवं मई 2026 मेें सेवानिवृत्त 

हो रहे हैैं। उनके मार््गदर््शन, समर््पण तथा सतत प्रयासोों ने इनफॉरमैटिक्स त्रैमासिक को डिजिटल शासन विमर््श के एक सशक्त एवं 

प्रभावशाली मंच के रूप मेें सुदृढ़ बनाने मेें महत्त्वपूर््ण भूमिका निभाई है।

जैसे-जैसे भारत एक अधिक परस्पर जुड़़ी हुई डिजिटल भविष्य की ओर अग्रसर हो रहा है, प्रगति का वास्तविक मापदंड 
संभवतः अब निर््ममित अनुप्रयोगोों की संख्या नहीीं, बल्कि यह होगा कि शासन स्वयं उनके माध्यम से कितनी सहजता से संचालित 

हो पाता है।

डिजिटल इंडिया की कहानी अब एक अधिक शाांत, परंतु कहीीं अधिक महत्त्वपूर््ण चरण मेें प्रवेश कर रही है, जहााँ स्थिरता का 

महत्त्व नवाचार के समान है, और विचारपूर््ण एकीकरण का महत्त्व तकनीकी महत्वाकाांक्षा के समान।

- प्रधान संपादक
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इस प्रकाशन मेें प्रकाशित लेखोों मेें व्यक्त विचार लेखकोों 
के निजी विचार हैैं, और ये संपादकोों या राष्ट् रीय सूचना 
विज्ञान केें द्र (एनआईसी) के विचारोों का प्रतिनिधित्व नहीीं 
करते। साथ ही, लेखोों मेें दिए गए तथ्ययों एवं सूचनाओ ंकी 
सटीकता की ज़़िम्मेदारी लेखकोों पर ही होगी।
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सुर््खखियोों मेें

अप्रैल 2026

श्री वी.टी.वी. रमणा 
ने एनआईसी के 
महानिदेशक का 
कार््यभार ग्रहण किया
श्री वी.टी.वी. रमणा ने 8 अप्रैल 2026 को राष्ट् रीय सूचना विज्ञान केें द्र (एनआईसी) के 19वेें 

महानिदेशक के रूप मेें कार््यभार ग्रहण किया है। साइबर सुरक्षा, डिजिटल अवसंरचना 
तथा ई-गवर्ननेंस के क्षेत्र मेें उनके व्यापक अनुभव ऐसे समय मेें विशेष महत्त्व रखते हैैं, जब 

सुरक्षित एवं सुदृढ़ डिजिटल सार््वजनिक अवसंरचना शासन व्यवस्था का एक केें द्रीय आधार बनती 
जा रही है।

कार््यभार ग्रहण करने से पूर््व, श्री रमणा एनआईसी मुख्यालय मेें मुख्य सूचना सुरक्षा अधिकारी 
के रूप मेें कार््यरत थे, जहााँ उन्हहोंने भारत सरकार की अनेक महत्त्वपूर््ण साइबर सुरक्षा एवं सूचना 
सुरक्षा पहलोों का नेतृत्व किया। इस दायित्व के अंतर््गत उन्हहोंने कमाांड एंड कंट््ररो ल सेेंटर, नेटवर््क  
ऑपरेशंस सेेंटर, एनकेएन/ डीआईआई पीएमयू, डेटा सेेंटर ऑडिट, एप्लीकेशन सिक्योरिटी ऑडिट 
तथा एनआईसी सर््वविस डेस्क सहित अनेक प्रमुख परिचालन एवं अवसंरचना प्रभागोों का समन्वयन 
किया, जिससे सरकारी डिजिटल प्रणालियोों की विश्वसनीयता एवं सुरक्षा को सुदृढ़ करने मेें महत्त्वपूर््ण 
योगदान मिला।

विभागाध्यक्ष (हेड ऑफ ग्रुप) के रूप मेें श्री रमणा ने साइबर एवं सूचना सुरक्षा गवर्ननेंस, एनालिटिक्स, 
मैनेजमेेंट तथा सिस्टम्स से संबंधित रणनीतिक प्रभागोों का भी नेतृत्व किया। उन्हहोंने परिचय, जनपरिचय 
तथा गव-ड््ररा इव जैसे राष्ट् रीय डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म एवं पहलोों के मार््गदर््शन मेें महत्त्वपूर््ण भूमिका निभाई, 
जो सरकारी संस्थानोों के लिए सुरक्षित डिजिटल पहचान, प्रमाणीकरण एवं सहयोग सेवाओ ंको सक्षम 
बनाते हैैं।

उनका नेतृत्व दरूसंचार विभाग तथा डाक विभाग के प्रमुख इंफॉर्मेटिक्स प्रभागोों तक भी विस्तृत 
रहा, साथ ही सुरक्षित ई-सेवा वितरण एवं डिजिटल परिवर््तन से संबंधित पहलोों मेें भी उनकी महत्त्वपूर््ण 
भूमिका रही। इन दायित्ववों के माध्यम से श्री रमणा ने देशभर मेें साइबर सुरक्षा ढााँचोों, डिजिटल गवर्ननेंस 
प्लेटफ़़ॉर्ममों तथा सुरक्षित सार््वजनिक डिजिटल अवसंरचना को सुदृढ़ बनाने मेें उल्लेखनीय योगदान 
दिया।

श्री रमणा ऐसे समय मेें एनआईसी का नेतृत्व संभाल रहे हैैं, जब भारत की डिजिटल शासन यात्रा 
मेें साइबर सुरक्षा, अंतर-संचालनीयता, विश्वसनीय डिजिटल प्लेटफ़़ॉर्ममों तथा बड़़े स्तर की सार््वजनिक 
डिजिटल अवसंरचना पर विशेष बल दिया जा रहा है। सूचना सुरक्षा, राष्ट् रीय डिजिटल प्लेटफ़़ॉर्ममों तथा 
प्रौद्योगिकी संचालन के क्षेत्र मेें उनका व्यापक अनुभव देश मेें कुशल, पारदर्शी एवं नागरिक-केें द्रित 
डिजिटल शासन को सुदृढ़ करने मेें एनआईसी की भूमिका को और अधिक सशक्त बनाएगा।
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प्रिय पाठकोों,

राष्ट् रीय सूचना विज्ञान केें द्र भारत की डिजिटल शासन यात्रा मेें अग्रणी 

भूमिका निभाता रहा है। इसने मंत्रालयोों, विभागोों, राज्ययों और केें द्र शासित 

प्रदेशोों मेें नवाचारी एवं सुरक्षित तकनीकी समाधानोों के माध्यम से 

परिवर््तन को सक्षम बनाया है। वर्षषों से, एनआईसी ने मजबूत डिजिटल 

अवसंरचना विकसित करके तथा नागरिक-केें द्रित प्लेटफॉर््म प्रदान 

करके विश्वास और विश्वसनीयता का स्थान प्राप्त किया है, जो कुशल, 

पारदर्शी और उत्तरदायी शासन को समर््थन देते हैैं।

जैसे-जैसे हम आगे बढ़ रहे हैैं, तकनीकी परिवर््तन की गति अवसरोों के 

साथ-साथ जिम्मेदारियााँ भी प्रस्तुत कर रही है। कृत्रिम बुद्धिमत्ता, उन्नत 

विश्लेषण, स्वचालन और क्लाउड कंप्यूटिगं जैसी उभरती तकनीकेें  

सरकारोों के कार््य करने, सेवाएँ प्रदान करने और सूचित निर््णय लेने के 

तरीके को पुनर््परिभाषित कर रही हैैं। साथ ही, साइबर सुरक्षा और डेटा 

संरक्षण का बढ़ता महत्व निरंतर सतर््क ता और मजबूत संस्थागत तैयारी 

की माांग करता है।

एनआईसी इस डिजिटल परिवर््तन के अगले चरण का नेतृत्व करने के 

लिए विशिष्ट रूप से सक्षम है। अपने व्यापक संस्थागत अनुभव, देशव्यापी 

उपस्थिति, समर््पपित कार््यबल और सरकारी प्रक्रियाओ ं के गहन ज्ञान 

के साथ, यह संगठन भविष्य-उन्मुख शासन प्रणालियोों को आकार देने 

मेें महत्वपूर््ण भूमिका निभाता रहेगा। हमारा ध्यान सुरक्षित, स्के लेबल, 

समावेशी और सतत डिजिटल समाधानोों के निर्माण पर केें द्रित रहेगा, जो 

नागरिकोों और संस्थानोों दोनोों के लिए वास्तविक मूल्य उत्पन्न करेें।

सहयोग की भावना भी उतनी ही महत्वपूर््ण है। केें द्रीय मंत्रालयोों, राज्य 

सरकारोों, सार््वजनिक संस्थानोों, शिक्षाविदोों, उद्योगोों और अन्य हितधारकोों 

के साथ मजबूत साझेदारी नवाचार को और सशक्त बनाएगी तथा 

परिणामोों को गति प्रदान करेगी। तकनीक को प्रशासनिक समझ के साथ 

जोड़कर, हम ऐसी प्रणालियााँ विकसित कर सकते हैैं जो कुशल, सुलभ 

और प्रभावशाली होों।

वी.टी.वी. रमणा
महानिदेशक 

भारत सरकार
इलेक्ट् रॉनिक्स एवं सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालय

राष्ट् रीय सचूना विज्ञान केें द्र

एनआईसी की निरंतर सफलता देशभर मेें कार््यरत उसके अधिकारियोों 

और कर््मचारियोों की प्रतिबद्धता, पेशेवर दक्षता और उत्कृष्ट ता पर 

आधारित है। उनकी निष्ठा संगठन द्वारा प्राप्त प्रत्येक उपलब्धि की 

आधारशिला बनी हुई है।

मुझे विश्वास है कि सामूहिक संकल्प और दरूदर्शी सोच के साथ, 

एनआईसी डिजिटल इंडिया के मिशन तथा प्रौद्योगिकी के माध्यम से राष्टट्र  

निर्माण के व्यापक उद्देश्य मेें महत्वपूर््ण योगदान देता रहेगा। मैैं हमारे सभी 

पाठकोों और हितधारकोों को निरंतर सफलता और एक सफल भविष्य 

यात्रा के लिए अपनी हार््ददिक शुभकामनाएँ देता हँू।

सादर,

वी.टी.वी. रमणा
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संपादित : विनोद कुमार गर््ग

दि   ल्ली, जो हमारे राष्टट्र  का प्रशासनिक, राजनीतिक और 
रणनीतिक केें द्र है, ऐतिहासिक विरासत और आधनुिक 
शहरी परिवर््तन का एक अनठूा सगंम प्रस्तुत करती है। 

राष्ट्री य राजधानी क्षेत्र के रूप मेें दिल्ली न ेहाल के वर्षषों मेें सचूना एवं 
सचंार प्रौद्योगिकी (आईसीटी) का प्रभावी उपयोग करत ेहुए शासन 
ततं्र को सदुृढ़ करन ेमेें अग्रणी भमूिका निभाई है।

राष्ट्री य राजधानी क्षेत्र दिल्ली सरकार के मार््गदर््शन मेें, राष्ट्री य 
सचूना विज्ञान केें द्र (एनआईसी) दिल्ली न ेअनके डिजिटल पहलोों 
का नतेतृ्व किया है। इन पहलोों का उद्देश्य सरकारी सवेाओ ं की 
प्रदायगी को अधिक कुशल बनाना, प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंको सरल 
और सवु्यवस्थित करना तथा शासन मेें पारदर््शशिता को बढ़़ाना रहा है।

इन प्रयासोों के अतंर््गत ऐस े समकेित, विस्तार योग्य और 
नागरिक-केें द्रित डिजिटल मचं विकसित किए गए हैैं, जो नागरिकोों 
को विभिन्न सरकारी सवेाओ ंतक एकीकृत और सहज पहँुच प्रदान 
करत ेहैैं। साथ ही, य ेमचं विभिन्न विभागोों के बीच बहेतर समन्वय 
स्थापित करने मेें भी महत्वपूर््ण भमूिका निभात े हैैं, जिससे निर््णय 
प्रक्रिया अधिक तजे और प्रभावी बनती है।

दिल्ली जसै ेबड़़े और विविधतापूर््ण शहर की आवश्यकताओ ंको 
ध्यान मेें रखते हुए, इन डिजिटल पहलोों को डेटा-आधारित निर््णय 
प्रणाली और स्मार््ट शासन समाधानोों के साथ जोड़़ा गया है। स्वास्थ्य, 
शिक्षा, परिवहन और लोक प्रशासन जसै ेप्रमुख क्षेत्ररों मेें इन तकनीकी 
हस्तक्षेपोों न ेसवेा प्रदायगी की गणुवत्ता और दक्षता को उल्लेखनीय 
रूप स ेबढ़़ाया है।

यह लखे दिल्ली मेें लाग ूप्रमखु आईसीटी पहलोों और डिजिटल 
हस्तक्षेपोों का विस्तृत अवलोकन प्रस्तुत करता है। य ेपहलेें पारदर्शी, 

राज्य मेें आईसीटी पहलेें
नागरिक मंच

दिल्ली का डिजिटल परिवर््तन नागरिकोों को केें द्र मेें रखते हुए 

सवेाओ ंतक पहँुच को सरल बनाता है, देरी को कम करता है और 

पारदर््शशिता को बढ़़ाता है। एकीकृत मंचोों के माध्यम स ेप्रमाणपत्र, 

पंजीकरण, शिकायतेें और कल्याणकारी सवेाएँ एक ही स्थान पर 

उपलब्ध कराई जाती हैैं, जिससे शासन अधिक उत्तरदायी और 

सलुभ बनता है।

ई-डिस्ट्रिक्ट
ई-डिस्ट्रिक्ट दिल्ली एक प्रमुख मंच है, जो सरकारी सवेाओ ं

की शरुुआत स े अतं तक पूरी तरह डिजिटल प्रदायगी सनुिश्चित 

करता है। इसस े नागरिकोों को कार्यालयोों के चक्कर लगाने की 

आवश्यकता कम होती है और प्रशासनिक प्रक्रियाएँ सरल बनती 

हैैं। इसमेें एकल साइन-ऑन सवुिधा, आधार आधारित प्रमाणीकरण, 

डिजिटल हस्ताक्षरित प्रमाणपत्र, एकीकृत ऑनलाइन भगुतान और 

डिजिलॉकर सहयोग जसैी सवुिधाएँ उपलब्ध हैैं।

यह मंच विभागोों के बीच सत्यापन, आवदेनोों की वास्तविक समय 

मेें स्थिति की जानकारी, स्वचालित कार््यप्रवाह और ई-एसएलए 

के माध्यम स े समयबद्ध सेवा प्रदायगी सनुिश्चित करता है। 41 

विभागोों की 453 स ेअधिक सवेाओ,ं 87 लाख स ेअधिक पजंीकृत 

उपयोगकर्ताओ ंऔर 128 लाख स ेअधिक निपटाए गए आवेदनोों के 

साथ, ई-डिस्ट्रिक्ट दिल्ली मेें डिजिटल शासन का एक मजबतू आधार 

बन चुका है।

सीएम जन सुनवाई पोर््टल
सीएम जन सुनवाई पोर््टल एक एकीकृत शिकायत निवारण 

ततं्र है, जिसके माध्यम स ेनागरिक अपनी शिकायत दर््ज कर सकते 

हैैं, उसकी प्रगति देख सकत े हैैं और सीध े सरकार को प्रतिक्रिया 

दे सकत े हैैं। यह वबे, मोबाइल अनुप्रयोग और सीएम हेल्पलाइन 

(1902) के माध्यम स ेउपलब्ध है।

यह मंच वास्तविक समय मेें शिकायत की स्थिति, विभागोों को 

स्वचालित प्रेषण, लबंित मामलोों का उच्च स्तर पर भजेना और 

समयबद्ध समाधान सनुिश्चित करता है। 21 फरवरी 2026 को पुनः 

प्रारंभ किया गया यह पोर््टल सहभागितापूर््ण शासन को और मजबतू 

बनाता है।

उत्तरदायी और नागरिक-केें द्रित शासन प्रणाली को सदुृढ़ करन ेमेें 
महत्वपरू््ण भमूिका निभा रही हैैं और “डिजिटल इंडिया” के दृष्टिकोण 
के अनरुूप एक सशक्त डिजिटल शासन पारिस्थितिकी ततं्र के 
निर्माण मेें योगदान दे रही हैैं।

दिल्ली का डिजिटल परिवर््तन एक 

ऐसे शासन की ओर संकेत करता है 

जो अधिक समेकित और नागरिक-

केें द्रित है। अब सेवाएँ, प्रशासन, 

वित्त, स्वास्थ्य और कल्याण से जुड़़े 

विभिन्न मंच मिलकर काम कर रहे हैैं, 

जिससे पारदर््शशिता, दक्षता और पहँुच 

मेें सुधार हुआ है। ई-डिस्ट्रिक्ट, -आई.

एफ.एम.एस, ई-ऑफिस और डी.डी.

आई.एस जैसे तंत्र विभागोों के बीच 

बेहतर समन्वय को दर्शाते हैैं। साथ ही, 

डेटा-आधारित उपकरण और मजबूत 

डिजिटल अवसंरचना यह सुनिश्चित 

करते हैैं कि सेवाएँ आसानी से विस्तारित 

की जा सकेें  और आवश्यकताओ ं के 

अनुसार त्वरित प्रतिक्रिया दी जा सके। 

कुल मिलाकर, दिल्ली अलग-अलग 

डिजिटल प्रयासोों से आगे बढ़कर एक 

समेकित, तकनीक-सक्षम शासन 

प्रणाली के रूप मेें विकसित हो चुकी है।

नित्तल श्रीनिवास 
उप महानिदेशक व एसआईओ
nsrini@nic.gov.in

राज्ययों से

सेवाओ ंसे लेकर स्मार््ट शासन तक

दिल्ली एनसीटी
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आरटीआई ऑनलाइन प्रणाली
आरटीआई ऑनलाइन प्रणाली नागरिकोों को 200 स ेअधिक 

लोक प्राधिकरणोों मेें डिजिटल रूप से सचूना के लिए आवेदन 
करने की सवुिधा देती है। इसस ेमैनुअल प्रक्रियाएँ कम होती हैैं और 
सचूना तक पहँुच आसान होती है, जिससे शासन मेें पारदर््शशिता और 
जवाबदेही बढ़ती है।

एलजी लिसनिगं पोस्ट
एलजी लिसनिगं पोस्ट उपराज्यपाल सचिवालय के लिए एक 

केें द्रीकृत शिकायत निगरानी प्रणाली है, जिस ेमोबाइल अनुप्रयोग 
का समर््थन प्राप्त है। यह शिकायतोों की वास्तविक समय मेें निगरानी 
और बहेतर समन्वय के माध्यम स ेत्वरित कार््रवाई सनुिश्चित करता 
है।

डीबीटी दिल्ली पोर््टल
डीबीटी प्रणाली के माध्यम स ेलाभार््थथियोों को सीध ेउनके खातोों 

मेें वित्तीय सहायता प्रदान की जाती है, जिसस े बिचौलियोों की 
भमूिका समाप्त होती है और ससंाधनोों की हानि कम होती है। यह 
प्रणाली डीबीटी भारत पोर््टल स ेजडु़़ी हुई है, जिससे लक्षित वितरण, 
पारदर््शशिता और दक्षता मेें सधुार होता है।

ई-एसएलए
ई-एसएलए प्रणाली “दिल्ली नागरिकोों को समयबद्ध सवेाओ ंके 

अधिकार अधिनियम, 2011” के तहत सवेाओ ंकी समयसीमा की 
निगरानी करती है। 48 विभागोों और 565 सवेाओ ंको शामिल करते 
हुए, यह प्रणाली जवाबदेही को मजबतू बनाती है और सनुिश्चित 
करती है कि नागरिकोों को सवेाएँ निर्धारित समय के भीतर प्राप्त होों।

शासन एवं प्रशासन
एनआईसी दिल्ली न े आतंरिक सरकारी प्रक्रियाओ ं का 

डिजिटलीकरण कर प्रशासन को अधिक दक्ष, समन्वित और 
डेटा-आधारित बनान ेमेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाई है। सवु्यवस्थित 
कार््यप्रवाह, बढ़़ी हुई पारदर््शशिता और वास्तविक समय मेें जानकारी 
की उपलब्धता के माध्यम स ेनिर््णय प्रक्रिया को सशक्त किया गया 
है।

ई-ऑफिस
ई-ऑफिस मंच न ेसरकारी कार््यप्रणाली को कागजरहित और 

अधिक कुशल बनान ेमेें महत्वपरू््ण योगदान दिया है। इसके माध्यम 

स े फाइलोों का इलके्ट्रॉ निक निर्माण, सचंालन और ट््ररैकि ग सभंव 

होती है, साथ ही दस्तावजे़ों का डिजिटल प्रबंधन और अभिलेख 

रखरखाव भी किया जाता है। कागजी कार््यवाही पर निर््भरता कम 

होन ेस ेपारदर््शशिता बढ़ती है, निर््णय लनेे की गति तजे होती है और 

विभागोों, सार््वजनिक उपक्रमोों तथा ससं्थानोों के बीच बहेतर समन्वय 

स्थापित होता है।

स्पैरो
स्पैरो प्रणाली सरकारी अधिकारियोों की वार््षषिक प्रदर््शन 

मलू्ययांकन रिपोर््ट प्रक्रिया को डिजिटल बनाती है, जिससे मूल्ययांकन 

अधिक पारदर्शी, मानकीकृत और समयबद्ध होता है। सरुक्षित और 

केें द्रीकृत सवेा अभिलखेोों के साथ ऑनलाइन प्रस्तुतिकरण और 

प्रससं्करण की सुविधा, प्रदर््शन प्रबधंन मेें एकरूपता और जवाबदेही 

को मजबतू करती है।

डी.डी.आई.एस
डी.डी.आई.एस एक समेकित मंच है, जो विभिन्न योजनाओ ंके 

अतंर््गत विकास कार्ययों की निगरानी करता है और प्रस्ताव से लेकर 

क्रियान्वयन तक की पूरी प्रक्रिया का ट््ररै क रखता है। इसमेें परियोजना 

दि  ल्ली की ई-गवर्ननेंस यात्रा उत्तरदायी और पारदर्शी प्रशासन के प्रति इसकी प्रतिबद्धता को दर्शाती है। एनआईसी दिल्ली 
द्वारा विकसित मंच, जसै ेसीएम जन सुनवाई, नागरिकोों और सरकार के बीच सीध ेसवंाद को सक्षम बनाकर शिकायत 

निवारण को सदुृढ़ करत ेहैैं और समयबद्ध समाधान सनुिश्चित करत ेहैैं। इसी प्रकार, ई-डिस्ट्रिक्ट पोर््टल न ेप्रमाणपत्ररों और 
लाइसेेंस जसैी आवश्यक सवेाओ ंतक पहँुच को एकल डिजिटल इंटरफेस के माध्यम से सरल बनाया है। इन अनुप्रयोगोों ने 
कागजी कार््यवाही को कम किया है, दक्षता मेें सधुार किया है और समयबद्ध सवेा प्रदायगी सनुिश्चित की है।

दिल्ली विकास सचूना प्रणाली (डी.डी.आई.एस) एनआईसी दिल्ली 
की एक अन्य पहल है, जो राष्ट्री य राजधानी क्षेत्र मेें विकास कार्ययों की 
सवु्यवस्थित निगरानी और बेहतर शासन को सक्षम बनाती है। यह प्रस्ताव 
स ेलकेर क्रियान्वयन तक सपंरू््ण ट््ररैकि ग सनुिश्चित करती है और पारदर््शशिता 
तथा निधियोों के कुशल उपयोग को बढ़़ावा देती है।

मैैं एनआईसी, दिल्ली की टीम को उनके प्रयासोों और पहलोों के लिए 
बधाई देती हँू, जिन्हहोंन ेदिल्ली सरकार को उसके डिजिटल पारिस्थितिकी 
ततं्र के विस्तार मेें सहयोग दिया है और एक ऐसा शासन मॉडल विकसित 
करन ेमेें योगदान दिया है जो वास्तव मेें नागरिकोों को सशक्त बनाता है और 
पारदर्शी तथा उत्तरदायी है।

प्रस्ताव दर््ज करना, बहु-स्तरीय स्वीकृतियााँ, धनराशि निर््गमन 
की निगरानी और प्रगति अद्यतन (फोटो सहित) जसैी सवुिधाएँ 
उपलब्ध हैैं। 8,000 से अधिक परियोजनाओ ंके साथ, इस प्रणाली 
न ेपारदर््शशिता, निधियोों के उपयोग और निगरानी को काफी मजबतू 
किया है, साथ ही वरिष्ठ अधिकारियोों के लिए वास्तविक समय 
डैशबोर््ड भी उपलब्ध कराए हैैं।

दर््पण 2.0
दर््पण 2.0 एक 24×7 वास्तविक समय निगरानी और विश्लेषण 

मंच है, जो सरकारी योजनाओ ं और परियोजनाओ ं की स्थिति पर 
नजर रखता है। यह प्रवतृ्ति विश्लेषण, तलुनात्मक मलू्ययांकन और 
जनसाांख्यिकीय प्रोफाइलिगं के माध्यम स ेउपयोगी जानकारी प्रदान 
करता है। डेटा-आधारित निर््णय प्रक्रिया को सक्षम बनाकर यह नीति 
निर्माण और प्रदर््शन निगरानी को सदुृढ़ करता है। सफल परीक्षण 
के बाद इस ेसभी विभागोों मेें लागू करने की स्वीकृति मिल चकुी है।

ई-समीक्षा
ई-समीक्षा मंच प्रमुख सरकारी कार््यक्रमोों की सतत निगरानी 

और समीक्षा मेें सहायता करता है। इसके माध्यम से वास्तविक समय 
मेें प्रगति का आकलन, नियमित समीक्षा और समय पर हस्तक्षेप 
सभंव होता है। वरिष्ठ अधिकारियोों के लिए विशषे डैशबोर््ड उपलब्ध 
होन ेस ेजवाबदेही बढ़ती है और परियोजनाएँ निर्धारित समयसीमा 
मेें पूरी होती हैैं।

मुख्यमंत्री कार््यक्रम प्रबंधन प्रणाली
यह प्रणाली मुख्यमंत्री के कार््यक्रमोों की योजना और प्रबधंन को 

डिजिटल माध्यम से सवु्यवस्थित करती है। इसके अतंर््गत बैठकोों 
और नियुक्तियोों का केें द्रीकृत निर्धारण, वास्तविक समय अद्यतन 
और बहेतर समन्वय सनुिश्चित होता है, जिससे समय का बेहतर 
उपयोग और प्रशासनिक दक्षता बढ़ती है।

वित्तीय प्रबंधन एवं सार््वजनिक व्यय प्रणाली
एनआईसी दिल्ली न े डिजिटल वित्तीय प्रणालियोों के माध्यम 

स े वित्तीय शासन को सदुृढ़ किया है, जिससे सार््वजनिक व्यय मेें 
पारदर््शशिता, दक्षता और जवाबदेही सनुिश्चित होती है। य ेमंच बजट 
निर्माण, बिल प्रसंस्करण, भुगतान और समायोजन की परूी प्रक्रिया 

श्रीमती रेखा गुप्ता,  माननीय मुख्यमंत्री, दिल्ली

चित्र 2.1 : डी.डी.आई.एस पोर््टल का होमपेज
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राज्ययों से

को डिजिटल बनात ेहैैं, जिससे मैनुअल हस्तक्षेप कम होता है और 
ससंाधनोों की हानि को रोका जा सकता है।

आई.एफ.एम.एस
आई.एफ.एम.एस दिल्ली सरकार की वित्तीय गतिविधियोों का 

प्रमखु आधार है, जो वतेन वितरण को सरल बनाता है और बजट, 
व्यय तथा निधियोों के प्रवाह की वास्तविक समय मेें निगरानी 
की सवुिधा देता है। इस े 1,700 स े अधिक आहरण एवं वितरण 
अधिकारियोों और 25 वतेन एवं लखेा कार्यालयोों मेें अपनाया गया है।

आई.एफ.एम.एस मेें केें द्रीकृत बिलिगं प्रणाली, सामान्य भविष्य 
निधि निगरानी प्रणाली, व्यय समकेन हेत ुडी-लखेा, सुरक्षित भगुतान 
के लिए सरकारी ई-भगुतान द्वार तथा दिल्ली राज्य वस्तु एवं सवेा 
कर समायोजन प्रणाली जैस ेघटक शामिल हैैं। साथ ही, आई.एफ.
एम.एस दिल्ली मोबाइल अनुप्रयोग के माध्यम से कर््मचारी वतेन 
पर्ची और जीपीएफ विवरण आसानी स ेदेख सकत ेहैैं।

एसएनए-स्पर््श
एसएनए-स्पर््श एक समकेित मचं है, जो केें द्र प्रायोजित योजनाओ ं

के अतंर््गत निधियोों के प्रवाह का प्रबधंन करता है। यह सार््वजनिक 
वित्त प्रबधंन प्रणाली, भारतीय रिज़र््व बैैंक के ई-कुबेर और राष्ट्री य 
भगुतान निगम के साथ एकीकृत होकर “आवश्यकतानुसार” निधि 
जारी करन ेकी व्यवस्था सनुिश्चित करता है। यह प्रत्यक्ष लाभ अतंरण 

और अन्य भगुतानोों दोनोों का समर््थन करता है, जिससे नकदी प्रबधंन 

बहेतर होता है और निधियोों का वास्तविक समय मेें पता चलता है।

ई-भुगतान
ई-भगुतान प्रणाली विभिन्न विभागोों मेें सरकारी देयोों के डिजिटल 

सगं्रह को सक्षम बनाती है। बैैंकिग मंचोों के साथ एकीकरण के 

माध्यम स े नागरिकोों और व्यवसायोों को ऑनलाइन भुगतान की 

सवुिधा मिलती है, जिससे पारदर््शशिता और दक्षता बढ़ती है तथा 

भगुतान प्रक्रिया अधिक सवुिधाजनक बनती है।

ई-प्रोक्योरमेेंट
ई-प्रोक्योरमेेंट प्रणाली खरीद प्रक्रिया के पूरे चक्र को डिजिटल 

बनाती है, जिसमेें निविदा प्रकाशन, बोली प्रस्तुत करना, मूल्ययांकन 

और अनुबधं प्रबधंन शामिल हैैं। यह पारदर््शशिता सनुिश्चित करती है, 

मनैअुल प्रक्रियाओ ंको कम करती है और पूरी प्रक्रिया की निगरानी 

को आसान बनाती है, जिससे सार््वजनिक खरीद मेें निष्पक्षता और 

दक्षता बढ़ती है।

ई-भविष्य
ई-भविष्य प्रणाली पेेंशन स्वीकृति और वितरण की प्रक्रिया को 

परूी तरह डिजिटल बनाती है। इसके माध्यम स ेपेेंशन मामलोों का 

प्रारंभ स ेअतं तक ट््ररै क किया जा सकता है, प्रपत्ररों का ऑनलाइन 

प्रस्तुतिकरण सभंव होता है और एसएमएस तथा ईमेल के माध्यम 

स ेवास्तविक समय मेें स्थिति की जानकारी मिलती है। इसस ेदेरी 

और मनैअुल हस्तक्षेप कम होता है तथा पेेंशन लाभ समय पर और 

पारदर्शी तरीके स ेप्रदान किए जात ेहैैं।

दिल्ली एस.जी.एस.टी समायोजन प्रणाली
यह प्रणाली राज्य वस्तु एवं सवेा कर स े सबंंधित आकंड़ों के 

सटीक समायोजन को सनुिश्चित करती है। राष्ट्री य वित्तीय प्रणालियोों 

के साथ एकीकरण के माध्यम स े यह समायोजन प्रक्रिया को 

स्वचालित बनाती है, जिससे राजस्व लखेाांकन की शदु्धता बढ़ती 

है और वित्तीय पारदर््शशिता एवं अनुपालन को सुदृढ़ किया जाता है।

न्याय एवं विधिक पारिस्थितिकी तंत्र
एनआईसी दिल्ली न ेडिजिटल मंचोों के माध्यम स ेन्याय प्रणाली 

को सदुृढ़ किया है, जिससे समन्वय, पारदर््शशिता और दक्षता मेें वदृ्धि 

हुई है। सचूना के सहज आदान-प्रदान, डिजिटल कार््यप्रवाह और 

मामलोों की वास्तविक समय मेें निगरानी के जरिए न्याय प्रदान करने 

और उस ेप्राप्त करने की प्रक्रिया अधिक प्रभावी बनी है।

आई.सी.जे.एस
आई.सी.ज.ेएस आपराधिक न्याय प्रणाली के प्रमुख घटकोों—

पलुिस, न्यायालय, कारागार, अभियोजन और फॉरेेंसिक विभाग—

के बीच वास्तविक समय मेें एकीकरण सनुिश्चित करता है। यह 

मामल े स े सबंधंित जानकारी के सचुारु आदान-प्रदान को सक्षम 

बनाकर विभिन्न पक्षषों के बीच समन्वय बढ़़ाता है, जाांच और सनुवाई 

की प्रक्रिया को तजे करता है और न्याय वितरण मेें पारदर््शशिता को 

मजबतू करता है।

ई-लिटिगेशन
ई-लिटिगशेन प्रणाली सरकारी मामलोों के प्रबधंन के लिए एक 

केें द्रीकृत डिजिटल मंच प्रदान करती है। इसके माध्यम से मामलोों का 

इलके्ट्रॉ निक दाखिला, ट््ररैकि ग और निगरानी संभव होती है, जिससे 

मनैअुल प्रक्रियाएँ कम होती हैैं और विभागोों स े जडु़़े मुकदमोों के 

सचंालन मेें दक्षता और नियतं्रण बढ़ता है।

मेडलीपर
मेडलीपर प्रणाली चिकित्सकीय-वधैानिक और पोस्टमार््टम 

रिपोर््टििंग को डिजिटल बनाती है। यह मानकीकृत प्रारूप, सरुक्षित 

अभिलखेन और सीसीटीएनएस के साथ एकीकरण के माध्यम से 

काननूी प्रक्रियाओ ंके लिए समय पर जानकारी उपलब्ध कराती है, 

जिससे कार््यप्रवाह अधिक सवु्यवस्थित और विश्वसनीय बनता है।

आर.सी.एम.एस
राजस्व न्यायालय प्रकरण निगरानी प्रणाली विभिन्न स्तरोों—उप 

मंडलाधिकारी, अतिरिक्त जिला मजिस्ट्रे ट, जिला मजिस्ट्रे ट और वित्त 

आयकु्त—के न्यायालयोों मेें कार््यवाही को डिजिटल रूप देती है। 

नागरिक इसके माध्यम स ेऑनलाइन याचिका दायर कर सकत ेहैैं, 

दस्तावजे़ अपलोड कर सकत ेहैैं, सनुवाई की जानकारी प्राप्त कर 

सकत ेहैैं और अपील का प्रबधंन कर सकत ेहैैं, जिससे राजस्व न्याय 

प्रक्रिया अधिक सलुभ और पारदर्शी बनती है।

ओ.एस.डब्ल्यू.एस
ओ.एस.डब्ल्यू.एस अधिवक्ताओ ंके लिए एक डिजिटल एकल 

खिड़की ततं्र प्रदान करता है, जिसके माध्यम स े शलु्क दावोों का 

प्रस्तुतिकरण और प्रससं्करण पूरी तरह ऑनलाइन किया जाता 

है। इससे भुगतान प्रक्रिया समयबद्ध और पारदर्शी बनती है तथा 

विभागीय कार््यप्रवाह के साथ बहेतर समन्वय स्थापित होता है।

न्यायालय मामला प्रणाली
दिल्ली उच्च न्यायालय और जिला न्यायालयोों मेें विभिन्न 

डिजिटल प्रणालियााँ लागू की गई हैैं, जिनस े कार््यप्रणाली अधिक 

सवु्यवस्थित हुई है। इनमेें प्रकरण सचूना प्रणाली, राष्ट्री य न्यायिक 

डेटा ग्रिड, ई-फाइलिगं, ई-न्यायालय शलु्क और ई-निरीक्षण जसैी 

सवेाएँ शामिल हैैं। इसके अतिरिक्त, ई-कारण सूची, जमानत 

याचिकाओ ंका स्वचालित आवंटन और आभासी सुनवाई के लिए 

वीडियो कॉन्फफ्ररें सिगं जसैी सवुिधाओ ंन ेन्यायालयोों की पहँुच, दक्षता 

और त्वरित प्रतिक्रिया क्षमता को उल्लेखनीय रूप स ेबढ़़ाया है।

यह प्रणाली श्रम स ेसबंधंित मामलोों के सपंरू््ण डिजिटल प्रबधंन 

को सक्षम बनाती है। इसमेें ऑनलाइन मामला दर््ज करना, सनुवाई 

प्रबधंन, मामलोों का स्थानाांतरण और पुनः खोलना, तथा मामले 

की जानकारी तक सार््वजनिक पहँुच जसैी सवुिधाएँ शामिल हैैं। 

स्वचालित नोटिस और कारण सचूी के माध्यम स ेयह श्रम विवाद 

निवारण को अधिक पारदर्शी, सलुभ और प्रभावी बनाती है।

स्वास्थ्य सेवाएँ
एनआईसी दिल्ली न े स्वास्थ्य सवेाओ ं के डिजिटलीकरण मेें 

महत्वपूर््ण प्रगति की है, जिसका उद्देश्य बहेतर रोगी देखभाल, 

ससंाधनोों का कुशल प्रबधंन और वास्तविक समय मेें निर््णय लनेे 

को सक्षम बनाना है। य ेमंच अस्पतालोों और स्वास्थ्य विभागोों के बीच 

बहेतर समन्वय सुनिश्चित करत ेहैैं तथा सेवा प्रदायगी मेें पारदर््शशिता 

और त्वरित प्रतिक्रिया को बढ़़ात हैैं।

नेक्स्टजेन ई-हॉस्पिटल
नके्स्टजने ई-हॉस्पिटल एक समेकित अस्पताल प्रबंधन 

सचूना प्रणाली है, जो स्वास्थ्य सवेाओ ंऔर अस्पताल प्रशासन को 

सवु्यवस्थित करती है। यह रोगी प्रबधंन को सरल बनाती है और निर््णय 

लने ेके लिए वास्तविक समय मेें डेटा उपलब्ध कराती है। वर््तमान मेें 

इस ेदिल्ली के 38 सरकारी अस्पतालोों मेें लागू किया जा रहा है और 

यह शहर की डिजिटल स्वास्थ्य व्यवस्था का आधार बन रही है।

श्री राजीव वर्मा, आईएएस 
मुख्य सचिव, राष्ट्री य राजधानी क्षेत्र दिल्ली सरकार

दि  ल्ली मेें डिजिटल शासन की प्रगति एक 
उत्तरदायी, पारदर्शी और नागरिक-प्रथम 

प्रशासन के निर्माण की स्पष्ट दृष्टि को दर्शाती 
है। ई-डिस्ट्रिक्ट मंच, ई-एसएलए, ई-अबकारी, 
ई-हॉस्पिटल तथा ईडब्ल्यूएस प्रवेश जैसी पहलेें 
सार््वजनिक सेवाओ ं की प्रदायगी के तरीके 
को परिवर््ततित कर चुकी हैैं , जिससे ये सेवाएँ 
अधिक सुलभ, दक्ष और जवाबदेह बनी हैैं। 
इन अनुप्रयोगोों ने प्रक्रियागत देरी को कम कर 
नागरिकोों को सशक्त बनाया है और समयबद्ध 
सेवा प्रदायगी सुनिश्चित की है।

एक सुदृढ़, सुरक्षित, विस्तार योग्य और समेकित 
डिजिटल पारिस्थितिकी तंत्र के निर्माण मेें एनआईसी 
का योगदान अत्यंत महत्वपूर््ण रहा है। उनकी 
तकनीकी विशेषज्ञता ने विभिन्न विभागोों मेें ई-गवर्ननेंस 
पहलोों के निर्बाध कार्यान्वयन को संभव बनाया है।

आगे बढ़ते हुए, दिल्ली सरकार डिजिटल 
एकीकरण को और गहरा करने, उपयोगकर्ता 
अनुभव को बेहतर बनाने तथा कृत्रिम बुद्धिमत्ता और 
डेटा विश्लेषण जैसी उभरती तकनीकोों को अपनाने के 
लिए प्रतिबद्ध है। हमारी प्राथमिकता यह सुनिश्चित 

करना है कि प्रत्येक 
नागरिक इन 
प्रगतियोों का लाभ 
उठाए, जिससे शासन 
अधिक समावेशी, 
दक्ष और भविष्य के 
लिए तैयार बन सके।
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राज्ययों से

पी.सी.पी.एन.डी.टी ऑनलाइन फॉर््म-एफ 
पोर््टल

यह पोर््टल पी.सी.पी.एन.डी.टी अधिनियम के अनुपालन को 
सनुिश्चित करता है, जिसके तहत डायग्नोस्टिक केें द्ररों, विशषे रूप से 
निजी अल्ट्रासाउंड केें द्ररों की डिजिटल रिपोर््टििंग और निगरानी की 
जाती है। 95 लाख स ेअधिक फॉर््म-एफ प्रस्तुतियोों और 2,400 से 
अधिक पजंीकृत केें द्ररों के साथ, इस मंच न ेपारदर््शशिता, अनुपालन 
और नियामक निगरानी को सदुृढ़ किया है।

स्वास्थ्य डेटा प्रबंधन पोर््टल
स्वास्थ्य डेटा प्रबधंन पोर््टल दिल्ली मेें स्वास्थ्य सबंधंी आकंड़ों 

की वास्तविक समय मेें निगरानी के लिए एक केें द्रीकृत मचं है। 
यह अस्पताल संसाधनोों, बडे उपलब्धता (आईसीय ू सहित), रोग 
निगरानी, दवा आपरू््तति और ऑक्सीजन प्रबधंन को समर््थन देता है, 
जिससे डेटा-आधारित शासन और प्रभावी स्वास्थ्य प्रशासन सभंव 
होता है।

अस्पताल बेड सूचना मोबाइल अनुप्रयोग
नके्स्टजने ई-हॉस्पिटल स े जडु़़ा यह मोबाइल अनपु्रयोग 

नागरिकोों को आईसीय ूबडे सहित अस्पतालोों मेें उपलब्ध बडे की 
वास्तविक समय जानकारी प्रदान करता है, जिससे गंभीर उपचार 
सवेाओ ंतक समय पर पहँुच सुनिश्चित होती है।

औषधि निगरानी प्रणाली
यह एक वबे-आधारित मंच है, जो नियतं्रित दवाओ ंकी निगरानी 

करता है और उनके वितरण को व्यवस्थित बनाता है। स्टॉक की 
जानकारी, बिक्री का रिकॉर््ड और रिपोर््टििंग की सुविधा के माध्यम 
स े यह दवा आपूर््तति श््रृृंखला मेें पारदर््शशिता और नियतं्रण सनुिश्चित 
करता है।

नर््सििंग होम प्रबंधन प्रणाली
यह प्रणाली नर््सििंग होम के पंजीकरण और नवीनीकरण की 

प्रक्रिया को परूी तरह डिजिटल और कागजरहित बनाती है। इसमेें 
ससं्थान, स्टाफ और सवेाओ ंस ेसबंधंित विस्तृत जानकारी सकंलित 
की जाती है, साथ ही निरीक्षण और अनुपालन प्रक्रिया को भी समर््थन 
मिलता है। ऑनलाइन भगुतान, सचूना और रिपोर््टििंग सवुिधाओ ंके 
माध्यम स ेयह दक्षता, पारदर््शशिता और नियामक निगरानी को मजबतू 
करती है।

खाद्य नमूना परीक्षण प्रबंधन प्रणाली
यह प्रणाली खाद्य नमनूोों के सगं्रह, परीक्षण और रिपोर््टििंग की पूरी 

प्रक्रिया को डिजिटल रूप स ेट््ररै क करती है। समयबद्ध प्रससं्करण 
और अधिकारियोों द्वारा वास्तविक समय मेें निगरानी के माध्यम से 
यह खाद्य सरुक्षा, अनपुालन और जवाबदेही को सदुृढ़ बनाती है।

सामाजिक कल्याण प्रणालियााँ
एनआईसी दिल्ली न े डिजिटल तकनीकोों के माध्यम से 

कल्याणकारी सवेाओ ं की प्रदायगी को सदुृढ़ किया है, जिससे 
पारदर््शशिता, समावेशिता और दक्षता मेें वदृ्धि हुई है। य ेमचं लाभार््थथियोों 
के प्रबधंन को सरल बनाते हैैं, अनुपालन को बेहतर करत ेहैैं और 
शहर भर मेें कल्याण एव ंश्रम सवेाओ ंतक पहँुच का विस्तार करत ेहैैं।

ई-पीडीएस
ई-पीडीएस (इलेक्ट्रॉ निक सार््वजनिक वितरण प्रणाली) राष्ट्री य 

खाद्य सुरक्षा अधिनियम के अतंर््गत खाद्यान्न वितरण के प्रबधंन के 
लिए एक परू््ण डिजिटल मचं है। यह स्मार््ट-पीडीएस स ेएकीकृत है 

और ई-पीओएस उपकरणोों के माध्यम से सचंालित होता है, जिससे 

वास्तविक समय मेें निगरानी, अंतिम चरण पर प्रमाणीकरण और 

“वन नशेन वन राशन कार््ड” के तहत पोर्टेबिलिटी सुनिश्चित होती है। 

72 लाख स ेअधिक लाभार््थथियोों और 17 लाख राशन कार्डडों की सेवा 

करत ेहुए, इस प्रणाली न ेखाद्यान्न वितरण मेें पारदर््शशिता और दक्षता 

को उल्लेखनीय रूप स ेबढ़़ाया है।

दिल्ली श्रम कल्याण बोर््ड पोर््टल
यह पोर््टल श्रम कल्याण योजनाओ ं और श्रम कल्याण निधि 

के प्रशासन को डिजिटल बनाता है। इसके माध्यम स े नियोक्ता 

पजंीकरण, ऑनलाइन अशंदान भुगतान, कर््मचारी डेटा प्रबधंन और 

विभिन्न सचूनाओ ंतक पहँुच सभंव होती है, जिससे श्रम कल्याण 

सवेाएँ अधिक सलुभ और पारदर्शी बनती हैैं।

दकुान एवं स्थापना छूट  प्रणाली
यह प्रणाली दिल्ली दकुान एव ंस्थापना अधिनियम के अतंर््गत 

छूट सबंधंी आवेदन की ऑनलाइन प्रस्तुति और प्रससं्करण को 

सक्षम बनाती है। पारदर्शी और समयबद्ध स्वीकृति प्रक्रिया के माध्यम 

स ेयह मनुैअल हस्तक्षेप को कम करती है और व्यापार करने की 

सवुिधा को बहेतर बनाती है।

आउटसोर््स वेतन भुगतान प्रबंधन प्रणाली
यह प्रणाली आउटसोर््स कर््मचारियोों को समय पर और पारदर्शी 

तरीके स ेवतेन भुगतान सुनिश्चित करती है। केें द्रीकृत निगरानी और 

विभागीय कार््यप्रवाह के साथ एकीकरण के माध्यम स ेयह देरी और 

त्रुटियोों को कम करती है, जिससे जवाबदेही बढ़ती है और संविदा 

आधारित रोजगार मेें निष्पक्ष पारिश्रमिक सनुिश्चित होता है।

शिक्षा एवं भर्ती प्रणालियााँ
दिल्ली न े प्रवशे और भर्ती प्रक्रियाओ ं को सवु्यवस्थित करने 

के लिए डिजिटल मंच अपनाए हैैं, जिससे पारदर््शशिता, दक्षता और 

व्यापक पहँुच सनुिश्चित होती है। साथ ही, न्यूनतम मनैअुल हस्तक्षेप 

के साथ निष्पक्ष और योग्यता-आधारित चयन प्रक्रिया को बढ़़ावा 

मिलता है।

ई-काउंसलिगं
ई-काउंसलिगं प्रणाली दिल्ली सरकार के अंतर््गत प्रमखु 

ससं्थानोों—जसै े गुरु गोबिदं सिहं इंद्रप्रस्थ विश्वविद्यालय, नतेाजी 

सभुाष प्रौद्योगिकी विश्वविद्यालय, दिल्ली प्रौद्योगिकी विश्वविद्यालय, 

इंदिरा गाांधी दिल्ली तकनीकी विश्वविद्यालय, भारतीय सूचना 

प्रौद्योगिकी ससं्थान, राज्य शकै्षिक अनुसधंान एवं प्रशिक्षण परिषद 

श्री विजेन्द्र गुप्ता 
दिल्ली विधानसभा सदस्य

मु  झे यह जानकर अत्यंत प्रसन्नता हो रही है कि राष्ट्री य सूचना विज्ञान केें द्र, अपनी पत्रिका इन्फॉर्मेटिक्स के 
माध्यम से, दिल्ली विधानसभा मेें राष्ट्री य ई-विधान अनुप्रयोग (नेवा) के क्रियान्वयन को उजागर करने का 

प्रस्ताव रखता है। किसी भी विधायी संस्था की प्रतिष्ठा केवल उसकी संवैधानिक परंपराओ ंकी निरंतरता मेें 
ही नहीीं, बल्कि शासन की बदलती आवश्यकताओ ंके अनुरूप सावधानी और विवेक के साथ स्वयं को ढालने 
की उसकी क्षमता मेें भी निहित होती है। इसी भावना के साथ, दिल्ली विधानसभा ने आठवीीं विधानसभा 
सत्र के प्रथम भाग के मानसून सत्र के दौरान नेवा का पूर््ण क्रियान्वयन किया, जो उसके कार््यप्रणाली के 
आधुनिकीकरण की दिशा मेें एक महत्वपूर््ण कदम है।

नेवा के क्रियान्वयन से विधानसभा को एक अधिक समेकित और दक्ष कार््यप्रणाली की ओर बढ़ने मेें सहायता मिली 
है, जहााँ विधायी कार््य समयबद्ध और संरचित डिजिटल पहँुच के माध्यम से समर््थथित हैैं। अब नोटिस, प्रश्न, सदन की मेज 
पर रखे जाने वाले पत्र और कार््यवाही एकीकृत डिजिटल मंच के माध्यम से उपलब्ध हैैं, जिससे सदस्ययों को विधायी कार््य 
मेें अधिक तत्परता और निरंतरता के साथ भाग लेने मेें सुविधा होती है। इस परिवर््तन ने कार््य की तैयारी, संचालन और 
अभिलेखन की प्रक्रिया मेें एक शाांत कितु स्पष्ट सुधार लाया है, साथ ही संस्थागत अभिलेखोों को विश्वसनीय और सुलभ 
रूप मेें बनाए रखना भी सुनिश्चित किया है।

इस प्रक्रिया मेें राष्ट्री य सूचना विज्ञान केें द्र ने एक स्थिर और सहायक भूमिका निभाई है। उसकी तकनीकी सहायता, 
विधायी कार््य की प्रक्रियात्मक प्रकृति की समझ के साथ मिलकर, यह सुनिश्चित करती है कि नेवा का क्रियान्वयन सहज 
और विधानसभा की व्यावहारिक आवश्यकताओ ंके अनुरूप हो। यह प्रयास स्थापित प्रक्रियाओ ंके साथ प्रौद्योगिकी के 
संतुलित समन्वय को दर्शाता है, बिना उस अनुशासन और व्यवस्था को प्रभावित किए जो सदन के सुचारु संचालन के 
लिए आवश्यक है।

विस्तृत स्तर पर, यह पहल केवल प्रशासनिक सुविधा तक सीमित नहीीं है। एक डिजिटल विधायी ढाांचा पारदर््शशिता 
को सुदृढ़ करता है, सूचना तक पहँुच को बेहतर बनाता है और सदन के भीतर अधिक सूचित सहभागिता को प्रोत्साहित 
करता है। यह सार््वजनिक विश्वास को भी मजबूत करता है, क्ययोंकि यह सुनिश्चित करता है कि शासन प्रक्रियाएँ खुली, 
स्पष्ट और जवाबदेह बनी रहेें।

दिल्ली विधानसभा और राष्ट्री य सूचना विज्ञान केें द्र के बीच यह सहयोग इस बात का 
एक विचारपूर््ण उदाहरण है कि संस्थाएँ अपनी मूलभूत आधारशिला को बनाए रखते हुए 
कैसे विकसित हो सकती हैैं। मैैं एनआईसी की निरंतर प्रतिबद्धता की सराहना करता हँू 
और कुशल, पारदर्शी तथा उत्तरदायी विधायी शासन के लिए इस सहयोग को और सुदृढ़ 
करने की अपेक्षा करता हँू।

मैैं इन्फॉर्मेटिक्स की निरंतर सफलता और इस प्रकार की महत्वपूर््ण पहलोों के 
दस्तावेजीकरण तथा प्रसार के उसके प्रयासोों के लिए अपनी शुभकामनाएँ देता हँू।
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राज्ययों से

तथा औद्योगिक प्रशिक्षण ससं्थान—मेें ऑनलाइन प्रवेश के लिए 
एक केें द्रीकृत मचं प्रदान करती है। यह ऑनलाइन पंजीकरण, 
विकल्प भरना और सीटोों का स्वचालित आवटंन सक्षम बनाती है, 
जिससे प्रवशे प्रक्रिया पारदर्शी, दक्ष और छात्र-अनुकूल बनती है तथा 
प्रत्यक्ष सपंर््क  की आवश्यकता कम होती है।

ईडब्ल्यूएस शिक्षा पोर््टल
ईडब्ल्यूएस शिक्षा पोर््टल आर््थथिक रूप स ेकमजोर वर््ग, वचंित 

वर््ग, विशषे आवश्यकता वाल ेबच्चचों और निःशुल्क श्रेणी के अतंर््गत 
प्रवशे के लिए ऑनलाइन आवेदन की सवुिधा प्रदान करता है। यह 
आवदेन प्रक्रिया को सरल बनाता है और सीट आवंटन को पारदर्शी 
बनाकर समावेशिता को बढ़़ावा देता है तथा वचंित वर्गगों के लिए 
शिक्षा तक पहँुच का विस्तार करता है।

डी.एस.एस.एस.बी ओएआरएस
डी.एस.एस.एस.बी ओएआरएस मंच दिल्ली अधीनस्थ सेवा चयन 

बोर््ड की भर्ती प्रक्रियाओ ंके सपंरू््ण डिजिटल प्रबंधन को सक्षम बनाता 
है। इसके माध्यम स ेऑनलाइन पजंीकरण, आवदेन प्रस्तुत करना, 
शलु्क भुगतान और अभ्यर््थथियोों के साथ सवंाद संभव होता है। यह बड़़े 
पमैाने पर होन ेवाली भर््ततियोों को कुशलतापरू््वक सचंालित करता है, 
पारदर््शशिता बढ़़ाता है और मनुैअल हस्तक्षेप को कम करता है।

ई-अबकारी
ई-अबकारी प्रणाली आबकारी कार्ययों के प्रबधंन के लिए एक 

समग्र डिजिटल मंच है, जो लाइसेेंस, परमिट और मदिरा के परिवहन 

की सपंरू््ण प्रक्रिया को डिजिटल रूप स े सचंालित करता है। यह 

लाइसेेंस जारी करन े और नवीनीकरण, परमिट निर्माण, भंडार 

निगरानी, लबेल पंजीकरण और शलु्क प्रबधंन को समर््थन देता 

है, साथ ही निरीक्षण निगरानी और बारकोड आधारित ट््ररैकि ग के 

माध्यम से प्रवर््तन को भी सदुृढ़ करता है। एकीकृत डैशबोर््ड निर््णय 

लनेे के लिए वास्तविक समय की जानकारी प्रदान करत ेहैैं। दिल्ली 

ई-अबकारी मोबाइल अनपु्रयोग उपयोगकर्ताओ ंको विक्रय केें द्ररों का 

पता लगान,े उत्पाद की प्रामाणिकता की जााँच करन,े शषु्क दिवस 

देखन ेऔर शिकायत दर््ज करने की सवुिधा प्रदान करता है।

व्यवसाय, विनियमन एवं व्यापार करने मेें 
सुगमता

एनआईसी दिल्ली न े नियामक प्रक्रियाओ ंका डिजिटलीकरण 

कर व्यापारिक पारिस्थितिकी ततं्र को सदुृढ़ किया है। लाइसेेंस, 

स्वीकृतियााँ, निरीक्षण और अनुपालन को सरल बनाकर इन मंचोों 

न ेदेरी कम की है, प्रत्यक्ष सपंर््क  को घटाया है और पारदर््शशिता बढ़़ाई 

है, जिससे एक अधिक कुशल और व्यापार-अनुकूल वातावरण 

विकसित हुआ है।

दिल्ली एकल खिड़की प्रणाली (उद्योग हेतु)
दिल्ली एकल खिड़की प्रणाली (उद्योग हेतु) व्यवसायोों को 

विभिन्न विभागोों स ेस्वीकृतियााँ और अनुमतियााँ प्राप्त करने के लिए 

एक एकीकृत इंटरफेस प्रदान करती है। यह ऑनलाइन आवदेन, 
वास्तविक समय ट््ररैकि ग, एकीकृत कार््यप्रवाह और समयबद्ध सवेा 
प्रदायगी को सक्षम बनाती है, जिससे कागजी कार््यवाही कम 
होती है, समन्वय बहेतर होता है और व्यापार करने की सगुमता मेें 
उल्लेखनीय सधुार होता है।

डी-सीआईएस
दिल्ली केें द्रीय निरीक्षण प्रणाली (डी-सीआईएस) विभिन्न 

विभागोों मेें निरीक्षण प्रक्रियाओ ं को सवु्यवस्थित करती है। यह 
दोहराव को समाप्त कर मानकीकृत प्रक्रियाएँ सुनिश्चित करती है, 
जिससे प्राधिकरणोों के बीच समन्वय बहेतर होता है, व्यवसायोों पर 
अनपुालन का बोझ कम होता है और एक पारदर्शी तथा परू्वानमये 
निरीक्षण ढाांचा विकसित होता है।

ई-फिल्म अनुमति प्रणाली
ई-फिल्म अनमुति प्रणाली दिल्ली मेें फिल्ममांकन की अनुमति 

प्राप्त करने के लिए एक एकल खिड़की मचं प्रदान करती है। यह 
विभिन्न विभागोों को एकीकृत कार््यप्रवाह मेें जोड़कर ऑनलाइन 
आवदेन, त्वरित स्वीकृति और कम कागजी कार््यवाही सनुिश्चित 
करती है, जिससे दिल्ली को फिल्म-अनकूुल गतंव्य के रूप मेें 
बढ़़ावा मिलता है और नियामक अनपुालन भी प्रभावी रूप स े
सनुिश्चित होता है।

मुख्य शासन प्रणालियोों स े परे, एनआईसी दिल्ली न े विधायी 
प्रक्रियाओ,ं सपंत्ति पंजीकरण, भूमि प्रबधंन और उपभोक्ता सरंक्षण 
जसै े क्षेत्ररों मेें डिजिटल परिवर््तन का विस्तार किया है, जिससे 
पारदर््शशिता, दक्षता और नागरिक सवुिधा मेें वदृ्धि हुई है।

दिल्ली नेवा परियोजना
दिल्ली नवेा (राष्ट्री य ई-विधान अनपु्रयोग) परियोजना का शभुारंभ 

3 अगस्त 2025 को दिल्ली विधानसभा मेें किया गया, जो डिजिटल 
इंडिया कार््यक्रम के अतंर््गत पूर््णतः डिजिटल और कागजरहित 
विधायी कार््यप्रवाह को सक्षम बनाती है।

यह प्रश्न, नोटिस, विधयेक और कार््यवाही के वास्तविक 
समय प्रबधंन के साथ-साथ स्वचालित कार््यप्रवाह और डिजिटल 
अभिलखेन का समर््थन करती है। 100 दिनोों की त्वरित अवधि मेें 
लागू यह मंच विधायकोों और अधिकारियोों के लिए पारदर््शशिता, पहँुच 
और डेटा-आधारित निर््णय प्रक्रिया को सदुृढ़ करता है। समर््पपित नवेा 
सवेा केें द्ररों और परिचालन समर््थन के साथ, दिल्ली इस प्रणाली को 
अपनान े वाली 20वीीं विधानसभा बन गई है, जो “एक राष्टट्र , एक 
अनपु्रयोग” के दृष्टिकोण को आगे बढ़़ाती है।

एन.जी.डी.आर.एस
एन.जी.डी.आर.एस (राष्ट्री य सामान्य दस्तावजे़ पंजीकरण 

प्रणाली) सपंत्ति पंजीकरण प्रक्रिया को डिजिटल बनाता है, जिसके 
अतंर््गत ऑनलाइन दस्तावजे़ पंजीकरण, समय निर्धारण, ई-स्टाम्प 
एकीकरण, शलु्क की स्वचालित गणना और वास्तविक समय 
स्थिति ट््ररैकि ग की सवुिधा उपलब्ध है। भौतिक उपस्थिति को कम 
करत ेहुए और प्रक्रियाओ ंका मानकीकरण करत ेहुए, यह पारदर््शशिता 
मेें सधुार करता है और सपंत्ति लेन-देन को सरल बनाता है।

वाहन स्थान ट््ररैकि ग एवं आपातकालीन अलर््ट 
प्रणाली (वीएलटी एवं ईएएस)

वीएलटी एव ं ईएएस वास्तविक समय जीपीएस ट््ररैकि ग और 
निगरानी के माध्यम स ेवाहन सरुक्षा को बढ़़ाता है। यह अधिकारियोों 
को वाहनोों की गतिविधि पर नजर रखन ेऔर अनपुालन सनुिश्चित 

12+ करोड़

बोतल�
का �ॉक

34,465
आयात
पर�मट

6,520
पारगमन प�रवहन

पर�मट

16,94,667
प�रवहन
पर�मट

7152.92 करोड़

17% क� वृ�द्ध

4079+
लाइस�सधार�

70+ करोड़

बोतल� क� �ब��

चित्र 2.2 ई-अबकारी प्रणाली का साांख्यिकीय अवलोकन

चित्र 2.3 : ईफिल्म क्लीयरेेंस पोर््टल
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राज्ययों से

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सचूना विज्ञान अधिकारी
एनआईसी दिल्ली राज्य केें द्र
बी विगं, लवेल-7, दिल्ली सचिवालय
नई दिल्ली, दिल्ली - 110002
ईमले: sio-del@nic.in, फ़़ोन: 011-23392184

करने मेें सक्षम बनाता है। आपातकालीन अलर््ट सवुिधा तरंुत संकट 
सकेंत नियतं्रण केें द्र तक भेजती है, जिससे त्वरित प्रतिक्रिया, बहेतर 
यात्री सरुक्षा और प्रभावी घटना प्रबधंन सनुिश्चित होता है।

भूमि अभिलेख प्रणाली
भमूि अभिलखे प्रणाली भमूि स्वामित्व, रिकॉर््ड और लनेदन 

को डिजिटाइज़ करती है, जिससे पारदर््शशिता और आसान पहंुच 
सनुिश्चित होती है। यह विवादोों को कम करती है, सटीकता बढ़़ाती 
है, ऑनलाइन सत्यापन सक्षम बनाती है और नागरिकोों तथा 
अधिकारियोों के लिए भमूि प्रशासन प्रक्रियाओ ंको सरल बनाती है।

मापतोल पोर््टल
मापतोल पोर््टल विधिक माप विज्ञान विभाग को माप उपकरणोों 

के सत्यापन और प्रमाणन की ऑनलाइन सवुिधा प्रदान करता है, 
साथ ही शिकायत दर््ज करन े और उसकी निगरानी की व्यवस्था 
भी उपलब्ध कराता है। मोबाइल अनुप्रयोग और वास्तविक समय 
निरीक्षण क्षमताओ ंके माध्यम स,े यह उपभोक्ता सरंक्षण, नियामक 
दक्षता और प्रवर््तन मेें पारदर््शशिता को सदुृढ़ करता है।

नेटवर््क  एवं अवसंरचना सेवाएँ
एक सुदृढ़ डिजिटल अवसरंचना दिल्ली के ई-गवर्ननेंस ततं्र 

की आधारशिला है, जो सरुक्षित कनके्टिविटी, निर्बाध सचंार और 

विभिन्न विभागोों मेें विश्वसनीय सवेा प्रदायगी को सक्षम बनाती है। 

यह नागरिकोों को प्रदान की जाने वाली सवेाओ ं और आतंरिक 

प्रशासनिक कार्ययों दोनोों का समर््थन करती है, जिससे शासन मेें 

विस्तार क्षमता, दक्षता और निरंतरता सुनिश्चित होती है।

दिल्ली राज्य व्यापक क्षेत्र नटेवर््क  (डी.एस.डब्ल्यू.ए.एन) इस 

ततं्र की रीढ़ के रूप मेें कार््य करता है, जो 185 स ेअधिक सरकारी 

स्थलोों को 240 से अधिक समर््पपित लीज्ड लाइनोों के माध्यम से 

उच्च गति और सरुक्षित कनके्टिविटी प्रदान करता है। यह स्थानीय 

नटेवर््क  प्रबंधन, इंटरनेट और ईमेल सेवाएँ, क्लाउड पहँुच, वीपीएन 

कनके्टिविटी, वबे होस््टििंग और वाई-फाई जसैी सवेाओ ंका समर््थन 

करता है, जिसस ेवास्तविक समय मेें सचंार और विभागोों के बीच 

निर्बाध समन्वय सभंव होता है।

एनजीसी क्लाउड सवेाएँ अनुप्रयोगोों और डेटा की होस््टििंग के 

लिए एक सरुक्षित और विस्तार योग्य वातावरण प्रदान करती हैैं, 

जिससे विभाग तजेी स े सवेाएँ लागू कर सकत े हैैं और केें द्रीकृत 

ससंाधन प्रबधंन के माध्यम स े अवसरंचना का बहेतर उपयोग 

सनुिश्चित कर सकत ेहैैं।

बायोमेट््ररिक उपस्थिति प्रणाली (बीएएस) कर््मचारियोों की 

उपस्थिति की वास्तविक समय मेें निगरानी को सक्षम बनाकर 

पारदर््शशिता और जवाबदेही को बढ़़ाती है, जिससे प्रशासनिक दक्षता 

मेें सधुार होता है।

वीडियो कॉन्फफ्ररें सिगं सवेाएँ राज्य और जिला स्तर पर आभासी 
बठैकोों को सक्षम बनाती हैैं, जिससे निर््णय प्रक्रिया तजे होती है, यात्रा 
की आवश्यकता कम होती है और शासन की निरंतरता सनुिश्चित 
होती है।

इन सभी पहलोों के माध्यम से एक सदुृढ़ डिजिटल आधार तयैार 
होता है, जो दिल्ली मेें दक्ष, सरुक्षित और विस्तार योग्य ई-गवर्ननेंस को 
सशक्त बनाता है।

एनआईसी राज्य कार्यालय से 
संबंधित कार््यक्रम
•	 माननीय मुख्यमंत्री, दिल्ली द्वारा सूचना प्रौद्योगिकी मंत्री एवं 
शिक्षा मंत्री के साथ सीएम जन सुनवाई पोर््टल, सीएससी डिजिटल 
सेवा केें द्ररों के माध्यम से ई-डिस्ट्रिक्ट सेवाएँ तथा ईडब्ल्यूएस प्रवेश 
पोर््टल का उदघ्ाटन किया गया।

•	 माननीय मुख्यमंत्री, दिल्ली द्वारा मेडलीपर प्रणाली का उदघ्ाटन 
किया गया।

•	 दिल्ली विधानसभा के माननीय अध्यक्ष द्वारा दिल्ली नेवा 
परियोजना का उदघ्ाटन किया गया।

अग्रिम दिशा
आगे बढ़त े हुए, गहन एकीकरण, परस्पर कार््य-सगंतता और 

डेटा-आधारित शासन पर विशषे ध्यान दिया जाना चाहिए। कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता और विश्लेषण के उपयोग से सक्रिय सवेा प्रदायगी को 
सक्षम बनाया जा सकता है। साइबर सुरक्षा को सदुृढ़ करना, क्षमता 
निर्माण और मोबाइल-प्रथम समावेशी पहँुच सनुिश्चित करना प्रमुख 
प्राथमिकताएँ होोंगी। नागरिक सहभागिता को बढ़़ावा देन े और 
एकीकृत मंचोों के विस्तार स ेपारदर््शशिता और दक्षता मेें और सधुार 
किया जा सकता है, जिससे दिल्ली एक अधिक बदु्धिमान और सुदृढ़ 
शासन पारिस्थितिकी तंत्र की ओर अग्रसर होगी।

चित्र 2.5 : नेवा दिल्ली विधानसभा पोर््टल

चित्र 2.4 : दिल्ली की माननीय मुख्यमंत्री श्रीमती रेखा गुप्ता ने सूचना प्रौद्योगिकी मंत्री डॉ. पंकज कुमार सिहं, शिक्षा मंत्री श्री आशीष सूद और अन्य अधिकारियोों के साथ मिलकर ‘सीएम जनसुनवाई पोर््टल’ का शुभारंभ किया
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राज्ययों से

संपादित : विनोद कुमार गर््ग

प्रौद्योगिकी के माध्यम से शासन एवं नागरिक 
सेवाओ ंका रूपाांतरण 

ती न दशकोों स ेअधिक समय स ेराष्ट् रीय सचूना विज्ञान 
केन्द्र, केरल राज्य मेें डिजिटल शासन को सदुृढ़ करने 
मेें अग्रणी भमूिका निभा रहा है। नागरिक-केें द्रित 

ई-गवर्ननेंस पहलोों, सरुक्षित डिजिटल अवसरंचना तथा नवोन्मेषी 
आईसीटी समाधानोों के माध्यम स ेएनआईसी केरल न ेराज्यभर मेें 
पारदर्शी, कुशल एव ंउत्तरदायी शासन सुनिश्चित किया है।

कृषि सवेाओ ंके आधुनिकीकरण स ेलकेर सार््वजनिक वितरण 
प्रणाली, डिजिटल भमूि प्रशासन, वित्तीय प्रबधंन, स्वास्थ्य सवेाओ ं
और चुनाव प्रबधंन समाधानोों तक, एनआईसी केरल न े राज्य की 
डिजिटल यात्रा मेें एक प्रमखु तकनीकी भागीदार के रूप मेें कार््य 
किया है। केन्द्र द्वारा विकसित विभिन्न मिशन-क्रिटिकल प्लेटफॉर्मम्स 
न ेप्रशासनिक प्रक्रियाओ ंको सरल बनाया, सेवा वितरण मेें सधुार 
किया तथा नागरिकोों के लिए सवेाओ ंकी पहँुच को बहेतर बनाया है।

एनआईसी केरल का योगदान केवल एप्लीकेशन विकास तक 
सीमित नहीीं है। सदुृढ़ नटेवर््क  कनके्टिविटी, क्लाउड सवेाएं, वीडियो 
कॉन्फफ्ररेंसि गं अवसरंचना, साइबर सुरक्षा सहायता तथा डिजिटल 
सचंार प्लेटफॉर्मम्स के माध्यम स े राज्य मेें एक मजबतू डिजिटल 
इकोसिस्टम विकसित किया गया है, जो विभिन्न सरकारी विभागोों 
एव ंससं्थानोों के बीच निर्बाध समन्वय सनुिश्चित करता है। ई-ऑफिस 
केरल, रिलिस, के-स्विफ्ट, आईएफएमएस, स्पार््क  तथा सदेंश जसैी 
पहलेें नवाचार-आधारित शासन एव ंडिजिटल सशक्तीकरण के प्रति 
केन्द्र की प्रतिबद्धता को दर्शाती हैैं।

केरल एक प्रगतिशील डिजिटल राज्य के रूप मेें अपनी स्थिति 
को और मजबतू कर रहा है। इसी दिशा मेें एनआईसी केरल कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता, डेटा विश्लेषण, क्लाउड कंप्यूटिगं तथा सुरक्षित डिजिटल 
प्लेटफॉर्मम्स जसैी उभरती प्रौद्योगिकियोों पर कार््य कर रहा है, ताकि 
शासन प्रणाली को और अधिक प्रभावी बनाया जा सके। पारदर््शशिता, 
समावेशन तथा भविष्य उन्मुख डिजिटल अवसरंचना पर विशषे ध्यान 

केरलम राज्य

देत ेहुए एनआईसी केरल राज्य के लिए एक स्मार््ट, परस्पर जडु़़ी तथा 
नागरिक-केें द्रित शासन व्यवस्था के निर्माण मेें महत्वपरू््ण योगदान 
दे रहा है।

राज्य मेें आईसीटी पहलेें
कृषि विकास एवं किसान कल्याण
एग्रीकल्चर इन्फॉर्मेशन मनैजेमेेंट सिस्टम (ए.आई.एम.एस)

 एआईएमएस किसानोों को पजंीकरण, भूमि एवं फसल 
विवरण दर््ज करन े तथा कृषि विभाग द्वारा प्रदान की जाने वाली 

एनआईसी केरल ने कृषि, वित्त, 
स्वास्थ्य, शिक्षा, चुनाव, भूमि प्रशासन 
तथा सार््वजनिक प्रशासन सहित 
विभिन्न क्षेत्ररों मेें 60 से अधिक आईसीटी 
पहलोों को लागू कर राज्य मेें डिजिटल 
शासन को सशक्त बनाया है। ई-ऑफिस 
केरल, आईएफएमएस, स्पार््क , रिलिस, 
के-स्विफ्ट तथा ई-डिस्ट्रिक्ट जैसे 
प्लेटफॉर्मम्स ने प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंको 
सरल बनाया, पारदर््शशिता बढ़़ाई तथा 
नागरिक सेवाओ ं को अधिक प्रभावी 
बनाया है। एनआईसीनेट, एनकेएन, 
क्लाउड सेवाओ ं तथा आधार-सक्षम 
प्रणालियोों जैसी डिजिटल अवसंरचना 
के सहयोग से एनआईसी केरल राज्य 
मेें प्रौद्योगिकी-सक्षम शासन को निरतर 
आगे बढ़़ा रहा है।

डॉ. सचुित्रा प्यारेलाल 
उप महानिदेशक व एसआईओ
suchitra@nic.in

राज्ययों से

विभिन्न सवेाओ ंके लिए आवेदन करन े हेतु एकल-विडंो प्लेटफॉर््म 
प्रदान करता है। किसान फसल बीमा, फसल क्षति सहायता, खतेी 
योग्य धान भूमि हेत ुरॉयल्टी सहायता तथा अन्य योजनाओ ंके लिए 
ऑनलाइन आवेदन कर सकत े हैैं। आवेदनोों का प्रससं्करण कृषि 
भवन, ब्लॉक, जिला तथा निदेशालय स्तर पर डिजिटल माध्यम से 

डॉ. ए. जयतिलक, आईएएस 
मुख्य सचिव

एकीकृत वित्तीय प्रबंधन प्रणाली (आई.एफ.एम.
एस) केरल, राज्य भर मेें वित्तीय लेनदेन 

के कुशल प्रबंधन और निष्पादन मेें एक महत्वपूर््ण 
भूमिका निभाती है, जो पारदर््शशिता, जवाबदेही और 
सुशासन को बढ़़ावा देती है। विभिन्न विभागोों मेें 
व्यापक और सहयोगात्मक डिजिटलीकरण को 
सक्षम करके और विविध हितधारकोों को जोड़कर, 
यह प्रणाली निर्बाध डेटा सत्यापन सुनिश्चित करती है, 
डेटा-संचालित निर््णय लेने की सुविधा प्रदान करती 
है और सार््वजनिक वित्त प्रबंधन मेें जवाबदेही को 
मजबूत करती है।

मैैं इस परिवर््तनकारी पहल मेें शामिल सभी 
विभागोों की सराहना करता हँू, जिसमेें वित्त और 
कोष (ट््ररेजर ी) विभागोों को उनके अनुकरणीय नेतृत्व 
के लिए और राष्ट् रीय सूचना विज्ञान केें द्र, केरल को 
तकनीकी आधार और निरतर सहयोग प्रदान करने 
मेें उनके महत्वपूर््ण योगदान के लिए विशेष मान्यता 
देता हँू।

मैैं निरतर सहयोग और निरतर प्रगति के लिए 
अपनी शुभकामनाएं देता हँू, क्ययोंकि हम सार््वजनिक 
वित्तीय प्रणालियोों के 
डिजिटल परिवर््तन 
मेें और भी बड़़े मील 
के पत्थर हासिल 
करने का प्रयास कर 
रहे हैैं।
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किया जाता है। यह प्रणाली केें द्रीकृत डीबीटी मॉड्यूल एवं राज्य 

कोषागार के साथ एकीकृत है, जिसस े लाभ सीध लाभार््थथियोों के 

खातोों मेें हस्ततांतरित किए जात ेहैैं।

एग्रो सर््वविसजे एव ंहायरिगं सेेंटर गतिविधियोों के लिए 
ऑटोमशेन सिस्टम (आशा)

आशा एक ऑनलाइन वर््क फ्लो एवं लेखा प्रणाली है, जिसे 

कृषि सेवाएं प्रदान करने वाले केन्द््रों जैसे कृषि मशीनरी किराया 

सेवा एवं कृषि तकनीशियन सहायता के लिए विकसित किया गया 

है। किसान सेवा केन्द््रों, मशीनरी की उपलब्धता, किराया शुल्क 

आदि की जानकारी प्राप्त कर ऑनलाइन सेवाएं बुक कर सकते 

हैैं। यह प्रणाली उपयोगकर्ताओ ंको बुकिग की स्थिति देखने, बिल 

प्राप्त करने तथा डिजिटल माध्यम से ग्राहक खातोों का प्रबंधन 

करने की सुविधा भी प्रदान करती है।

फार््म मकेैनाइजेशन सिस्टम (एफएमएस)

एफएमएस कृषि मशीनरी की खरीद से संबधंित सब्सिडी 

प्रबधंन हेतु विकसित एक वर््क फ्लो आधारित एप्लीकेशन 

है। यह प्लेटफॉर््म ऑनलाइन आवदेन प्रससं्करण, सत्यापन 

तथा सब्सिडी स्वीकृति की सवुिधा प्रदान करता है। स्वीकृत 

सब्सिडी ई-पमेेेंट प्रणाली के माध्यम स ेपात्र लाभार््थथियोों को 

इलके्ट् रॉनिक रूप स ेहस्ततांतरित की जाती है।

डेयरी विकास विभाग
क्षीरश्री

क्षीरश्री एक वबे-सक्षम प्लेटफॉर््म है, जो डेयरी सहकारी 

समितियोों, डेयरी किसानोों तथा डेयरी विकास विभाग के लिए 

डिजिटल सेवाएं प्रदान करता है। यह प्रणाली किसान पजंीकरण, 

ऑनलाइन आवदेन, लाभार्थी चयन, वर््क फ्लो आधारित स्वीकृति 

तथा सब्सिडी वितरण की सवुिधा प्रदान करती है। पोर््टल को दधू 

विश्लेषक मशीनोों, वजन मशीनोों तथा डिस्प्ले उपकरणोों के साथ 
एकीकृत किया गया है, जिसस ेदधू गणुवत्ता मूल्ययांकन मेें पारदर््शशिता 
सनुिश्चित होती है।

नागरिक आपूर््तति विभाग
सार््वजनिक वितरण प्रणाली

 सार््वजनिक वितरण प्रणाली प्लेटफॉर््म सीएससी तथा नागरिक 
पोर््टलोों के माध्यम स ेराशन कार््ड प्रबधंन से सबंधंित डिजिटल सेवाएं 
प्रदान करता है। यह एनएफएसए प्रावधानोों के अतंर््गत राशन कार्डडों 

चित्र 3.1 : माननीय प्रधानमंत्री की केरल यात्रा, एनआईसी केरल द्वारा दिया गया आईसीटी समर््थन

चित्र 3.3 : एनआईसी केरल द्वारा विकसित क्षीरश्री पोर््टल का उदघ्ाटन

चित्र 3.2 : डायरेक्ट-सेलिगं-बिज़नेस-पोर््टल का शुभारंभ
एनआईसी केरल द्वारा विकसित पोर््टल

ससं्थाओ ं के पजंीकरण एवं निगरानी हेत ु प्रारभ किया गया। यह 

द्विभाषीय पोर््टल वर््क फ्लो आधारित प्रबधंन तथा नियामक निगरानी 

का समर््थन करता है।

एंट ेराशन कार््ड मोबाइल एप्लीकेशन

 “एंटे राशन कार््ड” मोबाइल एप्लीकेशन नागरिकोों को राशन कार््ड 

विवरण, आवदेन स्थिति तथा सबंधंित ई-सवेाओ ंतक मोबाइल के 

माध्यम स ेपहंुच प्रदान करता है। यह एप्लीकेशन डिजिटल राशन कार््ड 

डेटा का उपयोग कर राशन खरीदने की सुविधा भी प्रदान करता है।

ई-कार््ड प्रणाली

 ई-कार््ड प्रणाली नागरिकोों को नए राशन कार््ड हेत ुआवदेन करने 

अथवा मौजदूा राशन कार््ड मेें सशंोधन करन ेकी सवुिधा ऑनलाइन 

प्रदान करती है, जिससे कार्यालय जाने की आवश्यकता समाप्त 

हो जाती है। स्वीकृत द्विभाषीय ई-कार््ड डाउनलोड कर 

देशभर मेें इंटीग्रेटेड मैनजेमेेंट ऑफ पब्लिक डिस्ट् रीब्यूशन 

सिस्टम (आई.एम.पी.डी.एस) के अतंर््गत उपयोग किए 

जा सकत ेहैैं।

लीगल मटे््र रोलॉजी ऑपरेशसं एंड मनैजेमेेंट 
सिस्टम (एल.एम.ओ.एम.एस)

 एल.एम.ओ.एम.एस निर्माताओ,ं डीलरोों एवं 

रिपेयरर््स के लाइसेेंस हेत ु ऑनलाइन आवदेन एवं 

नवीनीकरण की सवुिधा प्रदान करता है। यह पोर््टल 

पकैर््स एवं आयातकोों के पजंीकरण तथा माप एव ंतौल 

सत्यापन सवेाओ ंका भी समर््थन करता है।

स्टेट फूड कमीशन केरल पोर््टल

 यह पोर््टल राष्ट् रीय खाद्य सुरक्षा अधिनियम, 2013 स ेसंबधंित 

सचूनाओ ंके प्रसार तथा राज्य खाद्य आयोग की जागरूकता एवं 

शिकायत निवारण गतिविधियोों का समर््थन करता है।

सिविल सप्लाइज पब्लिक ग्रीवाांस पोर््टल

 यह शिकायत पोर््टल नागरिकोों को सार््वजनिक वितरण प्रणाली 

स े सबंधंित शिकायतेें दर््ज करन े की सुविधा प्रदान करता है। 

शिकायतोों के साथ ऑडियो एवं वीडियो फाइलोों सहित सहायक 

प्रमाण भी अपलोड किए जा सकते हैैं। प्रणाली शिकायतोों के रूटिगं, 

निगरानी तथा फीडबकै आधारित शिकायत निवारण ततं्र का समर््थन 

करती है।

शिक्षा विभाग
आई-एग्जाम्स-एचएसई एव ंआई-एग्जाम्स-वी.एच.एस.ई

 आई-एग्जाम्स एक ओपन-सोर््स वेब-आधारित एप्लीकेशन 

है, जिस ेउच्च माध्यमिक, व्यावसायिक उच्च माध्यमिक तथा उच्च 

माध्यमिक समकक्ष परीक्षाओ ंके प्रबधंन हेत ुविकसित किया गया 

के वर्गीकरण तथा समावेशन एवं बहिष्करण मानदंडोों के आधार पर 
डिजिटल लाभार्थी पहचान का समर््थन करता है।

डायरेक्ट सलेिगं बिजनसे पोर््टल

 डायरेक्ट सलेिगं बिजनसे पोर््टल को उपभोक्ता सरंक्षण 
(डायरेक्ट सलेिगं) नियम, 2021 के अतंर््गत केरल मेें डायरेक्ट सलेिगं 
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है। यह प्लेटफॉर््म अभ्यर्थी पजंीकरण स ेलकेर परिणाम प्रससं्करण 
एव ंप्रकाशन तक की सभी गतिविधियोों का समर््थन करता है।

एचएसकैप

 एचएसकैप केरल के उच्च माध्यमिक विद्यालयोों मेें प्लस वन 
पाठ्यक्रमोों मेें प्रवशे हेत ुकेें द्रीकृत ऑनलाइन प्रवशे प्रणाली है। छात्र 
एकल आवदेन प्रक्रिया के माध्यम स ेऑनलाइन आवदेन कर अनके 
विद्यालय एव ंपाठ्यक्रम विकल्पपों का चयन कर सकत ेहैैं।

स्कॉलरशिप पोर््टल

 स्कॉलरशिप पोर््टल डीसीई, डीएमडब्ल्यू तथा एचईसी सहित 
विभिन्न विभागोों की छात्रवतृ्ति एव ंमधेावी परुस्कार योजनाओ ंतक 
ऑनलाइन पहंुच प्रदान करता है। विद्यार्थी निर्धारित पात्रता मानदंडोों 
के आधार पर डिजिटल माध्यम स ेआवदेन कर सकत ेहैैं।

केरल डिफरेेंशियल एप्टीट्यूड टसे्ट (के-डैट)

 के-डैट एक ऑनलाइन अभिरुचि मलू्ययांकन प्रणाली है, जिसे 
कक्षा 10 परू््ण करन ेवाले विद्यार््थथियोों के लिए उच्च माध्यमिक विभाग 
द्वारा सचंालित किया जाता है। यह प्लेटफॉर््म परामर््श एव ंशकै्षणिक 
मार््गदर््शन हेत ुविश्लेषणात्मक रिपोर््ट ट््स एव ंचार््ट तयैार करता है।

स्टेट बोर््ड ऑफ टके्निकल एग्जामिनशेन्स (एस.बी.टी.ई) 
पोर््टल

 एसबीटीई पोर््टल केरल के पॉलिटेक्निक एव ंडिप्लोमा विद्यार््थथियोों 
की शकै्षणिक एव ंपरीक्षा सबंधंी गतिविधियोों के ऑनलाइन प्रबधंन 
का समर््थन करता है। इसमेें प्रवशे, परीक्षा तथा परिणाम प्रबधंन जसैी 
सवेाएं शामिल हैैं।

निर्वाचन विभाग
स्टेट इलके्शन कमीशन पोर््टल

 यह पोर््टल निर्वाचन नामावली प्रबधंन, मतदान गतिविधियोों, 
मतगणना सचंालन तथा स्थानीय निकाय चनुावोों के परिणाम एवं 
साांख्यिकीय जानकारी के प्रकाशन का समर््थन करता है।

ऑफिशियल्स रैैंडमली डिप्लॉयड फॉर इलके्शन केरल 
(ऑर््डर)

 ऑर््डर चनुावोों के दौरान मतदान अधिकारियोों की यादृच्छिक 

नियकु्ति हेत ुविकसित वेब-आधारित समाधान है। यह प्रणाली तीन-

स्तरीय रैैंडमाइजशेन के माध्यम स ेअधिकारियोों को डिजिटल रूप से 

मतदान केन्द््रों पर नियकु्त करती है।

ट््रे ेंड

 ट््रे ेंड का उपयोग मतदान प्रतिशत एवं मतगणना आकंड़ों सहित 

चनुाव सबंधंी डेटा के सगं्रहण एवं प्रसार हेत ु किया जाता है। यह 

प्लेटफॉर््म टेबल-वार मतगणना डेटा एकत्र कर मतदान प्रतिशत एवं 

परिणाम प्रकाशित करता है।

पोल मनैजेर

 पोल मनेैजर मेें चनुावोों के दौरान मतदान गतिविधियोों के प्रबधंन 

हेतु विकसित मोबाइल एप्लीकेशन्स, पोर््टल्स एवं डैशबोर््ड शामिल 

हैैं। यह प्लेटफॉर््म मुख्य निर्वाचन अधिकारियोों, जिला निर्वाचन 

अधिकारियोों एवं क्षेत्रीय अधिकारियोों के बीच समन्वय का समर््थन 

करता है।

इलेक्ट् रॉनिक्स एवं सूचना प्रौद्योगिकी
ई-ऑफिस केरल

 ई-ऑफिस केरल को सचिवालय विभागोों, जिला कलेक्टरट्स, 

तालुक कार्यालयोों, ग्राम कार्यालयोों, विश्वविद्यालयोों एवं सार््वजनिक 

क्षेत्र के संस्थानोों मेें लागू किया गया है। यह प्लेटफॉर््म फाइलोों की 

आवाजाही एवं कार्यालय प्रक्रियाओ ंका डिजिटलीकरण करता है। 

सहायक एप्लीकेशन्स मेें ई-तपाल, आरटीआई पोर््टल, कोर््ट केस 

इन्फॉर्मेशन सिस्टम तथा कर््मचारी शिकायत प्रबंधन पोर््टल शामिल 

हैैं।

ई-एप्लीकेशन

 ई-एप्लीकेशन नागरिकोों को सीधे अथवा अक्षय केन्द््रों के 

माध्यम से सरकार को ऑनलाइन आवेदन एवं याचिकाएं प्रस्तुत 

करने की सुविधा प्रदान करता है।

ई-ऑफिस सिटिजन पोर््टल

 यह पोर््टल नागरिकोों को ई-ऑफिस साांख्यिकी के साथ-साथ 

फाइल खोज, सरकारी आदेश खोज तथा रसीद ट््ररैकि ग जैसी 

सुविधाएं प्रदान करता है।

ई-डिस्ट्रिक्ट केरल

 ई-डिस्ट्रिक्ट केरल, एनईजीपी के अंतर््गत एक मिशन मोड 
परियोजना है, जिसका उद्देश्य कॉमन सर््वविस सेेंटरोों, सार््वजनिक 
पोर््टलोों तथा विभागीय कार्यालयोों के माध्यम से सरकारी सेवाओ ं
की डिजिटल डिलीवरी सुनिश्चित करना है। यह प्लेटफॉर््म स्थानीय 
स्तर पर कुशल एवं पारदर्शी सेवा वितरण का समर््थन करता है।

ई-प्रोक्योरमेेंट केरल

 ई-प्रोक्योरमेेंट पोर््टल जीईपीएनआईसी प्रणाली का उपयोग 
करते हुए केरल मेें सरकारी निविदा गतिविधियोों हेतु एकल 
प्लेटफॉर््म प्रदान करता है। यह ऑनलाइन निविदा प्रकाशन, बोली 
प्रस्तुतिकरण, भुगतान प्रसंस्करण तथा बोली खोलने की प्रक्रिया 
का समर््थन करता है।

वित्त विभाग
इंटीग्रेटडे फाइनेेंशियल मनैजेमेेंट सिस्टम (आई.एफ.एम.एस)

 आई.एफ.एम.एस एक एकीकृत वित्तीय प्रबधंन प्लेटफॉर््म है, जो 
वित्त विभाग, कोषागार विभाग, आरबीआई, लखेा महानियतं्रक तथा 
अन्य हितधारकोों को जोड़ता है। यह प्रणाली कोषागार के एंड-टू-एंड 
आधनुिकीकरण तथा स्पार््क , पीएफएमएस, ई-कुबरे एव ंप्लानस्पेस 
जसैी एप्लीकेशन्स के साथ एकीकरण का समर््थन करती है।

सर््वविस एंड परेोल एडमिनिस्ट्रेटिव  रिपॉजिटरी फॉर केरल 
(स्पार््क )

 स्पार््क  सरकारी कर््मचारियोों के लिए एकीकृत मानव ससंाधन, 
वेतन एवं स्थापना प्रबधंन प्रणाली है। यह प्रणाली विभागोों, विद्यालयोों, 
न्यायपालिका एवं विश्वविद्यालयोों मेें कार््ममिक अभिलखे, वतेन 
प्रससं्करण तथा प्रशासनिक सवेाओ ंका केें द्रीकृत प्रबधंन करती है।

बजट वबे पोर््टल

 बजट वेब पोर््टल केरल सरकार के बजट की तैयारी एवं 
प्रबधंन का समर््थन करता है। इसमेें बजट अनमुान, बजट प्रकाशन 
तथा अनपूुरक आवंटन एवं निधि विनियमन जसैी बजट-पश्चात 
गतिविधियाां शामिल हैैं।

ई-अनमुति

 ई-अनमुति एक वर््क फ्लो आधारित सिगंल-विडंो प्लेटफॉर््म है, 
जिसका उपयोग डिजिटल हस्ताक्षरयुक्त प्रशासनिक स्वीकृतियाां 
जारी करन ेतथा व्यय ट््ररैकि ग के लिए किया जाता है।

बिल डिस्काउंटिगं सिस्टम (बीडीएस)

 बीडीएस ठेकेदारोों को स्वीकृत बिलोों के विरुद्ध सहभागी बैैंकोों 
के माध्यम स ेरियायती भुगतान प्राप्त करन ेकी सवुिधा प्रदान करता 
है। यह प्लेटफॉर््म प्रतिज्ञा पत्र जारी करन े तथा बिल भगुतान के 
डिजिटल प्रससं्करण का समर््थन करता है।

इफेक्टिव मॉनिटरिगं ऑफ लेटर ऑफ क्रे डिट इश्यूअसं 
(ई.एम.एल.आई)

 ई.एम.एल.आई सरकारी विभागोों द्वारा प्रस्तुत बिलोों के आधार 
पर लटेर ऑफ क्रे डिट जारी करन ेकी प्रक्रिया को स्वचालित करने 
हेतु विकसित वेब-आधारित प्रणाली है। यह प्लेटफॉर््म ऑनलाइन 
बिल प्रससं्करण, निधि आवंटन तथा सरकारी आदेश जारी करन ेका 
समर््थन करता है।

गनेपीएफ-आई.एफ.एम.एस

 गनेपीएफ-आई.एफ.एम.एस केरल के सहायता प्राप्त ससं्थानोों 
के लिए विकसित वेब-आधारित भविष्य निधि निगरानी प्रणाली है। 

चित्र 3.4 आई.एफ.एम.एस का कार््यप्रवाह
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राज्ययों से

यह प्रणाली विभिन्न विभागोों के अंतर््गत संस्थानोों के पीएफ खातोों, 
अग्रिमोों एव ंवर््क फ्लो आधारित प्रससं्करण का प्रबधंन करती है।

लजेिस्लेटिव असमे्बली कॉन्स्टिट्यूएंसी – एसटे डेवलपमेेंट 
स्कीम पोर््टल

 यह पोर््टल विधायकोों द्वारा प्रस्तावित निर्वाचन क्षेत्र परिसंपत्ति 
विकास कार्ययों की स्वीकृति एवं निगरानी का समर््थन करता है। यह 
विभिन्न सरकारी विभागोों मेें वर््क फ्लो आधारित अनमुोदन एव ंवित्तीय 
सहमति ततं्र प्रदान करता है।

गजटेडे एंटाइटलमेेंट मैनेजमेेंट सिस्टम (जमे्स)

जमे्स केरल के राजपत्रित अधिकारियोों के वेतन निर्धारण, 
अवकाश एव ंपेेंशन सबंधंी गतिविधियोों का प्रबधंन करता है। यह 
प्रणाली पदोन्नति, ग्रेड निर्धारण तथा अन्य सवेा-संबधंी अधिकारोों के 
प्रससं्करण का समर््थन करती है।

पेेंशनर वबे मैनेजमेेंट सिस्टम

 पेेंशनर वबे मनेैजमेेंट सिस्टम केरल मेें लखेा महानियतं्रक 
कार्यालयोों द्वारा राजपत्रित अधिकारियोों की पेेंशन सबंधंी प्रक्रियाओ ं
एव ंप्रबधंन का समर््थन करता है।

अकाउंटेेंट जनरल जीपीएफ वबे पोर््टल

 जीपीएफ पोर््टल राज्य सरकार के कर््मचारियोों के भविष्य निधि 
खातोों का प्रबधंन करता है। इसमेें खाता निर्माण, अग्रिम, निकासी 
तथा खात े बदं करन े जसैी गतिविधियाां वबे-आधारित प्रणाली के 
माध्यम स ेसचंालित की जाती हैैं।

मत्स्य विभाग
रीयलक्राफ्ट

 रीयलक्राफ्ट तटीय सरुक्षा को सदुृढ़ करन ेहेतु विकसित एक 
राष्ट् रीय डेटाबेस प्रणाली है, जिसका उपयोग मछली पकड़न े वाले 
नौकाओ ंके पजंीकरण एवं निगरानी के लिए किया जाता है। यह 
प्लेटफॉर््म प्रत्येक नौका को विशिष्ट पजंीकरण सखं्या प्रदान करता 
है तथा तटीय सरुक्षा एजेेंसियोों द्वारा निगरानी का समर््थन करता है। 
इसके अतिरिक्त यह मछुआरोों के लिए सब्सिडी एव ंबीमा सहायता 
भी उपलब्ध कराता है।

फिशरीज इन्फॉर्मेशन मनेैजमेेंट सिस्टम (फिम्स)

 फिम्स मछुआरा परिवार रजिस्टर के ऑनलाइन प्रबधंन तथा 
कल्याणकारी योजनाओ ं एवं सवेाओ ं के संचालन हेत ु विकसित 
वर््क फ्लो आधारित प्लेटफॉर््म है। यह प्रणाली आधार विवरण, बैैंक 
खात,े व्यवसाय, शकै्षणिक स्थिति तथा नौका स्वामित्व सबंधंी 

जानकारी सगं्रहीत करती है, जिसस ेयोजनाओ ंके प्रससं्करण एवं 

डीबीटी आधारित लाभ हस्ततांतरण को सक्षम बनाया जाता है।

सिस्टम फॉर ईज़़ी एंड लीगल इश्यूअसं ऑफ फ्यूल 
परमिट्स एंड फ्यूल (सले्फ)

 सले्फ रीयलक्राफ्ट, फिम्स तथा सागरा से जडु़़ी एक एकीकृत 

वर््क फ्लो आधारित प्रणाली है, जिसका उपयोग पजंीकृत नौका 

स्वामियोों को ईंधन कार््ड वितरण एवं ईंधन परमिट जारी करन ेहेतु 

किया जाता है। यह प्लेटफॉर््म मछुआरोों के लिए ईंधन वितरण स े

सबंधंित एंड-टू-एंड डिजिटल सेवाएं प्रदान करता है।

सामान्य प्रशासन विभाग
कोर््ट केस इन्फॉर्मेशन सिस्टम (सी.सी.आई.एस)

 सी.सी.आई.एस सरकारी विभागोों स े सबंधंित न्यायालयीन 

मामलोों के डिजिटल प्रससं्करण एवं प्रबधंन की सवुिधा प्रदान 

करता है। यह प्रणाली विभागोों तथा महाधिवक्ता कार्यालय के बीच 

दस्तावजेोों एव ंसूचनाओ ंके आदान-प्रदान को सक्षम बनाती है।

गेस्ट हाउस मनैजेमेेंट सिस्टम

 गसे्ट हाउस मैनेजमेेंट सिस्टम नागरिकोों को सार््वजनिक पोर््टल 

के माध्यम स ेसरकारी अतिथि गहृोों एवं सम्मेलन हॉल की ऑनलाइन 

बकुिग की सवुिधा प्रदान करता है। यह प्लेटफॉर््म डिजिटल आवेदन 

प्रससं्करण, बकुिग स्वीकृति तथा एसएमएस आधारित स्थिति 

अद्यतन का समर््थन करता है।

जीवन रेखा

 जीवन रेखा केरल मेें सामाजिक सरुक्षा एवं कल्याण बोर््ड 

पेेंशन प्राप्त करन ेवाल ेपेेंशनभोगियोों के लिए विकसित बायोमटे््ररिक 
प्रमाणीकरण प्लेटफॉर््म है। पेेंशनभोगी अक्षय केन्द््रों के माध्यम से 
आधार आधारित बायोमेट््ररिक प्रमाणीकरण द्वारा वार््षषिक जीवन 
प्रमाणन परू््ण कर सकत ेहैैं।

सरकार डायरी

 सरकार डायरी एक मोबाइल एप्लीकेशन है, जो केरल के वरिष्ठ 
अधिकारियोों एवं सरकारी कार्यालयोों की सपंर््क  जानकारी उपलब्ध 
कराता है। यह एप्लीकेशन सरकारी निर्देशिका प्रबधंन प्रणाली 
के साथ एकीकृत है, जिसस े वार््षषिक अद्यतन एव ं डिजिटल पहंुच 
सनुिश्चित होती है।

स्वास्थ्य विभाग
लबै डायग्नोसिस मनैजेमेेंट सिस्टम (लबै्सिस पोर््टल)

 लबै डायग्नोसिस मैनजेमेेंट सिस्टम (लबै्सिस पोर््टल) सरकारी 
एवं सचूीबद्ध निजी प्रयोगशालाओ ं द्वारा किए गए डायग्नोस्टिक 
परीक्षणोों की निगरानी हेत ु विकसित वेब-आधारित पोर््टल है। यह 
प्लेटफॉर््म परीक्षण डेटा, अस्पताल मेें भर्ती विवरण तथा रोग प्रवतृ्तियोों 
को ट््ररै क कर सार््वजनिक स्वास्थ्य निगरानी एव ं प्रतिक्रिया का 
समर््थन करता है।

केरल क्लिनिकल एस्टैब्लिशमेेंट एक्ट पोर््टल

 यह पोर््टल केरल क्लिनिकल एस्टैब्लिशमेेंट अधिनियम, 2018 
के अतंर््गत क्लिनिकल ससं्थानोों के पजंीकरण एव ं विनियमन का 
समर््थन करता है। इसमेें आधनुिक चिकित्सा, आयुर्वेद, होम्योपैथी, 
सिद्ध, यूनानी तथा अन्य मान्यता प्राप्त चिकित्सा पद्धतियोों के 
ससं्थान शामिल हैैं।

केरल स्टेट ऑर््गन एंड टिश्यू ट््रा ांसप्ललांट ऑर््गनाइजशेन 
(के-सोटो)

 केरल स्टेट ऑर््गन एंड टिश्यू ट््रा ांसप्ललांट ऑर््गनाइजशेन (के-
सोटो दाताओ ं एवं प्राप्तकर्ताओ ं के पजंीकरण, अगं आवटंन तथा 
प्रत्यारोपण एवं अगं पनुर्प्राप्ति केन्द््रों के लाइसेेंस प्रबधंन का कार््य 
करता है। यह प्लेटफॉर््म अगं प्रत्यारोपण सबंधंी विनियमोों के 
कार्यान्वयन एवं निगरानी गतिविधियोों का समर््थन करता है।

ई-हॉस्पिटल केरल

 ई-हॉस्पिटल@एनआईसी एक ओपन-सोर््स हॉस्पिटल 
मैनजेमेेंट इन्फॉर्मेशन सिस्टम है, जिस ेकेरल मेें भारतीय चिकित्सा 
पद्धति निदेशालय के अतंर््गत अस्पतालोों मेें लागू किया गया है। यह 
प्लेटफॉर््म अस्पताल प्रशासन एवं स्वास्थ्य सवेा प्रबधंन का समर््थन 
करता है।

चित्र 3.5 : रीअल-क्राफ्ट डैशबोर््ड

चित्र 3.6 : आयुष क्षेत्र के लिए आईटी समाधानोों पर दो दिवसीय राष्ट् रीय कार््यशाला
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राज्ययों से

उद्योग विभाग
केरल सिगंल विडंो इंटरफेस फॉर फास्ट एंड ट््रा ांसपेरेेंट 
क्लियरेेंस (के-स्विफ्ट)

 के-स्विफ्ट व्यवसायोों एव ं निवेशकोों को वधैानिक स्वीकृतियाां 

एव ं अनमुतियाां प्रदान करन े हेत ु विकसित सिगंल-विडंो प्लेटफॉर््म 

है। यह प्रणाली ओपन एपीआई के माध्यम स े विभिन्न विभागोों को 

एकीकृत करती है तथा परियोजना जीवनचक्र के दौरान ऑनलाइन 

अनमुति एव ंस्वीकृति प्रससं्करण का समर््थन करती है।

केरल – सेेंट््रलाइज्ड इंस्पेक्शन एंड कम्प्लायसं मॉनिटरिगं 
सिस्टम (के-सिस्को)

 के-सिस्को, के-स्विफ्ट का विस्तारित रूप है, जिस े विभिन्न 

विभागोों मेें निरीक्षण एवं अनपुालन गतिविधियोों को सवु्यवस्थित 

करन ेहेतु विकसित किया गया है। यह प्लेटफॉर््म निरीक्षण प्रक्रियाओ ं

मेें समन्वय, पारदर््शशिता एवं जवाबदेही को बढ़़ावा देता है तथा 

दोहराव को कम करता है।

एंटरप्रेन्योर सपोर््ट स्कीम (ईएसएस)

 ईएसएस मेें स्टार््टअप, निवेश एवं प्रौद्योगिकी सहायता 

योजनाओ ंस ेसंबधंित आवेदनोों के प्रससं्करण हेत ुसार््वजनिक एवं 

कार्यालय पोर््टल शामिल हैैं। उद्यमी ऑनलाइन आवेदन कर सकते 

हैैं, स्वीकृतियोों की स्थिति ट््ररै क कर सकत ेहैैं तथा समझौता दस्तावेज 

डाउनलोड कर सकत ेहैैं।

श्रम विभाग
एम्प्लॉयमेेंट पोर््टल

 एम्प्लॉयमेेंट पोर््टल रोजगार विनिमय सेवाओ ंका डिजिटलीकरण 

करता है, जिसमेें पजंीकरण, वरिष्ठता प्रबधंन, नियोक्ता प्रबधंन तथा 
रोजगार मेलोों का समन्वय शामिल है।

अतिथि पोर््टल

 अतिथि एक बहुभाषीय पोर््टल है, जिस ेकेरल मेें प्रवासी श्रमिकोों 
के पजंीकरण एवं प्रबधंन हेत ुविकसित किया गया है। यह प्लेटफॉर््म 
प्रवासी श्रमिकोों के अनिवार््य पजंीकरण तथा सबंधंित प्रशासनिक 
गतिविधियोों का समर््थन करता है।।

विधि विभाग 
केरल एडमिनिस्ट्रेटिव  ट््ररिब्यूनल के लिए केस इन्फॉर्मेशन 
सिस्टम (सिस्कै ट)

 सिस्कै ट केरल प्रशासनिक न्यायाधिकरण हेत ुविकसित केस 
प्रबधंन प्रणाली है। यह प्लेटफॉर््म आवेदन दायर होन े स े लकेर 
निस्तारण तक की प्रक्रिया का प्रबधंन करता है तथा केस स्थिति, 
निर््णय, कारण सचूी एवं केस इतिहास जसैी सेवाएं प्रदान करता है।

मनैजेमेेंट इन्फॉर्मेशन सिस्टम फॉर एडवोकेट जनरल 
केरल (मिसागो)

 मिसागो महाधिवक्ता कार्यालय की गतिविधियोों को सवु्यवस्थित 
करन े हेत ु विकसित वर््क फ्लो आधारित प्लेटफॉर््म है। यह प्रणाली 
केस दस्तावेजोों के डिजिटल आदान-प्रदान, कार््ममिक प्रबधंन तथा 
हितधारकोों को सूचना प्रसार का समर््थन करती है।

लोक निर्माण / इंजीनियरिगं विभाग
प्रोजके्ट इन्फॉर्मेशन एंड कॉस्ट एस्टीमशेन (प्राइस)

 प्राइस सार््वजनिक निधियोों से निष्पादित अवसंरचना 
परियोजनाओ ं हेतु विकसित कार््य प्रबंधन एवं लागत अनुमान 
सॉफ्टवेयर है। यह प्लेटफॉर््म विभिन्न विभागोों मेें कार््यप्रणाली, 
परियोजना अनुमान तथा प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंका मानकीकरण 
करता है।

पंजीकरण विभाग
पर््ल

 पर््ल सटू पजंीकरण विभाग हेत ु विकसित वबे-आधारित 
एप्लीकेशन है, जिसका उपयोग उप-पजंीयक कार्यालयोों की 
गतिविधियोों एवं ऑनलाइन नागरिक सेवाओ ंके समर््थन हेत ुकिया 
जाता है। यह प्लेटफॉर््म रिलिस एवं ई-ताल जसैी प्रणालियोों के साथ 
एकीकृत है, जिसस ेडिजिटल सेवा वितरण सनुिश्चित होता है।

राजस्व विभाग
आरआरऑनलाइन

 आरआरऑनलाइन राजस्व वसूली गतिविधियोों के स्वचालन 
हेतु विकसित केें द्रीकृत वर््क फ्लो आधारित वेब एप्लीकेशन है। 
यह प्रणाली अनुरोध करने वाली एजेेंसियोों तथा राजस्व विभाग 
के विभिन्न स्तरोों के बीच ऑनलाइन फाइल मूवमेेंट को सक्षम 
बनाती है तथा सरकारी विभागोों, बैैंकोों, निगमोों, न्यायालयोों एवं अन्य 
संस्थाओ ंके लिए पारदर्शी प्रसंस्करण सुनिश्चित करती है।

रेवने्यू लैैंड इन्फॉर्मेशन सिस्टम (रिलिस)

 रिलिस एक एकीकृत भूमि अभिलेख प्रबंधन प्रणाली है, जिसे 
डिजिटल इंडिया लैैंड रिकॉर््डड््स  मॉडर्नाइजेशन प्रोग्राम (डी.आई.एल.
आर.एम.पी) के अंतर््गत विकसित किया गया है। यह प्लेटफॉर््म भूमि 
प्रबंधन, राजस्व ई-पेमेेंट तथा पुनः सर्वेक्षण अभिलेख प्रबंधन को 
एकीकृत करता है तथा ऑनलाइन नागरिक सेवाओ ंएवं पारदर्शी 
भूमि अभिलेख रखरखाव का समर््थन करता है।

चित्र 3.8 : निकनेट कनेक्टिविटी

चित्र 1.5 : सर््वविस प्लस के अंतर््गत वर््षवार प्रदत्त सेवाएँ (2021 के बाद से घातीय वृद्धि)

आईआईटी,
एनआईटी,

आईआईएम

कुल 99
सं�ान

�ान और
एसडीसी जुड़े हुए ह�

15
�व��वद्यालय

आईआईआईटी,
पु�लस अकादमी,

सीडैक

नेवल बेस, ट�ेोपाकर्
 मेिडकल कॉलेज
पर फाइबर �रगं

सरकार� मेिडकल
कॉलेज

सरकार�
इंजी�नय�रगं

कॉलेज

इसरो सं�ान:
वीएसएससी,
एलपीएससी,
आईपीआरसी,
आईआईएसयू,

इ��कै

आईसीएआर, डीएसटी,
एनसीईएसएस,

आरजीसीबी,
सीएसआईआर

चित्र 3.7 एनकेएन कनेक्टिविटी
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राज्ययों से

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना विज्ञान अधिकारी
राज्य सचूना विज्ञान केरल  राज्य केें द्र 
सी-डैक बिल््डििंग वेल्लायम्बल्म, तिरुवनतंपरुम
केरल - 695033
ईमले: sio-ker@nic.in, फ़़ोन: 0471-2729894

भूमि सर्वेक्षण विभाग
एंटभूेमि / रिसर्वे मनेैजमेेंट इन्फॉर्मेशन सिस्टम (आर.
एम.आई.एस)

 आर.एम.आई.एस / एंटेभूमि एक एकीकृत भूमि सूचना प्रणाली 

है, जिसे केरल मेें डिजिटल पुनः सर्वेक्षण गतिविधियोों हेतु विकसित 

किया गया है। यह प्लेटफॉर््म सरकारी विभागोों एवं नागरिकोों को 

अद्यतन भूमि संबंधी जानकारी की रीयल-टाइम पहंुच प्रदान करता 

है तथा भूमि डेटा की पारदर््शशिता एवं उपलब्धता को बढ़़ाता है।

ई-मपै्स (भूनक्शा)

 भूनक्शा पोर््टल ग्राम स्तर के पुनः सर्वेक्षित डिजिटल मानचित्ररों 

को उपलब्ध कराता है तथा नागरिकोों को फील्ड मेजरमेेंट बुक 

(एफएमबी) स्के च ऑनलाइन देखने एवं डाउनलोड करने की 

सुविधा प्रदान करता है। यह प्लेटफॉर््म डिजिटल हस्ताक्षरयुक्त 

स्के च सेवाओ ंहेतु राजस्व ई-पेमेेंट प्रणाली के साथ एकीकृत है।

राज्य सूचना आयोग
द्वितीय अपील हेत ुआरटीआई प्रणाली

 द्वितीय अपील हेतु आरटीआई प्लेटफॉर््म नागरिकोों को राज्य 

सूचना आयोग के समक्ष ऑनलाइन अपील याचिकाएं (एपी) एवं 

शिकायत याचिकाएं (सीपी) दायर करने की सुविधा प्रदान करता 

है। यह प्रणाली वर््क फ्लो आधारित प्रसंस्करण, याचिका ट््ररैकि ग 

तथा अंग्रेजी एवं मलयालम मेें अंतिम आदेश जारी करने का समर््थन 

करती है।

डिजिटल समाधान
एनआईसीडीसाइन

 एनआईसीडीसाइन एक क्रॉस-प्लेटफॉर््म डिजिटल हस्ताक्षर 

समाधान है, जो पीकेसीएस#11 टोकन के माध्यम से ब्राउज़र-

स्वतंत्र डिजिटल हस्ताक्षर सुविधा प्रदान करता है। यह समाधान 

विडंोज, लिनक्स तथा मैकओएस वातावरण मेें दस्तावेजोों एवं 

पीडीएफ फाइलोों पर डिजिटल हस्ताक्षर का समर््थन करता है तथा 

जावा, पीएचपी एवं .नेट आधारित एप्लीकेशन्स के साथ एकीकृत 

किया जा सकता है।

मोबाइल एप डेवलपमेेंट कम्पिटेेंसी सेेंटर, कन्नूर

 मोबाइल एप डेवलपमेेंट कम्पिटेेंसी सेेंटर सरकारी 

परियोजनाओ ंहेतु एंड््ररॉ यड एवं आईओएस मोबाइल एप्लीकेशन्स 

के विकास मेें सहायता प्रदान करता है। यह केन्द्र एप प्रकाशन, 

परामर््श सेवाओ ं तथा मोबाइल प्रौद्योगिकी से संबंधित क्षमता 

निर्माण कार््यक्रमोों का भी समर््थन करता है।

सदेंश (गवर््नमेेंट इंस्टटेंट मसेैजिगं सिस्टम)

 संदेश एनआईसी केरल द्वारा सरकारी संगठनोों के लिए 
विकसित एक ओपन-सोर््स इंस्टटेंट मैसेजिगं प्लेटफॉर््म है। यह 
प्लेटफॉर््म एंड-टू-एंड एन्क्रिप्टेड मैसेजिगं, एन्क्रिप्टेड बैकअप तथा 
सुरक्षित ओटीपी डिलीवरी का समर््थन करता है।

कोर सेवाएं

•	 केरल का ई-गवर्ननेंस ढाांचा एक सुदृढ़ एवं भविष्य उन्मुख 
डिजिटल इकोसिस्टम पर आधारित है, जो सुरक्षित डेटा आदान-
प्रदान, निर्बाध कनेक्टिविटी तथा सरकारी विभागोों मेें सार््वजनिक 
सेवाओ ं की कुशल डिलीवरी सुनिश्चित करता है। यह एकीकृत 
अवसंरचना प्रशासनिक समन्वय को मजबूत बनाते हुए नागरिक-
केें द्रित सेवाओ ं एवं सुव्यवस्थित आंतरिक कार््यप्रवाह को सक्षम 
बनाती है।

•	 इस इकोसिस्टम के केें द्र मेें निकनेट, एनकेएन तथा केरल 
स्टेट वाइड एरिया नेटवर््क  (के.एस.डब्ल्यू.ए.एन) हैैं, जो सरकारी 
कार्यालयोों को उच्च क्षमता एवं सुरक्षित संचार नेटवर््क  के माध्यम 
से जोड़ते हैैं। ये नेटवर््क  इंटरनेट एक्सेस, ईमेल संचार, वीपीएन 
कनेक्टिविटी, क्लाउड इंटीग्रेशन, वेब होस््टििंग, लैन सपोर््ट तथा 
वाई-फाई सेवाओ ंजैसी महत्वपूर््ण डिजिटल सेवाओ ंका समर््थन 
करते हैैं।

•	 इसके अतिरिक्त, एनजीसी क्लाउड सेवाएं विभागोों को 
एप्लीकेशन होस््टििंग एवं डेटा प्रबंधन हेतु केें द्रीकृत, सुरक्षित एवं 
स्के लेबल प्लेटफॉर््म प्रदान करती हैैं। यह क्लाउड वातावरण 
डिजिटल सेवाओ ंकी त्वरित तैनाती, आईटी संसाधनोों के बेहतर 
उपयोग तथा परिचालन लचीलापन को सक्षम बनाता है।

•	 आधार सक्षम बायोमेट््ररिक उपस्थिति प्रणाली (ए.ई.बी.ए.एस) 
रीयल-टाइम उपस्थिति ट््ररैकि ग एवं स्वचालित निगरानी के माध्यम 
से जवाबदेही एवं कार््यबल पारदर््शशिता को बढ़़ावा देती है, जिससे 
प्रशासनिक दक्षता मेें सुधार होता है।

•	 इसके अतिरिक्त, वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं सेवाएं केें द्र, राज्य एवं 
जिला स्तर के कार्यालयोों के बीच निर्बाध वर््चचुअल संवाद सुनिश्चित 
करती हैैं, जिससे समयबद्ध निर््णय, यात्रा आवश्यकताओ ंमेें कमी 
तथा शासन कार्ययों की निरतरता सुनिश्चित होती है।

•	 सामूहिक रूप से ये प्रौद्योगिकी-आधारित पहलेें केरल मेें कुशल 
शासन, सुरक्षित सेवा वितरण तथा सतत डिजिटल परिवर््तन के 
लिए मजबूत डिजिटल आधार प्रदान करती हैैं।

महत्वपरू््ण घटनाएं
•	 केरल को उद्योग संवर््धन एवं आंतरिक व्यापार विभाग (डी.

पी.आई.आई.टी), भारत सरकार द्वारा आयोजित स्टेट बिजनेस 
रिफॉर्मम्स एक्शन प्लान मूल्ययांकन के अंतर््गत लगातार दसूरे वर््ष 
उद्योग समागम 2025 मेें मान्यता प्राप्त हुई।

•	 माननीय सामान्य शिक्षा एवं श्रम मंत्री द्वारा तिरुवनंतपुरम मेें 
एनआईसी केरल द्वारा विकसित प्राइवेट एम्प्लॉयमेेंट पोर््टल का 
शुभारंभ किया गया।

•	 भूमि राष्ट् रीय सम्मेलन का उदघ्ाटन माननीय मुख्यमंत्री, केरल 
द्वारा मंत्रिमंडल के सदस्ययों एवं वरिष्ठ अधिकारियोों की उपस्थिति मेें 
किया गया। इस सम्मेलन मेें 22 राज्ययों के प्रतिनिधियोों ने डिजिटल 
भूमि प्रशासन पहलोों पर चर्चा की।

•	 माननीय मुख्यमंत्री, केरल द्वारा तिरुवनंतपुरम मेें डायरेक्ट 
सेलिगं बिजनेस पोर््टल तथा डायरेक्ट सेलिगं दिशानिर्देश एवं 
जागरूकता वीडियो का शुभारंभ किया गया।

•	 डिजिटल कियोस्क के माध्यम से सर्वेक्षण अभिलेखोों की 
ऑनलाइन वितरण प्रणाली का उदघ्ाटन माननीय राजस्व मंत्री, 
केरल द्वारा किया गया।

•	 केरल के मुख्य सचिव ने राज्य मेें लागू आईटी परियोजनाओ ं
एवं डिजिटल शासन पहलोों की समीक्षा हेतु एनआईसी केरल राज्य 
केन्द्र का दौरा किया।

•	 एनआईसी के महानिदेशक द्वारा एनआईसी केरल राज्य केन्द्र 
मेें डीआईओ/डीआईए कार््यशाला 2025 का उदघ्ाटन किया 
गया। इस अवसर पर सचिव (ई एंड आईटी), सीईओ केरल, स्टेट 
कोऑर््डडिनेटर केरल, डीडीजी एवं एचओजी (कार््ममिक) तथा डीडीजी 
एवं एसआईओ (केरल एवं लक्षद्वीप) सहित वरिष्ठ अधिकारी 
उपस्थित थे।

भावी दिशा
एनआईसी केरल राज्य मेें डिजिटल शासन को और अधिक सुदृढ़ 

करन े हेत ु कृत्रिम बदु्धिमत्ता, डेटा विश्लेषण, क्लाउड कंप्यूटिगं तथा 
साइबर सरुक्षा समाधानोों जसैी उभरती प्रौद्योगिकियोों को अपनाने 
की दिशा मेें कार््य कर रहा है। भविष्य की पहलेें शासन दक्षता मेें 
सधुार, डिजिटल अवसरंचना को मजबतू करन ेतथा नागरिक-केें द्रित 
डिजिटल सवेाओ ंके विस्तार पर केें द्रित होोंगी।

मुख्य फोकस क्षेत्ररों मेें ई-ऑफिस के व्यापक उपयोग, विभागीय 
डिजिटल सवेाओ ं के एकीकरण, विभिन्न सरकारी प्रणालियोों के 
बीच इंटरऑपरबिलिटी को बढ़़ावा देन े तथा पपेरलसे शासन को 
प्रोत्साहित करन ेपर विशषे ध्यान दिया जाएगा। एनआईसी केरल 
मोबाइल-सक्षम सवेाओ ंके विस्तार तथा विभागोों के बीच सरुक्षित 
डिजिटल सचंार अवसरंचना को और मजबतू करन ेकी दिशा मेें भी 
कार््य करेगा।

राज्य सचूना विज्ञान केें द्र केरल राज्य के सरकारी विभागोों को 
तकनीकी परामर््श, क्षमता निर्माण सहायता तथा डिजिटल समाधान 
प्रदान करना जारी रखगेा तथा पारदर्शी, कुशल एव ं प्रौद्योगिकी-
सक्षम शासन व्यवस्था को आग ेबढ़़ान ेमेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाता 
रहेगा।

चित्र 3.9 : एनआईसी केरल यात्रा के दौरान एनआईसी केरल टीम के साथ महानिदशकएनआईसी
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जिला से

संपादित : सुषमा मिश्रा

प्रौद्योगिकी के माध्यम से सुशासन को सशक्त बनाना

ह  रियाणा राज्य मेें राष्ट् रीय राजधानी क्षेत्र के अतंर््गत स्थित 
झज्जर जिला साांस्कृ तिक गहराई और सतत विकास के 
बीच सतंलुन स्थापित करता है। बरेी धाम (माता भीमेश्वरी 

देवी मदंिर) जसै ेप्रमखु स्थल इसकी सशक्त साांस्कृ तिक विरासत 
को प्रतिबिबंित करत ेहैैं।

एनआईसी जिला केें द्र झज्जर के डिजिटल परिवर््तन मेें केें द्रीय 
भमूिका निभा रहा है। उपयोगकर्ता-अनुकूल प्लेटफॉर््म, रियल-टाइम 
डेटा प्रणाली तथा सरुक्षित सचंार ततं्र की शरुुआत के माध्यम से 
इसन े प्रशासनिक प्रक्रियाओ ं को सुव्यवस्थित किया है और सवेा 
वितरण मेें सधुार किया है।

और भी महत्वपूर््ण यह है कि एनआईसी झज्जर शासन और 
नागरिकोों के बीच एक सेत ुके रूप मेें कार््य करता है—प्रणालियोों को 
सलुभ, प्रक्रियाओ ंको पारदर्शी और सवेाओ ंको समावेशी बनात ेहुए। 
परिणामस्वरूप, यह जिला केवल डिजिटल रूप से सक्षम ही नहीीं, 
बल्कि सार््थक रूप स ेजडु़़ा हुआ भी है।

जिले मेें आईसीटी पहलेें
इलेक्शन क्यू मैनेजमेेंट सिस्टम

चनुाव प्रबधंन मेें एक अग्रणी पहल के रूप मेें, इलके्शन क्यू 
मनैजेमेेंट सिस्टम न ेमतदान अनभुव को परिवर््ततित किया है। सके्टर 
मजिस्ट् रेट को मतदान केें द्ररों पर कतार की वास्तविक समय की 
जानकारी अपडट करन ेमेें सक्षम बनाकर, मतदाता मतदान केें द्र पर 
जाने स ेपहल ेप्रतीक्षा समय की जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं।

इस नवाचार स ेभीड़भाड़ मेें कमी आई है, भीड़ का बेहतर वितरण 
हुआ है और मतदाताओ ंकी सवुिधा मेें वृद्धि हुई है। यह दर्शाता है कि 
सरल किन्तु प्रभावी डिजिटल हस्तक्षेप बड़़े पमैाने पर लोकताांत्रिक 
प्रक्रियाओ ं के दौरान सार््वजनिक सवेा वितरण को किस प्रकार 
उल्लेखनीय रूप स ेबहेतर बना सकते हैैं।

चरणबद्ध चनुावोों का भी समर््थन करती है और फॉर््म 12 एव ं12ए की 

प्रक्रिया को सरल बनाती है।

पचंायत, नगर निगम, लोकसभा तथा विधानसभा चनुावोों सहित 

प्रमुख चनुावोों मेें तथा अरुणाचल प्रदेश मेें इसके सफल उपयोग ने 

इसकी उपयोगिता को सिद्ध किया है।

मैनअुल हस्तक्षेप को न्यूनतम करत े हुए तथा पारदर््शशिता 

सनुिश्चित करत ेहुए, ई.डी.एम.एस न ेचुनाव प्रबधंन की दक्षता और 

विश्वसनीयता को उल्लेखनीय रूप स ेसदुृढ़ किया है।

वोटर लिस्ट मैनेजमेेंट सिस्टम (वी.एल.एम.एस)
वोटर लिस्ट मैनजेमेेंट सिस्टम (वी.एल.एम.एस) एक अन्य 

महत्वपरू््ण नवाचार है, जो निर्वाचन नामावली की तयैारी और प्रबधंन 

को डिजिटल रूप प्रदान करता है। यह विधानसभा निर्वाचन क्षेत्र 

के डेटा का उपयोग कर मतदाता अभिलखेोों की सटीकता और 

प्रामाणिकता सुनिश्चित करता है।

द्विभाषी इंटरफेस, फोटो तथा बिना फोटो वाली मतदाता सचूियोों 

का निर्माण, उन्नत खोज विकल्प तथा सरुक्षित प्रकाशन ततं्र जसैी 

विशषेताओ ंके माध्यम स ेवी.एल.एम.एस पारदर््शशिता और सलुभता 

को बढ़़ाता है।

विभिन्न चुनावोों मेें इसके सफल कार्यान्वयन न े इसकी 

विश्वसनीयता और विस्तार क्षमता को रेखाांकित किया है, जिसस ेयह 

आधनुिक चनुावी शासन का एक अनिवार््य अंग बन गया है।

अन्य प्रमुख आईसीटी पहलेें
अंत्योदय सरल पोर््टल (सरल)

अतं्योदय सरल पोर््टल एक एकीकृत मचं के रूप मेें 700 से 

अधिक सरकारी सवेाएँ प्रदान करता है। यह फेसलसे, पपेरलसे और 

कैशलसे शासन के सिद्धधांतोों को मूर््त रूप देता है।

नागरिक ऑनलाइन आवदेन कर सकते हैैं, आवदेन की स्थिति 

का अनकुरण कर सकत ेहैैं और समयबद्ध सवेा वितरण का लाभ 

प्राप्त कर सकत ेहैैं। यह प्रणाली परिवार पहचान पत्र (पीपीपी) के 

साथ एकीकृत है, जिससे डेटा तक सहज पहँुच संभव होती है।

एनआईसी झज्जर के सतत सहयोग स ेजिल ेका प्रदर््शन उच्च 

स्तर पर बना हुआ है, जहााँ जिला स्कोर 9.2 स ेअधिक है, जो सवेा 

वितरण की गुणवत्ता को दर्शाता है।

जिला वेबसाइट
झज्जर की आधिकारिक जिला वबेसाइट एक व्यापक 

एव ं केें द्रीकृत डिजिटल सचूना मंच के रूप मेें कार््य करती है। 

एस.3डब्ल्यू.ए.ए.एस फ्रे मवर््क  पर विकसित यह पोर््टल ई-सवेाएँ, 

झज्जर, हरियाणा

इलेक्शन ड्यूटी मैनेजमेेंट सॉफ्टवेयर (ई.डी.
एम.एस)

इलके्शन ड्यूटी मैनजेमेेंट सॉफ्टवयेर (ई.डी.एम.एस) एक 
व्यापक वबे-आधारित डिजिटल समाधान है, जिस े चनुावी कार्ययों 
के नियोजन, प्रबधंन और निष्पादन को सुव्यवस्थित करन ेके लिए 
विकसित किया गया है। यह कर््मचारी डेटा के संग्रहण, मतदान 
एवं गणना कर््ममियोों के व्यवस्थित यादृच्छिकीकरण तथा निर्वाचन 
आयोग के दिशा-निर्देशोों के अनरुूप ड्यूटी आवटंन को सक्षम बनाता 
है।

इसकी प्रमुख विशषेताओ ंमेें द्विभाषी भाषा समर््थन, अनकूुलित 
ड्यूटी आदेशोों का निर्माण, प्रशिक्षण उपस्थिति प्रबधंन तथा 
स्वचालित सचंार योजना का निर्माण शामिल है। यह प्रणाली 

झज्जर मेें शासन काउंटर से स्क्रीन तक 

स्थानाांतरित हो चुका है—और अधिक 

तेज़, अधिक स्पष्ट तथा नागरिक के 

और अधिक निकट। राष्ट् रीय सूचना 

विज्ञान केें द्र (एनआईसी) जिला केें द्र 

की एक प्रमुख पहल नागरिक सेवाओ ं

का निर्बाध डिजिटलीकरण है। प्रमाण 

पत्र, शिकायतेें और सेवा अनुरोध अब 

ऑनलाइन तथा रियल-टाइम ट््ररैकि ग 

के साथ संचालित किए जा रहे हैैं, 

जिससे विलंब मेें कमी आई है और 

पारदर््शशिता मेें वृद्धि हुई है। ग्रामीण–

शहरी डिजिटल अंतर को पाटते हुए 

यह प्रयास समावेशी और उत्तरदायी 

शासन सुनिश्चित करता है, जहााँ 

प्रत्येक नागरिक सहजता से प्रणाली 

के साथ जुड़ सकता है।

कुसमु लता 
वजै्ञानिक एवं तकनीकी सहायक - ए
sarvjeet.kumar@nic.in

अमित बसंल 
वजै्ञानिक - डी एव ंडीआईओ
amit.bansal78@nic.in

जिला से
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आरटीआई आवदेन, निविदाएँ, सचूनाएँ तथा अन्य महत्वपरू््ण 
जानकारी उपलब्ध कराता है।

नियमित अद्यतन और उपयोगकर्ता-अनुकूल इंटरफेस के 
माध्यम स ेयह प्लेटफॉर््म पारदर््शशिता को बढ़़ावा देता है और नागरिक 
सहभागिता को सदुृढ़ करता है।

ई-ऑफिस कार्यान्वयन
ई-ऑफिस के कार्यान्वयन ने प्रशासनिक कार््यप्रवाह को 

कागजरहित प्रणाली मेें परिवर््ततित करत ेहुए एक क्ररांतिकारी बदलाव 
लाया है। यह फाइलोों के तीव्र सचंलन, रियल-टाइम ट््ररैकि ग तथा 
बहेतर अभिलखे प्रबधंन को सक्षम बनाता है।

इसस ेन केवल दक्षता और जवाबदेही मेें वृद्धि हुई है, बल्कि 
कागज के उपयोग मेें कमी के माध्यम स ेपर्यावरणीय स्थिरता को 
भी बढ़़ावा मिला है।

सीएम विडंो: शिकायत निवारण प्रणाली
सीएम विडंो एक प्रमखु पहल है, जो नागरिकोों को शिकायत दर््ज 

करन ेके लिए एक पारदर्शी मचं प्रदान करती है। 15 लाख स ेअधिक 
शिकायतोों की प्राप्ति और उच्च निस्तारण दर के साथ यह प्रणाली 
प्रभावी शासन का उत्कृ ष्ट उदाहरण प्रस्तुत करती है।

एनआईसी झज्जर इसके सचुारु सचंालन, निगरानी और 
तकनीकी सहयोग मेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाता है, जिससे 
प्रशासनिक उत्तरदायित्व और पारदर््शशिता सदुृढ़ होती है।

क्षेत्र-विशिष्ट डिजिटल पहलेें
मेडलीपर प्रणाली

मडेिको-लीगल जाांच एवं पोस्टमार््टम रिपोर््टििंग प्रणाली 
(मडेलीपर) स्वास्थ्य ससं्थानोों मेें काननूी प्रक्रियाओ ं को डिजिटल 
बनाती है। झज्जर मेें इसके व्यापक उपयोग स ेरिपोर््टििंग की दक्षता 
और डेटा की सटीकता मेें उल्लेखनीय सधुार हुआ है।

वेब-हलरिस (वेब-एच.ए.एल.आर.आई.एस)
वबे-हलरिस भमूि अभिलखे और सपंत्ति पजंीकरण के लिए 

एक समग्र मचं है। बिक्री विलखे पजंीकरण, म्यूटेशन तथा अभिलेख 
प्रबधंन जसैी सवेाओ ंके डिजिटलीकरण स ेपारदर््शशिता और दक्षता 
सनुिश्चित होती है।

झज्जर मेें दर््ज उच्च लने-देन मात्रा और मलू्य इस प्रणाली की 
विश्वसनीयता और व्यापक उपयोग को दर्शात ेहैैं।

परिवहन एवं राजस्व सेवाएँ
एनआईसी झज्जर वाहन (वाहन), सारथी (सारथी), विलखे 

पजंीकरण तथा भूमि अभिलखे जैसी प्रमुख सवेाओ ं का समर््थन 

करता है। य ेप्लेटफॉर््म जटिल प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंको सरल बनाते 

हैैं और नागरिकोों के लिए उन्हहें अधिक सलुभ बनात ेहैैं।

नेटवर््क  एवं अवसंरचना
वीडियो कॉन्फफ्ररें सिगं: रियल-टाइम शासन को 
सक्षम बनाना

एनआईसी झज्जर न ेएक सुदृढ़ वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं अवसरंचना 

स्थापित की है, जो विभिन्न प्रशासनिक स्तरोों के बीच निर्बाध संचार 

को सक्षम बनाती है। यह परियोजना निगरानी, शिकायत समीक्षा, 

काननू एव ं व्यवस्था प्रबधंन तथा प्रशिक्षण सत्ररों के सचंालन मेें 

सहायक है।

प्रति वर््ष 500 स े अधिक सत्ररों के साथ यह प्रणाली प्रभावी 

समन्वय और निर््णय-निर्माण सनुिश्चित करती है, जिसस े शासन 

अधिक समयबद्ध और प्रभावी बनता है।

महत्वपूर््ण आयोजनोों एवं वीआईपी 
गतिविधियोों मेें सहयोग

एनआईसी झज्जर न ेप्रमुख आयोजनोों और वीआईपी दौरोों के 

दौरान निरतर तकनीकी उत्कृ ष्टता का प्रदर््शन किया है। केएमपी 

एक्सप्रेसव े के उदघ्ाटन जसै े महत्वपरू््ण अवसरोों पर आईटी 

अवसरंचना के प्रबधंन स े लकेर बड़़े सार््वजनिक कार््यक्रमोों के 

समर््थन तक, टीम ने निर्बाध सचंालन सनुिश्चित किया है।

प्रधानमतं्री और मुख्यमंत्री सहित उच्च-स्तरीय गणमान्य व्यक्तियोों 

के लिए वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं सवुिधा प्रदान करन ेमेें इसकी भूमिका 

इसकी तकनीकी दक्षता और विश्वसनीयता को दर्शाती है।

उपलब्धियााँ
एनआईसी झज्जर की उत्कृ ष्टता के प्रति प्रतिबद्धता को अनेक 

परुस्कारोों और सम्मानोों द्वारा मान्यता प्राप्त हुई है:

•	 डीआईओ मीट 2025 मेें सर््वश्रेष्ठ प्रदर््शन करने वाला जिला – 

प्रथम पुरस्कार

•	 सुशासन दिवस 2023 – प्रथम स्थान

•	 सुशासन दिवस 2024 – तृतीय स्थान

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

जिला सचूना विज्ञान अधिकारी
एनआईसी झज्जर जिला केें द्र
कमरा सखं्या 208, द्वितीय तल, मिनी सचिवालय, 
झज्जर, हरियाणा – 124103
ई-मेल: dio-jhj@nic.in, फ़़ोन: 01251-253119

•	 राज्य निर्वाचन आयोग एवं वरिष्ठ सरकारी अधिकारियोों से 
प्रशंसा

•	 आज़़ादी का अमृत महोत्सव के दौरान विशेष सम्मान

य ेउपलब्धियााँ जिल ेके कुशल एव ंनागरिक-केें द्रित शासन को 
बढ़़ावा देन ेके सतत प्रयासोों को दर्शाती हैैं।

अग्रिम दिशा
आगामी समय मेें एनआईसी झज्जर नवाचारपरू््ण और विस्तार 

योग्य समाधानोों के माध्यम से डिजिटल शासन को और अधिक 
सदुृढ़ करन ेके लिए तत्पर है। चुनाव प्रबधंन प्रणालियोों का निरतर 
एकीकरण, नागरिक सवेाओ ंका विस्तार और उभरती प्रौद्योगिकियोों 
का अपनाना भविष्य निर्माण मेें महत्वपरू््ण भूमिका निभाएगा।

डिजिटल इंडिया के दृष्टिकोण के अनुरूप, एनआईसी झज्जर 
एक ऐस ेशासन पारिस्थितिकी ततं्र के निर्माण की दिशा मेें कार््य कर 
रहा है, जो पारदर्शी, दक्ष और समावशेी हो। इसका मुख्य फोकस 
नागरिक अनभुव को बहेतर बनाना, सवेा वितरण मेें सधुार करना 
और यह सनुिश्चित करना है कि प्रौद्योगिकी का लाभ जिल ेके प्रत्येक 
नागरिक तक पहँुच।े

चित्र 4.1 : मुख्यमंत्री सुशासन दिवस 2024 मेें समग्र प्रदर््शन हेतु तृतीय पुरस्कार

श्री स्वप्निल रविदं्र पाटिल, आईएएस 
उपायुक्त, झज्जर

मैैं    डिजिटल शासन को आगे बढ़़ाने तथा जिले 
की आईटी अवसंरचना को सशक्त बनाने मेें 

एनआईसी झज्जर के महत्वपूर््ण योगदान को हृदय से 
स्वीकार करता हँू। ई-गवर्ननेंस पहलोों के क्रियान्वयन 
मेें उनकी महत्वपूर््ण भूमिका ने सार््वजनिक सेवाओ ं
की कुशल, पारदर्शी और नागरिक-केें द्रित उपलब्धता 
सुनिश्चित की है।

डिजिटल प्लेटफॉर््म के विकास, रखरखाव और 
समर््थन मेें टीम की समर््पपित भावना ने प्रशासनिक 
दक्षता और उत्तरदायित्व को अत्यधिक सुदृढ़ किया 
है। उनके निरतर प्रयासोों और तकनीकी विशेषज्ञता ने 
जमीनी स्तर पर नवाचार को बढ़़ावा देने मेें महत्वपूर््ण 
भूमिका निभाई है।

मैैं डिजिटल इंडिया के विज़न को साकार करने 
के प्रति उनकी प्रतिबद्धता की सराहना करता हँू और 
पूरी टीम को उनके 
निरतर सफलता 
एवं भविष्य मेें 
उत्कृ ष्ट प्रदर््शन के 
लिए अपनी हार््ददिक 
शुभकामनाएँ देता हँू।
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संपादित : विनोद कुमार गर््ग

समयबद्ध डिजिटल शासन को नई गति

प ं  जाब का 23वााँ जिला मालेरकोटला तकनीक-आधारित 
प्रशासनिक कार््यप्रणालियोों को अपनाते हुए एक डिजिटल 
रूप स े सक्षम प्रशासनिक केें द्र के रूप मेें उभर रहा है। 

राष्ट् रीय सचूना विज्ञान केें द्र (एनआईसी) के सहयोग स ेजिला प्रशासन 
विभिन्न विभागोों मेें परिचालन दक्षता, सचंार, निगरानी और नागरिक 
सवेा वितरण को सदुृढ़ करन ेके लिए सूचना एवं सचंार प्रौद्योगिकी 
अवसरंचना तथा डिजिटल प्लेटफॉर््म का उपयोग कर रहा है।

राष्ट् रीय सचूना विज्ञान केें द्र (एनआईसी), जिला केें द्र मालरेकोटला, 
ई-गवर्ननेंस समाधानोों, सरुक्षित नटेवर््कििं ग अवसरंचना, एप्लिकेशन 
प्रबधंन, साइबर सरुक्षा सहायता और तकनीकी परामर््श सवेाओ ं
के माध्यम स े जिले के डिजिटल पारिस्थितिकी ततं्र को मजबतू 
बनाने मेें महत्वपरू््ण भमूिका निभा रहा है। एनआईसी मालरेकोटला 
डिजिटल प्लेटफॉर््म, क्षमता निर्माण कार््यक्रमोों, रियल-टाइम निगरानी 
प्रणालियोों और पेपरलसे प्रशासनिक उपकरणोों के कार्यान्वयन के 
माध्यम से विभिन्न सरकारी विभागोों को तकनीकी सहायता प्रदान 
कर रहा है। निरंतर नवाचार और उभरती प्रौद्योगिकियोों के एकीकरण 
के माध्यम स ेएनआईसी मालरेकोटला जिले मेें पारदर्शी, उत्तरदायी, 
कुशल और तकनीक-आधारित शासन को बढ़़ावा दे रहा है।

जिले मेें आईसीटी पहलेें
समयसतेु

“समयसतेु” एनआईसी मालरेकोटला द्वारा विकसित एक प्रमखु 
डिजिटल पहल है, जिसे सरकारी सचंार और प्रशासनिक बठैकोों की 
समयबद्ध निगरानी के लिए तयैार किया गया है। यह प्लेटफॉर््म नए 
आवटंित कार्ययों, लबंित मामलोों, समय-सीमा अनसु्मारक तथा बठैक 
कार््यक्रमोों स े संबधंित स्वचालित व्हाट्सऐप और ई-मले सचूनाएँ 
अधिकारियोों को भजेता है।

इस प्रणाली को प्रशासनिक सचंार मेें देरी कम करन ेऔर विभागोों 
के बीच कार््यप्रवाह प्रबधंन को बहेतर बनान ेके उद्देश्य स ेविकसित 
किया गया है। अधिकारियोों को लंबित मामलोों स ेसबंधंित समय पर 
अलर््ट प्राप्त होते हैैं, जिसस ेत्वरित कार््रवाई और कार्यालयोों के बीच 
बहेतर समन्वय सनुिश्चित होता है। यह प्लेटफॉर््म वरिष्ठ अधिकारियोों 
को केें द्रीकृत निगरानी सवुिधा भी प्रदान करता है, जिसस ेव ेसचंार 
की स्थिति की समीक्षा कर समयबद्ध अनपुालन सनुिश्चित कर सकेें ।

पारदर््शशिता और निर््णय-निर्माण प्रक्रियाओ ं को और अधिक सदुृढ़ 

बनात ेहैैं।

लाभ एव ंप्रभाव

•	 आधिकारिक सचंार और समय-सीमा की बेहतर निगरानी

•	 प्रशासनिक प्रतिक्रिया और निर््णय-निर्माण मेें तजेी

•	 शासन मेें पारदर््शशिता और जवाबदेही मेें वृद्धि

•	 डिजिटल रिकॉर््ड प्रबंधन के माध्यम स े मैनअुल प्रक्रियाओ ं मेें 

कमी

•	 विभागोों और अधिकारियोों के बीच बहेतर समन्वय

•	 प्रशासनिक बठैकोों और सचंार प्रबधंन मेें अधिक दक्षता

अन्य प्रमुख पहलेें एव ंनवाचार
सामूहिक सदेंशोों के माध्यम स ेनागरिक 
जागरूकता अभियान

एनआईसी मालरेकोटला ने पराली जलान ेके प्रति जागरूकता 

फैलान ेहेत ुनागरिकोों को सामूहिक व्हाट्सऐप सदेंश भजेन ेमेें जिला 

प्रशासन का सहयोग किया। इस पहल ने पर्यावरणीय जागरूकता 

को बढ़़ावा दिया, सरकारी सलाहोों के अनुपालन को प्रोत्साहित किया 

तथा नागरिक सपंर््क  मेें डिजिटल सचंार उपकरणोों के प्रभावी उपयोग 

को प्रदर््शशित किया।

नशा मुक्ति पंजीकरण पोर््टल (डी.डी.आर.पी)
एनआईसी न े स्वास्थ्य विभाग के सहयोग स े नशा मकु्ति 

पंजीकरण पोर््टल के चरणबद्ध कार्यान्वयन मेें सहायता प्रदान की। 

यह पोर््टल आधार आधारित प्रमाणीकरण और डिजिटल रिकॉर््ड के 

माध्यम स े ओ.ओ.ए.टी तथा निजी नशा मुक्ति केें द्ररों मेें रोगियोों के 

पंजीकरण और उपचार की केें द्रीकृत निगरानी सक्षम करता है। इस 

प्रणाली न ेरिकॉर््ड प्रबधंन को बहेतर बनाया और उपचार सवेाओ ंकी 

निगरानी को मजबतू किया।

ई-डार
एनआईसी मालरेकोटला न े पुलिस, परिवहन और स्वास्थ्य 

विभागोों के समन्वय स े इलेक्ट् रॉनिक विस्तृत दरु््घटना रिपोर््ट (ई-

डार) प्रणाली के कार्यान्वयन मेें सहयोग दिया। यह प्रणाली सड़क 

दरु््घटनाओ ंकी डिजिटल रिपोर््टििंग सक्षम करती है, जिसस ेदरु््घटना 

दावा प्रक्रिया तजे होती है और विभागीय समन्वय बेहतर बनता है। 

प्रणाली के प्रभावी उपयोग हेत ु विभिन्न विभागीय अधिकारियोों के 

लिए प्रशिक्षण सत्र आयोजित किए गए।

ई-सनद
एनआईसी न ेएपोस्टिल और सत्यापन सवेाओ ंहेत ुदस्तावजेोों के 

मालेरकोटला, पंजाब

एनआईसी मालेरकोटला द्वारा 

विकसित “समयसेतु” एक अभिनव 

डिजिटल प्लेटफॉर््म है, जिसे 

प्रशासनिक संचार को सुव्यवस्थित 

करने तथा सरकारी कार्ययों की 

समयबद्ध निगरानी सुनिश्चित करने 

के उद्देश्य से विकसित किया गया 

है। यह प्लेटफॉर््म आधिकारिक डाक 

तथा बैठकोों की समय-सारणी की 

डिजिटल ट््ररैकि ग सक्षम करता है और 

अधिकारियोों को स्वचालित व्हाट्सऐप 

तथा ई-मेल अलर््ट भेजता है। रियल-

टाइम रिमाइंडर और अपडेट उपलब्ध 

कराकर “समयसेतु” विभागोों के बीच 

समन्वय बेहतर बनाता है, जवाबदेही 

को मजबूत करता है तथा प्रशासनिक 

दक्षता को बढ़़ाता है।

शाइन कमल 
वजै्ञानिक - बी व डीआईओ
shine.kamal@nic.in

जिला से

प्रणाली की प्रमखु विशषेताएँ

•	 आधिकारिक डाक का डिजिटल पंजीकरण और निगरानी

•	 प्रशासनिक बठैकोों की केें द्रीकृत समय-सारणी

•	 अधिकारियोों के लिए स्वचालित व्हाट्सऐप और ई-मेल अलर््ट

•	 स्वचालित अनसु्मारकोों के साथ समय-सीमा ट््ररैकि ग

•	 आधिकारिक सचंार का डिजिटल रिकॉर््ड प्रबंधन

•	 लबंित मामलोों की रियल-टाइम निगरानी और स्थिति ट््ररैकि ग

यह एप्लिकेशन विभागोों के बीच समन्वय को बेहतर बनाता 

है, आधिकारिक पत्राचार मेें देरी को कम करता है तथा प्रशासनिक 

निर्देशोों के समयबद्ध अनपुालन को सनुिश्चित करता है। रियल-

टाइम अलर््ट और केें द्रीकृत निगरानी जिला प्रशासन मेें जवाबदेही, 
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जिला से 

ऑनलाइन प्रस्तुतिकरण और सत्यापन के लिए ई-सनद पोर््टल के 

कार्यान्वयन मेें महत्वपूर््ण भूमिका निभाई। इस प्लेटफॉर््म ने नागरिकोों 

के लिए सपंर््क रहित, नकदरहित और कागजरहित सवेा वितरण को 

बढ़़ावा दिया।

ई-ऑफिस
ई-ऑफिस प्लेटफॉर््म को डीसी कार्यालय और एसडीएम 

कार्यालयोों मेें पपेरलसे प्रशासन और फाइलोों की कुशल आवाजाही 

सनुिश्चित करन े के लिए लागू किया गया है। एनआईसी ने 

अधिकारियोों के लिए व्यापक प्रशिक्षण कार््यक्रम आयोजित किए, 

जिससे प्रणाली को सचुारु रूप स े अपनाया जा सके। इस पहल 

न ेफाइल प्रससं्करण की दक्षता बढ़़ाई और भौतिक अभिलखेोों पर 

निर््भरता कम की।

निर्वाचन सचूना प्रौद्योगिकी सहायता
एनआईसी मालरेकोटला न ेचनुावोों के दौरान नके्स्टजेन डाइस 

तथा मतदान दिवस गतिविधि निगरानी प्रणाली (पी.ए.एम.एस) 

जसैी प्रणालियोों के माध्यम स ेसचूना एव ंसचंार प्रौद्योगिकी सहायता 

प्रदान की। इन प्रणालियोों न ेनिर्वाचन प्रक्रियाओ ंके दौरान समन्वय 

और परिचालन दक्षता मेें उल्लेखनीय सधुार किया।

नागरिक सवेाएँ
जिला वबेसाइट नागरिकोों के लिए एक डिजिटल प्रवेश द्वार 

के रूप मेें कार््य करती है, जहााँ सरकारी योजनाओ,ं सवेाओ,ं 

सार््वजनिक सूचनाओ ं और जिला प्रशासन स े सबंधंित अद्यतन 

जानकारी उपलब्ध कराई जाती है। नागरिक ऑनलाइन माध्यम से 

महत्वपरू््ण जानकारी और विभागीय सवेाओ ंतक सरलता स ेपहँुच 

सकत ेहैैं।

एनआईसी मालरेकोटला पजंाब स्पोर््टट््स  इवेेंट पोर््टल, 

आईवीएफआरटी प्रणाली तथा एम.एम.एस.वाई जसैी योजनाओ ंके 

तकनीकी क्रियान्वयन मेें भी सहयोग प्रदान कर रहा है, जिसस ेजिले 

मेें डिजिटल सवेा वितरण और प्रशासनिक दक्षता को और मजबतूी 

मिल रही है।

सचूना एव ंसचंार प्रौद्योगिकी अवसरंचना और 
कार््यक्रम सहायता

एनआईसी मालरेकोटला मुख्यमंत्री दौरोों, समीक्षा बठैकोों, 
सार््वजनिक कार््यक्रमोों और वीवीआईपी आयोजनोों सहित प्रमुख 
प्रशासनिक कार््यक्रमोों के लिए सचूना एवं सचंार प्रौद्योगिकी 
अवसरंचना तथा इंटरनटे कनके्टिविटी सहायता प्रदान करता है, 
जिससे निर्बाध डिजिटल सचंार और समन्वय सनुिश्चित होता है।

महत्वपरू््ण आयोजन एव ंभ्रमण
•	 “समयसतुे” एप्लिकेशन का औपचारिक शुभारंभ उपायकु्त, 
मालेरकोटला द्वारा किया गया, जिसने जिल ेमेें समयबद्ध प्रशासनिक 
निगरानी और डिजिटल शासन को नई दिशा प्रदान की।

•	 एनआईसी मालरेकोटला न े छात्ररों और सरकारी अधिकारियोों 
के बीच सरुक्षित एवं जिम्मेदार डिजिटल उपयोग को बढ़़ावा देन ेके 
लिए “सरुक्षित इंटरनटे दिवस” जागरूकता कार््यशाला आयोजित 
की। उपायकु्त, मालरेकोटला न े कार््यक्रम मेें मुख्य अतिथि के रूप 
मेें भाग लिया।

•	 एनआईसी प्रमुख प्रशासनिक कार््यक्रमोों, समीक्षा बठैकोों, चनुावोों 
और वीवीआईपी दौरोों के दौरान नियमित रूप स ेतकनीकी सहायता 
प्रदान करता है, जिसस े विश्वसनीय कनेक्टिविटी और निर्बाध 
डिजिटल सचंार सनुिश्चित हो सके।

उपलब्धियााँ
•	 लोकसभा चनुाव 2024 के दौरान प्रभावी तकनीकी सहायता के 

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

जिला सचूना विज्ञान अधिकारी
राष्ट् रीय सूचना विज्ञान केें द्र
उपायुक्त कार्यालय
मालेरकोटला, पजंाब
ई-मेल: punmlr@nic.in, फ़़ोन: 01675-2520005

लिए उपायकु्त द्वारा प्रशसंा

•	 डिजिटल शासन पहलोों और प्रशिक्षण कार््यक्रमोों मेें योगदान के 
लिए सम्मान

•	 साइबर सरुक्षा और क्षमता निर्माण कार््यक्रमोों मेें सहभागिता हेतु 
प्रशसंा प्रमाणपत्र

अग्रिम दिशा
एनआईसी मालरेकोटला अभिनव सूचना एवं सचंार प्रौद्योगिकी 

समाधानोों के माध्यम से डिजिटल शासन को मजबतू बनान े के 
लिए प्रतिबद्ध है। भविष्य की योजनाओ ं मेें “समयसतुे” जसैे 
प्लेटफॉर््म का विस्तार, अन्य सरकारी प्रणालियोों के साथ बहेतर 
एकीकरण, डिजिटल निगरानी क्षमताओ ं को सुदृढ़ करना तथा 
सरकारी अधिकारियोों के लिए क्षमता निर्माण कार््यक्रमोों को जारी 
रखना शामिल है। तकनीक-आधारित शासन और नागरिक-केें द्रित 
डिजिटल समाधानोों के माध्यम स ेएनआईसी जिल ेमेें प्रशासनिक 
दक्षता, पारदर््शशिता, जवाबदेही और सार््वजनिक सेवा वितरण को 
और बहेतर बनान ेकी दिशा मेें कार््यरत रहेगा।

चित्र 5.2 : मलेरकोटला के उपायुक्त, श्री विराज एस. तिडके, आईएएस, मुख्य अतिथि के रूप मेें सुरक्षित इंटरनेट दिवस जागरूकता 
कार््यशाला मेें भाग लेते हुए।

चित्र 5.1 : एनआईसी मालेरकोटला, द्वारा समयसेतु लॉन्च करते हुए

श्री विराज एस. तिडके, आईएएस 
उपायुक्त, मालेरकोटला 

जि   ला प्रशासन मालेरकोटला न े एनआईसी 
मालेरकोटला के सहयोग से जिल े मेें 

डिजिटल शासन और प्रशासनिक दक्षता को मजबतू 
बनाने के लिए कई सचूना एवं सचंार प्रौद्योगिकी पहलेें 
लाग ूकी हैैं। समयसते ुजसै ेनवाचारी समाधानोों और 
विभिन्न ई-गवर्ननेंस पहलोों के माध्यम स े प्रशासनिक 
प्रक्रियाओ ंमेें पारदर््शशिता, दक्षता और समन्वय को सदुृढ़ 
किया गया है। मैैं नागरिकोों को बहेतर सवेाएँ प्रदान 
करन ेहेत ुप्रभावी डिजिटल समाधानोों के कार्यान्वयन 
मेें एनआईसी 
मालेरकोटला के 
प्रयासोों और तकनीकी 
विशषेज्ञता की सराहना 
करता हँू।
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संपादित : निस्सी जॉर््ज

बुद्धिमान डिजिटल प्रवर््तन के माध्यम से सड़क सुरक्षा को 
सुदृढ़ बनाना

रा  ष्ट् रीय राजमार्गगों तथा शहरी परिवहन गलियारोों मेें वाहनोों 
की निरंतर बढ़ती आवाजाही न े परिवहन प्रवर््तन 
एजेेंसियोों के समक्ष नई चनुौतियााँ उत्पन्न कर दी हैैं। 

वाहन दस्तावजेोों के मैनअुल निरीक्षण पर आधारित पारंपरिक 
प्रवर््तन प्रणालियााँ अक्सर अधिक मानव ससंाधन की माांग करती 
हैैं, समय की खपत बढ़़ाती हैैं तथा अनुपालन निगरानी मेें कई स्तरोों 
पर अतंराल छोड़ देती हैैं। इन चुनौतियोों के समाधान के रूप मेें 
ई-डिटेक्शन एप्लीकेशन एक प्रौद्योगिकी-सचंालित प्लेटफॉर््म के 
रूप मेें उभरा है, जिस ेमोटर वाहन उल्लंघनोों की स्वचालित पहचान 
करन ेतथा परिवहन पारितत्र मेें डिजिटल प्रवर््तन ततं्र को सदुृढ़ बनाने 
के उद्देश्य स ेविकसित किया गया है।

यह एप्लीकेशन एक बदु्धिमान निगरानी प्रणाली के रूप मेें 
कार््य करता है, जो बिना वैध मोटर वाहन दस्तावजेोों के सचंालित 
वाहनोों की पहचान करन ेमेें सक्षम है। इनमेें टैक्स रिकॉर््ड, फिटनसे 
प्रमाणपत्र, इंश्योरेेंस, पॉल्यूशन अडंर कंट््ररो ल प्रमाणपत्र तथा परमिट 
जसै े दस्तावेज शामिल हैैं। यह प्रणाली ब्लैकलिस्टेड वाहनोों तथा 
फर्जी अथवा परिवर््ततित रजिस्ट् रेशन नबंर प्लेट का उपयोग करने 
वाल ेसदंिग्ध वाहनोों की पहचान मेें भी सहायता प्रदान करती है। टोल 
लनेदेन डेटा को केें द्रीकृत परिवहन डेटाबसे के साथ एकीकृत करके 
यह प्लेटफॉर््म बिना निरंतर भौतिक हस्तक्षेप के स्वचालित अनपुालन 
सत्यापन सनुिश्चित करता है।

डिजिटल प्रवर््तन संरचना
डेटा सगं्रहण एवं सत्यापन

ई-डिटेक्शन का परिचालन ढाांचा टोल प्लाज़़ा स ेवाहन लनेदेन 
डेटा के सगं्रहण स ेप्रारंभ होता है। टोल ऑपरेटर वाहन सखं्या, लेनदेन 
तिथि तथा वाहन वर््ग से सबंधंित डिजिटल रिकॉर््ड को ई-डिटेक्शन 
पोर््टल पर अपलोड करत ेहैैं। डेटा अपलोड होने के पश्चात प्रणाली, 
वाहन डेटाबसे तथा सबंधंित परिवहन प्रणालियोों के साथ एकीकृत 
शडे्यूलर-आधारित प्रोसेसिगं ततं्र के माध्यम स ेस्वचालित विश्लेषण 
प्रारंभ करती है।

अपलोड किए गए डेटा का निरंतर सत्यापन आधिकारिक 
परिवहन अभिलेखोों के साथ किया जाता है, ताकि ऐस े वाहनोों 

करती है। वाहन स्वामी बाद मेें डिजिटल माध्यम स ेचालान विवरण 

प्राप्त कर सकत ेहैैं तथा एकीकृत ई-चालान पोर््टल के माध्यम से 

ऑनलाइन भुगतान भी कर सकत ेहैैं।

यह प्लेटफॉर््म कुछ विशषे लंबित मामलोों अथवा अतिरिक्त 

जाांच की आवश्यकता वाल े टैक्स-संबधंित उल्लंघनोों के लिए 

मैनअुल इनवर््डििंग एवं सत्यापन की सुविधा भी प्रदान करता है। 

स्वचालन तथा नियंत्रित मैनअुल निगरानी का यह संयोजन प्रवर््तन 

की सटीकता बनाए रखन ेके साथ-साथ परिचालन लचीलापन भी 

सनुिश्चित करता है।

प्रमखु कार्यात्मक क्षमताएँ
बदु्धिमान उल्लंघन पहचान

ई-डिटेक्शन एप्लीकेशन स्वचालित डेटाबेस सत्यापन के 

माध्यम स ेविभिन्न प्रकार के मोटर वाहन उल्लंघनोों की पहचान करने 

मेें सक्षम है। यह प्लेटफॉर््म बिना अनिवार््य दस्तावजेोों के सचंालित 

वाहनोों का पता लगाता है तथा सदंिग्ध प्रविष्टियोों को प्रवर््तन 

कार््रवाई हेत ु चिन्हित करता है। इसके अतिरिक्त, यह केें द्रीकृत 

वाहन अभिलखेोों के साथ पंजीकरण विवरण का मिलान कर गलत 

नबंर प्लेट की पहचान करन ेमेें भी सक्षम है, जिसस ेप्राधिकरणोों को 

नकली अथवा धोखाधड़़ी वाल ेवाहनोों की पहचान करन ेमेें सहायता 

मिलती है।

एनालिटिक्स एव ंमॉनिटरिगं
चालान जनरेशन स ेआग ेबढ़कर यह प्लेटफॉर््म परिवहन विभागोों 

के लिए एक व्यापक विश्लेषणात्मक प्रणाली के रूप मेें कार््य करता 

है। प्राधिकरण डिफॉल्टर वाहनोों के डेटा की निगरानी कर सकत ेहैैं, 

श्रेणीवार चालान आकंड़ों का विश्लेषण कर सकत ेहैैं तथा एकीकृत 

डैशबोर््ड और एमआईएस रिपोर्टटों के माध्यम स ेप्रवर््तन प्रवतृ्तियोों का 

अध्ययन कर सकत ेहैैं। यह एप्लीकेशन चालान इतिहास खोज तथा 

वाहन वर््ग तलुना जसैी सवुिधाएँ भी प्रदान करता है, जिसस ेविभाग 

अनपुालन व्यवहार तथा बार-बार होन ेवाल ेउल्लंघनोों के पटैर््न का 

विश्लेषण कर सकत ेहैैं।

सचंार एव ंप्रशासनिक दक्षता
यह प्रणाली वाहन स्वामियोों को उल्लंघनोों तथा चालान विवरण 

स ेसंबधंित एसएमएस सचूनाएँ भेजन ेकी सवुिधा प्रदान करती है। 

इसस ेसचंार प्रक्रिया अधिक प्रभावी होती है तथा शीघ्र अनपुालन 

को प्रोत्साहन मिलता है। चूकंि सपंूर््ण कार््यप्रवाह डिजिटल रूप से 

सचंालित होता है, इसलिए यह प्लेटफॉर््म कागजी कार््यवाही को 

कम करता है, मैनअुल त्रुटियोों को न्यूनतम करता है तथा प्रवर््तन 

प्रक्रियाओ ंमेें पारदर््शशिता को सदुृढ़ बनाता है।

ई-डिटके्शन

की पहचान की जा सके जो वैध अनपुालन दस्तावेजोों के बिना 
सचंालित हो रहे हैैं। यह प्लेटफॉर््म टैक्स वैधता, परमिट स्थिति, 
फिटनेस प्रमाणन, इंश्योरेेंस कवरेज तथा पीयूसी अनपुालन सहित 
विभिन्न मानकोों की जाांच करता है। यह स्वचालित सत्यापन प्रक्रिया 
प्राधिकरणोों को बड़़े पैमान ेपर वाहन आवागमन की प्रभावी निगरानी 
करन ेमेें सक्षम बनाती है तथा मैनअुल जाांच पर निर््भरता को कम 
करती है।

स्वचालित ई-चालान जनरशन
इस प्लेटफॉर््म की सबस ेमहत्वपूर््ण क्षमताओ ंमेें स ेएक इसकी 

“वन नशेन वन चालान” ढाांच ेके अंतर््गत राष्ट् रीय ई-चालान प्रणाली 
के साथ एकीकृत कार््यप्रणाली है। किसी उल्लंघन की पुष्टि होन ेपर 
प्रणाली संबंधित डिफॉल्टर वाहन के विरुद्ध स्वतः ई-चालान जनरेट 

ई-डिटेक्शन एक बुद्धिमान डिजिटल 

प्रवर््तन प्लेटफॉर््म है, जो टोल प्लाज़़ा 

लेनदेन डेटा और केें द्रीकृत परिवहन 

डेटाबेस का उपयोग करके मोटर 

वाहन उल्लंघनोों की स्वचालित 

पहचान करता है। यह प्रणाली बिना 

वैध टैक्स, फिटनेस, इंश्योरेेंस, पीयूसी 

प्रमाणपत्र अथवा परमिट के संचालित 

वाहनोों का पता लगाती है तथा राष्ट् रीय 

ई-चालान ढाांचे के साथ एकीकरण 

के माध्यम से स्वतः ई-चालान जनरेट 

करती है। यह सड़क सुरक्षा मेें सुधार, 

अनुपालन को सुदृढ़ करने, पारदर््शशिता 

बढ़़ाने तथा प्रभावी डिजिटल परिवहन 

सुशासन को समर््थन प्रदान करने मेें 

महत्वपूर््ण भूमिका निभाती है ।

प्रसाांत कुमार नायक 
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक
pk.nayak@nic.in
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टोल डेटा अपलोड

टोल ऑपरेटर ई-िडटे�न पोटर्ल 
पर वाहन लेन-देन फ़ाइल� 

(सीएसवी) अपलोड करते ह�, 
�जनम� वाहन सं�ा, लेन-देन क� 

तार�ख और वाहन वगर् जैसी 
जानकार� शा�मल होती है।

�चा�लत शेड्यूलर

एक �चा�लत शेड्यूलर 
�ोसे�सगं और �व�ेषण के 

�लए समय-समय पर अपलोड 
िकए गए �रकॉड्र्स को �ा� 

करता है।

वाहन डेटा स�ापन

यह �स�म एपीआई के मा�म 
से 'वाहन डेटाबेस' और अ� 

एक�कृत प�रवहन �णा�लय� के 
साथ वाहन के �ववरण को 

स�ािपत करता है।

उ�ंघन क� पहचान

टै�, िफटनेस, इं�ोर�स, पीयूसी, 
पर�मट, �ैक�ल� या गलत 

नंबर �ेट जैसे �नयम� का 
उ�ंघन करने वाले वाहन� क� 
पहचान करके उ�� �लैग िकया 

जाता है।

ई-चालान �नम�ण

रा�� ीय ई-चालान �णाली (एक 
रा��  एक चालान) के साथ 

एपीआई के मा�म से एक�करण 
द्वारा ई-चालान अनुरोध उ�� 

िकया जाता है।

चालान �ा�� एवं
�रकॉडर् अद्यतन

उ�� चालान� को ई-िडटे�न 
�णाली म� आवक के �प म� दजर् 

िकया जाता है तथा ट� ैिकंग, 
�रपोिट�ग और �व�ेषण हेतु 

अ�भलेख अद्यतन िकए जाते ह�।

मै�ुअल ह�क्षेप
(य�द आव�क हो)

लं�बत, �ववा�दत या कर-संबंधी मामल� 
को अं�तम चालान जार� करने से पहले 

अ�धका�रय� द्वारा मै�ुअल �प से 
स�ािपत िकया जा सकता है।

मोटर वाहन उ�ंघन� का �चा�लत पता लगाना और ई-चालान जार� करना

SMS सूचना
वाहन मा�लक� को उ�ंघन और 
चालान के �ववरण के बारे म� 
एसएमएस अलटर् �मलते ह�।

ऑनलाइन पहँुच

पो� जनरेशन वकर् �लो

वाहन मा�लक ई-चालान पोटर्ल या 
रा� पोटर्ल के मा�म से चालान का 
�ववरण ऑनलाइन देख सकते ह�।

ऑनलाइन भुगतान
चालान क� रा�श ई-चालान पोटर्ल 
के मा�म से ऑनलाइन जमा क� 
जा सकती है।

���त अपडेट
�स�म म� भुगतान क� ���त 
अपडेट कर दी गई है और 
अनुपालन दजर् कर �लया गया है।

लगातार �नगरानी के मा�म 
से सड़क सुरक्षा म� सुधार

बढ़� हुई अनुपालन 
और राज� सुरक्षा

डेटा-आधा�रत अंत�र्ि� 
और �वतर्न �व�ेषण

मै�ुअल काम म� कमी 
और प�रचालन दक्षता

कागज़-र�हत, पारदश� 
और जवाबदेह �वतर्नमु� प�रणाम

सड़क सरुक्षा एवं सुशासन पर प्रभाव
ई-डिटेक्शन एप्लीकेशन सड़क सुरक्षा को सदुृढ़ बनान े मेें 

महत्वपूर््ण योगदान देता है, क्ययोंकि यह बिना वधै नियामकीय 

स्वीकृतियोों के वाहनोों के संचालन को हतोत्साहित करता है। 

स्वचालित निगरानी एक अधिक मजबूत अनपुालन वातावरण तयैार 

करती है तथा प्रवर््तन एजेेंसियोों को केवल भौतिक निरीक्षणोों पर 

निर््भर रहन ेके बजाय निरंतर उल्लंघनोों की पहचान करन ेमेें सक्षम 

बनाती है।

यह प्लेटफॉर््म परिवहन प्रशासन मेें जवाबदेही को भी बेहतर 

बनाता है। चंूकि चालान जारी करन ेतथा सत्यापन की पूरी प्रक्रिया 

डिजिटल रूप स ेरिकॉर््ड की जाती है, इसलिए प्रवर््तन प्रक्रिया अधिक 

पारदर्शी और ट््ररे स करन े योग्य बन जाती है। इससे प्रक्रियागत 

असगंतियोों की सभंावना कम होती है तथा पपेरलसे गवर्ननेंस और 

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना-विज्ञान अधिकारी
राज्य सचूना विज्ञान अधिकारी
सचिवालय मार््ग, यनूिट - IV
भवुनशे्वर, ओडिशा - 751001
ईमले: sio-ori@nic.in, फ़़ोन: 0674-2508438

73,000 स े अधिक ई-चालान जारी किए गए। बिहार मेें भी इस 

प्लेटफॉर््म का तीव्र विस्तार देखा गया है, जहााँ 33 एन.एच.ए.आई 

टोल प्लाज़़ा पर कार्यान्वयन के बाद मात्र एक माह मेें 25,000 से 

अधिक ई-चालान जनरेट किए गए।

प्लेटफॉर््म द्वारा तयैार किए गए साांख्यिकीय विश्लेषण फिटनसे 

डिफॉल्ट, परमिट उल्लंघन, टैक्स अनुपालन की कमी, पीयूसी 

सबंधंित समस्याएँ तथा इंश्योरेेंस स े जडु़़े उल्लंघनोों जसैी प्रमुख 

श्रेणियोों को उजागर करत ेहैैं। ऐस ेविश्लेषण परिवहन प्राधिकरणोों को 

साक्ष्य-आधारित प्रवर््तन योजना तयैार करन ेतथा लक्षित अनपुालन 

अभियानोों को संचालित करन ेमेें सहायता प्रदान करत ेहैैं।

राज्य-विशिष्ट कस्टमाइजशेन
ई-डिटेक्शन प्लेटफॉर््म की एक महत्वपूर््ण विशषेता इसकी 

राज्य-विशिष्ट कस्टमाइजशेन क्षमता है। विभिन्न राज्य अपनी 

सवु्यवस्थित प्रवर््तन सचंालन को बढ़़ावा मिलता है।

राजस्व सरंक्षण के क्षेत्र मेें भी इस प्लेटफॉर््म का योगदान अत्यंत 
महत्वपूर््ण है। बिना वधै टैक्स, परमिट अथवा प्रमाणपत्ररों के सचंालित 
वाहन परिवहन विभागोों को उल्लेखनीय वित्तीय हानि पहँुचाते 
हैैं। स्वचालित पहचान और चालान जनरेशन के माध्यम स े यह 
एप्लीकेशन अनपुालन वसूली को बहेतर बनाता है तथा नियामकीय 
प्रवर््तन को मजबूत करता है।

विभिन्न राज्ययों मेें कार्यान्वयन
ई-डिटेक्शन का विभिन्न राज्ययों मेें कार्यान्वयन इसकी 

स्के लबेिलिटी तथा परिचालन प्रभावशीलता को प्रदर््शशित करता 
है। ओडिशा मेें इस प्लेटफॉर््म को 24 एन.एच.ए.आई टोल प्लाज़़ा 
पर लागू किया गया है, जहााँ लगभग 1.9 वर्षषों मेें 155,000 से 
अधिक ई-चालान जनरेट किए गए हैैं। छत्तीसगढ़ मेें यह प्रणाली 
22 एनएचएआई टोल प्लाज़़ा तथा 37 ए.एन.पी.आर कैमरोों पर 
कार्यान्वित की गई है, जिसके परिणामस्वरूप लगभग 1.5 वर्षषों मेें 

चित्र 6.1 ई-डिटेक्शन - प्रक्रिया प्रवाह आरेख

स्थानीय नियामकीय प्राथमिकताओ ंतथा परिचालन आवश्यकताओ ं

के अनसुार अपराध श्रेणियोों और प्रवर््तन मानकोों को कॉन््फ़़िगर कर 

सकत े हैैं। यह लचीलापन प्राधिकरणोों को ओवरलोड डिटेक्शन, 

परमिट मॉनिटरिंग, पीयसूी अनपुालन अथवा इंश्योरेेंस सत्यापन 

जसै ेविशिष्ट क्षेत्ररों पर ध्यान केें द्रित करन ेकी सवुिधा प्रदान करता है, 

जबकि एकीकृत डिजिटल प्रवर््तन ढाांचा भी बनाए रखता है।

भविष्य की रूपरेखा
ई-डिटेक्शन एप्लीकेशन की भविष्य की रूपरेखा बुद्धिमान 

एव ं एकीकृत परिवहन सशुासन की व्यापक दृष्टि को प्रतिबिबंित 

करती है। प्रस्तावित उन्नयन मेें एपीआई आधारित डेटा साझाकरण, 

समर््पपित मोबाइल एप्लीकेशन का विकास तथा ओवरलोड उल्लंघनोों 

की पहचान के लिए वेट-इन-मोशन प्रणालियोों के साथ एकीकरण 

शामिल है। प्लेटफॉर््म स ेगरै-एचएसआरपी वाहनोों की पहचान तथा 

पजंीकरण अभिलखेोों के आधार पर गलत वाहन वर््ग की पहचान का 

समर््थन करन ेकी भी अपेक्षा की जा रही है।

भविष्य मेें वाहन लोकेशन ट््ररैकि ग डिवाइस तथा जीएसटी, 

माइनिगं, पोर््ट और ई-वे बिल प्लेटफॉर््म जसैी बाहरी प्रणालियोों के 

साथ एकीकरण इस एप्लीकेशन की क्षमताओ ं को और अधिक 

विस्तारित कर सकता है। य ेविकास ई-डिटेक्शन को केवल चालान 

जनरेशन प्रणाली से आगे बढ़़ाकर एक व्यापक डिजिटल परिवहन 

इंटेलिजेेंस प्लेटफॉर््म मेें परिवर््ततित करन ेकी दिशा को दर्शात ेहैैं, जो 

बहु-एजेेंसी समन्वय तथा उन्नत अनपुालन निगरानी को समर््थन 

प्रदान कर सकेगा।

निष्कर््ष
ई-डिटेक्शन एप्लीकेशन स्वचालित डेटा विश्लेषण, केें द्रीकृत 

डेटाबेस एकीकरण तथा इलके्ट् रॉनिक चालान जनरेशन को एकीकृत 

गवर्ननेंस ढाांच ेके अंतर््गत सयंोजित करके डिजिटल परिवहन प्रवर््तन 

के क्षेत्र मेें एक महत्वपूर््ण प्रगति का प्रतिनिधित्व करता है। बदु्धिमान 

निगरानी तथा स्वचालित अनपुालन सत्यापन के माध्यम स े यह 
प्लेटफॉर््म सड़क सरुक्षा को सुदृढ़ बनाता है, प्रवर््तन पारदर््शशिता मेें 
सधुार करता है तथा प्रशासनिक दक्षता को बढ़़ाता है।

विभिन्न राज्ययों मेें इसका सफल कार्यान्वयन आधुनिक परिवहन 
सशुासन मेें प्रौद्योगिकी-सचंालित प्रवर््तन प्रणालियोों की व्यावहारिक 
उपयोगिता को प्रदर््शशित करता है। अतिरिक्त एकीकरणोों तथा उन्नत 
विश्लेषणात्मक क्षमताओ ंके साथ विकसित होते हुए ई-डिटेक्शन से 
अपेक्षा की जाती है कि यह भविष्य मेें सरुक्षित, अधिक जवाबदेह 
तथा डिजिटल रूप स ेसशक्त सड़क परिवहन प्रणालियोों के निर्माण 
मेें महत्वपूर््ण भूमिका निभाएगा।
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ई-गवर्ननेंस उत्पाद और सेवाएँ

संपादित : सुषमा मिश्रा

आ   धनुिक शासन व्यवस्था मेें प्रशासनिक कार्ययों के 
बढ़त े दायरे और जटिलता को देखत े हुए ऐसे 
एकीकृत डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म की आवश्यकता 

है, जो दक्षता, पारदर््शशिता और जवाबदेही सनुिश्चित कर सकेें । इसी 
उद्देश्य को ध्यान मेें रखत ेहुए राष्ट् रीय सचूना विज्ञान केन्द्र (एनआईसी) 
हिमाचल प्रदेश न े हिमाचल प्रदेश होम गार््ड ड््स विभाग के लिए होम 
गार््ड ड््स वॉलटंियर््स मनैजेमेेंट सिस्टम (एच.जी.वी.एम.एस) का डिज़़ाइन 
एव ंविकास किया है। यह प्रणाली राज्यभर मेें होम गार््ड ड््स स्वयसंवेकोों 
के सपूंर््ण जीवनचक्र प्रबंधन हेत ुएक व्यापक डिजिटल समाधान के 
रूप मेें विकसित की गई है।

यह प्लेटफ़़ॉर््म एच.जी.वी.एम.एस पोर््टल (https://hgvms.
hp.gov.in/) के माध्यम स ेउपलब्ध है। इसका औपचारिक शभुारंभ 
22 मार््च 2026 को माननीय मखु्यमतं्री श्री सखुविदंर सिहं सकु्खू द्वारा 
किया गया। इस अवसर पर अतिरिक्त मखु्य सचिव (गृह एव ंराजस्व) 
श्री कमलशे कुमार पतं, पुलिस महानिदेशक (होम गार््ड ड््स) श्रीमती 
सतवतं अटवाल, निदेशक-सह-पदेन विशषे सचिव (राजस्व एवं 
आपदा प्रबधंन) श्री डी.सी. राणा, उप महानिदेशक एवं राज्य सचूना 
विज्ञान अधिकारी, एनआईसी हिमाचल प्रदेश श्री अजय सिहं चहल 
सहित होम गार््ड ड््स विभाग और एनआईसी हिमाचल प्रदेश के वरिष्ठ 
अधिकारी उपस्थित रहे।

एच.जी.वी.एम.एस को एक एंड-टू-एंड वर््क फ़़्ललो आधारित 
डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म के रूप मेें परिकल्पित किया गया है, जिसका 

स्तरोों पर संचालित होती थीीं। इन प्रक्रियाओ ंके कारण प्रायः विलबं, 
अभिलखेोों की पुनरावतृ्ति तथा परिचालन गतिविधियोों की प्रभावी 
निगरानी मेें कठिनाइयााँ उत्पन्न होती थीीं।

विभागीय हितधारकोों के साथ विस्तृत विचार-विमर््श के दौरान यह 
स्पष्ट हुआ कि एक ऐस ेकेें द्रीकृत डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म की आवश्यकता 
है, जो सभी परिचालन वर््क फ़़्ललो को एकीकृत डिजिटल ततं्र मेें 
समाहित कर सके। उद्देश्य केवल अभिलखेोों का डिजिटलीकरण 
करना नहीीं था, बल्कि एक ऐसी पारदर्शी एव ं स्के लबेल प्रणाली 
विकसित करना था, जो प्रभावी प्रशासन तथा रियल-टाइम निगरानी 
को सक्षम बना सके।

इसी दृष्टि के साथ एनआईसी हिमाचल प्रदेश न ेएच.जी.वी.एम.
एस को एक एकीकृत प्लेटफ़़ॉर््म के रूप मेें विकसित किया, जो होम 
गार््ड ड््स स्वयंसवेकोों के सपंरू््ण जीवनचक्र प्रबधंन—नामाांकन स ेलकेर 
मानदेय वितरण तक—को समाहित करता है।

एंड-टू-एंड वर््क फ़़्ललो स्वचालन
एच.जी.वी.एम.एस के विकास के दौरान प्रमखु उद्देश्ययों मेें से 

एक यह सनुिश्चित करना था कि सभी महत्वपरू््ण परिचालन प्रक्रियाएँ 
सरंचित डिजिटल वर््क फ़़्ललो के माध्यम स ेएकीकृत होों। इसी कारण 
प्रणाली को अनके परस्पर सबंद्ध मॉड्यूल्स के साथ विकसित किया 
गया, ताकि प्रशासनिक कार्ययों का निर्बाध सचंालन सनुिश्चित किया 
जा सके।

मास्टर डेटा प्रबंधन
यह प्रणाली स्वयंसवेकोों, बटालियनोों, प्रशासनिक इकाइयोों 

तथा माांग प्रस्तुत करने वाल े विभागोों से सबंधंित केें द्रीकृत मास्टर 
अभिलखेोों का सधंारण करती है। मानकीकृत डेटा प्रबधंन प्लेटफ़़ॉर््म 
मेें एकरूपता और सटीकता सुनिश्चित करता है।

होम गार््ड ड््स स्वयंसेवक नामाांकन
नामाांकन मॉड्यूल स्वयसंवेकोों के डिजिटल पजंीकरण तथा 

अभिलखे प्रबधंन की सवुिधा प्रदान करता है। इसस ेमनैअुल कागजी 
कार््य मेें उल्लेखनीय कमी आती है तथा स्वयंसवेकोों की जानकारी के 
त्वरित प्रससं्करण और सत्यापन को बढ़़ावा मिलता है।

चरित्र विवरण प्रबंधन
यह प्लेटफ़़ॉर््म स्वयंसवेकोों के चरित्र विवरण तथा सेवा-सबंधंी 

सचूनाओ ंके सुरक्षित डिजिटल प्रबधंन की सवुिधा प्रदान करता है, 
जिससे अभिलखेोों का प्रभावी सधंारण एव ंपनुर्प्राप्ति सभंव हो पाती है।

प्रशिक्षण प्रबंधन
परिचालन तत्परता और क्षमता निर्माण को सदुृढ़ करने मेें 

प्रशिक्षण एक महत्वपरू््ण घटक है। यह प्रणाली प्रशिक्षण कार््यक्रमोों, 

उद्देश्य होम गार््ड ड््स स्वयसंवेकोों की तैनाती एव ंप्रबंधन मेें समन्वय, 
पारदर््शशिता तथा परिचालन दक्षता को सुदृढ़ करना है। यह पहल 
प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंको मजबतू बनान ेऔर डेटा-आधारित सशुासन 
को बढ़़ावा देन ेके लिए डिजिटल प्रौद्योगिकी के प्रभावी उपयोग की 
दिशा मेें एक महत्वपरू््ण सहयोगात्मक प्रयास को दर्शाती है।

डिजिटल रूपाांतरण की आवश्यकता को 
समझना

हिमाचल प्रदेश मेें होम गार््ड ड््स सगंठन काननू प्रवर््तन एजेेंसियोों, 
आपदा प्रतिक्रिया अभियानोों, सार््वजनिक सरुक्षा प्रबधंन तथा विभिन्न 
सरकारी गतिविधियोों को सहयोग प्रदान करन ेमेें महत्वपरू््ण भमूिका 
निभाता है। स्वयंसवेकोों पर आधारित इस व्यापक ततं्र के प्रबधंन के 
लिए मखु्यालय, बटालियन कमाांडेेंट्स, माांग प्रस्तुत करने वाले विभागोों 
तथा होम गार््ड ड््स स्वयसंवेकोों के बीच निरंतर समन्वय आवश्यक होता 
है।

डिजिटलीकरण स े परू््व स्वयसंवेकोों के नामाांकन, तनैाती 
अनमुोदन, उपस्थिति सधंारण तथा मानदेय प्रससं्करण जसैी अनेक 
परिचालन प्रक्रियाएँ मखु्यतः मनैअुल थीीं और विभिन्न प्रशासनिक 

होम गार््ड ड््स वॉलंटियर््स मैनेजमेेंट 

सिस्टम (एच.जी.वी.एम.एस) हिमाचल 

प्रदेश मेें होम गार््ड ड््स स्वयंसेवकोों 

के प्रभावी प्रबंधन हेतु एनआईसी 

हिमाचल प्रदेश द्वारा विकसित एक 

डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म है। यह प्रणाली 

नामाांकन, तैनाती, उपस्थिति तथा 

मानदेय प्रबंधन जैसी प्रक्रियाओ ं को 

एक केें द्रीकृत ऑनलाइन प्लेटफ़़ॉर््म 

के माध्यम से सुव्यवस्थित करती 

है, जिससे सभी हितधारकोों के बीच 

पारदर््शशिता, जवाबदेही तथा त्वरित 

समन्वय सुनिश्चित होता है।

मगंल सिहं 
वजै्ञानिक - डी
s.mangal@nic.in

विनोद कुमार गर््ग 
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक
vinod.garg@nic.in

सजंय कुमार 
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक
sanjay.kmr@nic.in

ई-गवर्ननेंस उत्पाद और सेवाएँ

डिजिटल सुशासन के माध्यम से होम गार््ड ड््स 
स्वयंसेवक प्रबंधन मेें बदलाव

एच.जी.वी.एम.एस
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ई-गवर्ननेंस उत्पाद और सेवाएँ

चित्र 7.1: माननीय मुख्यमंत्री श्री सुखविदंर सिहं द्वारा होम गार््ड वॉलंटियर््स मैनेजमेेंट सिस्टम का शुभारंभ

सहभागिता विवरणोों तथा परू््णता अभिलखेोों के प्रबधंन हेतु सरंचित 

डिजिटल वातावरण उपलब्ध कराती है।

माांग प्रस्तुत करने वाले विभागोों का ऑनबोर््डििंग
विभिन्न सरकारी विभाग एव ं एजेेंसियााँ समय-समय पर अपनी 

परिचालन आवश्यकताओ ंके लिए होम गार््ड ड््स स्वयंसवेकोों की माांग 

प्रस्तुत करती हैैं। एच.जी.वी.एम.एस ऐस ेविभागोों के लिए सवु्यवस्थित 

ऑनबोर््डििंग प्रक्रिया उपलब्ध कराता है, जिसस ेमानकीकृत डिजिटल 

सवंाद सनुिश्चित होता है।

माांग प्रबंधन
माांग प्रबंधन मॉड्यूल तनैाती अनुरोधोों के ऑनलाइन प्रस्तुतिकरण, 

अनमुोदन तथा निगरानी को सक्षम बनाता है। इसस े प्रशासनिक 

विलबं मेें कमी आती है और विभिन्न हितधारकोों के बीच समन्वय 

बहेतर होता है।

ड्यूटी आदेश प्रबंधन
ड्यूटी आवटंन एव ंतनैाती आदेश प्रणाली के माध्यम स ेडिजिटल 

रूप स ेजारी किए जाते हैैं, जिसस ेपारदर््शशिता बढ़ती है तथा समयबद्ध 

सचंार सनुिश्चित होता है।

उपस्थिति प्रबंधन
उपस्थिति रिकॉर््डििंग एव ं निगरानी को डिजिटल वर््क फ़़्ललो के 

माध्यम स ेसुव्यवस्थित किया गया है, जिसस ेस्वयसंवेकोों की तनैाती 

और ड्यूटी निष्पादन की सटीक ट््ररैकि ग सभंव हो पाती है।

वेतन एवं मानदेय प्रबंधन
यह प्लेटफ़़ॉर््म वतेन एव ं मानदेय प्रससं्करण को भी स्वचालित 

बनाता है, जिसस े भगुतान प्रबंधन मेें विलबं कम होता है तथा 

पारदर््शशिता बढ़ती है। होम गार््ड ड््स स्वयंसवेक प्रणाली के माध्यम से 

अपनी तनैाती स्थिति, उपस्थिति तथा भगुतान संबधंी जानकारी को 

रियल-टाइम मेें देख सकत ेहैैं।

पारदर््शशिता और परिचालन दक्षता को 
सुदृढ़ बनाना

एच.जी.वी.एम.एस के विकास के दौरान प्रमखु फोकस सभी 

प्रशासनिक स्तरोों पर पारदर््शशिता और जवाबदेही सुनिश्चित करना 

था। यह प्रणाली परिचालन संबधंी सचूनाओ ंका एक केें द्रीकृत भडंार 

उपलब्ध कराती है, जिसस ेप्राधिकरण गतिविधियोों की अधिक प्रभावी 

निगरानी कर सकत ेहैैं।

डिजिटल वर््क फ़़्ललो खडंित मनैअुल अभिलखेोों पर निर््भरता 

•	 सरल परिनियोजन और रखरखाव

•	 संसाधनोों का अधिक प्रभावी उपयोग

•	 सुरक्षित और उच्च उपलब्धता वाली परिचालन व्यवस्था

•	 भविष्य के विस्तार और एकीकरण के लिए लचीलापन

कंटेनरीकृत परिनियोजन मॉडल पोर्टेबिलिटी और प्रभावी 
अवसरंचना प्रबधंन भी सनुिश्चित करता है, जिससे यह प्लेटफ़़ॉर््म 
बदलती परिचालन आवश्यकताओ ंके अनुरूप अनकूुलित किया जा 
सकता है।

डेटा-आधारित सुशासन को सहयोग
एच.जी.वी.एम.एस को केवल एक परिचालन अनपु्रयोग के रूप मेें 

नहीीं, बल्कि प्रशासकोों और नीति-निर्माताओ ंके लिए निर््णय-सहायक 
प्लेटफ़़ॉर््म के रूप मेें भी डिज़़ाइन किया गया है।

केें द्रीकृत डेटाबेस और एनालिटिक्स-सक्षम वर््क फ़़्ललो तनैाती 
प्रवतृ्तियोों, उपस्थिति पटैर््न, स्वयंसवेक उपयोग तथा भगुतान 
प्रससं्करण स े सबंधंित महत्वपरू््ण अतंर्दृष्टियााँ प्रदान करते हैैं। ऐसी 
जानकारियााँ बहेतर योजना निर्माण, ससंाधन अनकूुलन तथा 
परिचालन निगरानी मेें सहायता करती हैैं।

प्रणालीगत गतिविधियोों की रियल-टाइम दृश्यता प्राधिकरणोों को 
अवरोधोों की शीघ्र पहचान करन ेऔर प्रशासनिक प्रतिक्रिया क्षमता 
को बहेतर बनाने मेें सक्षम बनाती है। इस प्रकार यह प्लेटफ़़ॉर््म डेटा-
आधारित निर््णय प्रक्रिया तथा एकीकृत डिजिटल प्रशासन के माध्यम 
स ेसशुासन को सदुृढ़ बनान ेमेें योगदान देता है।

भविष्य की रूपरेखा 
भविष्य की रूपरेखा मेें स्वयंसवेकोों के लिए मोबाइल एप्लीकेशन, 

एसएमएस एव ं व्हाट्सऐप सचूनाएं, जीआईएस आधारित तैनाती 
ट््ररैकि ग, बायोमेट््ररिक उपस्थिति प्रणाली तथा एआई आधारित 
एनालिटिक्स डैशबोर््ड जसैी सुविधाओ ंको शामिल करने की योजना 
है। इसके अतिरिक्त, स्टेट ट््ररे जरी सिस्टम, ई-ऑफिस एकीकरण तथा 
आपदा प्रतिक्रिया कमाांड डैशबोर््ड का समावशेन भी प्रस्तावित है, 
जिससे प्रशासनिक दक्षता और आपदा प्रबधंन क्षमताओ ं को और 
सशक्त बनाया जा सके। 

निष्कर््ष
एच.जी.वी.एम.एस का विकास हिमाचल प्रदेश होम गार््ड ड््स विभाग 

तथा एनआईसी हिमाचल प्रदेश के सयुंक्त प्रयासोों का परिणाम है, 
जिसका उद्देश्य एक आधनुिक, सरुक्षित एव ं दक्ष डिजिटल गवर्ननेंस 
प्लेटफॉर््म तयैार करना है। इस प्रणाली को विभागीय कार््यप्रवाह 
को सरल बनाने, पारदर््शशिता बढ़़ान, मनैअुल प्रक्रियाओ ं को कम 
करन ेतथा विभिन्न हितधारकोों के बीच समन्वय को सदुृढ़ करन ेके 
उद्देश्य स ेविकसित किया गया है। स्के लबेल एवं वर््क फ़़्ललो-आधारित 
आर््ककिट क्चर पर निर््ममित यह प्रणाली हिमाचल प्रदेश मेें होम गार््ड 
स्वयसंवेकोों के प्रबधंन एव ं तनैाती को अधिक प्रभावी बनाने के 
साथ-साथ राज्य की डिजिटल गवर्ननेंस की परिकल्पना को भी सशक्त 
करेगी। 

को न्यूनतम करत े हैैं तथा त्रुटियोों और असगंतियोों की सभंावनाओ ं
को उल्लेखनीय रूप स ेकम करत ेहैैं। माांग प्रस्तुत करने स े लेकर 
उपस्थिति रिकॉर््डििंग और मानदेय निर्माण तक प्रत्येक चरण का 
डिजिटल रूप स ेट््ररैकि ग एव ंऑडिट किया जा सकता है।

यह प्लेटफ़़ॉर््म प्रशासकोों को रिपोर््ट तयैार करन,े तनैाती प्रवृत्तियोों 
का विश्लेषण करने तथा परिचालन गतिविधियोों की रियल-टाइम 
निगरानी की सवुिधा भी प्रदान करता है। य े क्षमताएँ प्रशासन के 
विभिन्न स्तरोों पर अधिक त्वरित और सचूित निर््णय लनेे मेें सहायता 
करती हैैं।

होम गार््ड ड््स स्वयंसवेकोों के लिए यह प्लेटफ़़ॉर््म तनैाती विवरण 
तथा भगुतान स्थिति की स्पष्ट जानकारी उपलब्ध कराकर अधिक 
पारदर््शशिता और पहंुच सुनिश्चित करता है। इससे प्रशासन और 
स्वयसंवेकोों के बीच विश्वास तथा सवंाद दोनोों मजबतू होत ेहैैं।

प्रौद्योगिकी संरचना और प्रणाली डिज़़ाइन
प्रौद्योगिकी के दृष्टिकोण स ेएच.जी.वी.एम.एस को स्के लबेिलिटी, 

सरुक्षा और भविष्य की आवश्यकताओ ं को ध्यान मेें रखते हुए 
आधनुिक माइक्रोसर््वविसजे़ आधारित आर््ककिट क्चर पर विकसित किया 
गया है।

यह प्लेटफ़़ॉर््म एक सख्त माइक्रोसर््वविसजे़ आर््ककिट क्चर का पालन 
करता है, जिसमेें प्रत्येक व्यावसायिक क्षमता को एक स्वततं्र सवेा 
के रूप मेें लाग ू किया गया है। यह मॉड्यूलर दृष्टिकोण रखरखाव, 
स्के लबेिलिटी तथा लचीलपेन को बेहतर बनाता है और भविष्य के 
उन्नयन एव ंएकीकरण को सरल करता है।

परेू प्लेटफ़़ॉर््म को डॉकर प्रौद्योगिकी का उपयोग करत े हुए 
कंटेनरीकृत किया गया है तथा लिनक्स सर््वरोों पर एन.जी.आई.एन.
एक्स. (ओपनरेस्टी) रिवर््स प्रॉक्सी अवसरंचना के पीछे परिनियोजित 
किया गया है। बाहरी उपयोगकर्ता ट््ररैफि क सरुक्षित एच.टी.टी.पी.एस. 
चनैलोों के माध्यम स ेएन.जी.आई.एन.एक्स. मेें प्रवशे करता है, जो 
अनरुोधोों को बदु्धिमत्तापरू््वक उपयुक्त फ्रंट एंड और बकैएंड कंटेनरोों 
तक मार््गगित करता है।

सवेाएँ सरुक्षित आर.ई.एस.टी. ए.पी.आई. के माध्यम स ेएक-दसूरे 
स ेसवंाद करती हैैं, जिसस ेपरेू ततं्र मेें सुरक्षित एव ंनिर्बाध डेटा विनिमय 
सनुिश्चित होता है।

यह आर््ककिट क्चर अनके परिचालन एव ं तकनीकी लाभ प्रदान 
करता है :

•	 बेहतर स्के लेबिलिटी और प्रदर््शन

•	 त्रुटियोों का बेहतर पृथक्करण और विश्वसनीयता

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सचूना अधिकारी
एनआईसी हिमाचल प्रदेश राज्य केें द्र
छठी मजंिल, आर्मम्सडल बिल््डििंग, हिमाचल प्रदेश सचिवालय
शिमला, हिमाचल प्रदेश - 171002
ई-मले: sio-hp@nic.in, फोन: 0177 - 2624045
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जिला से

संपादित : विनोद कुमार गर््ग

एन8एन-संचालित बुद्धिमान कृत्रिम बुद्धिमत्ता समाधान

पा   रंपरिक शिकायत प्रबधंन प्रक्रियाएँ मखु्यतः मनुैअल 
ट््र रायजेिगं और स्थिर नियम-आधारित कार््यप्रवाहोों पर 
निर््भर रहती हैैं। इसके कारण ऐसे “फ्रिक्शन पॉइंट्स” 

उत्पन्न होते हैैं, जहााँ उपयोगकर्ता द्वारा चनुी गई श्रेणियोों और वास्तविक 
आशय के बीच असगंति के चलत ेशिकायतोों की गलत रूटिगं, लबंित 
प्रससं्करण कतारेें तथा एसएलए उल्लंघन जसैी समस्याएँ सामने 
आती हैैं।

सवेा सते ु (sewasetu.assam.gov.in) जसै े नागरिक-केें द्रित 
सवेा वितरण प्लेटफॉर््म, जो वर््तमान मेें प्रतिदिन 10,000 से अधिक 
आवदेनोों को संभालत ेहैैं, वहााँ बड़़ी सखं्या मेें शिकायतोों का समयबद्ध 
और प्रभावी समाधान एक महत्वपरू््ण चनुौती बना हुआ है। वबे पोर््टल, 
ई-मेल और कॉल सेेंटर जसै े विभिन्न माध्यमोों से प्राप्त शिकायतेें 
असरंचित डाटा की निरंतर धारा उत्पन्न करती हैैं।

इस चनुौती से निपटन ेके लिए एनआईसी असम न ेएन8एन को 
केें द्रीय ऑर्के स्ट्रेश न लयेर के रूप मेें उपयोग करत ेहुए एजेेंटिक कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता आधारित शिकायत प्रबंधन ढाांचा विकसित किया। यह ढाांचा 
सवेा सते ुशिकायत डाटासेट पर फाइन-ट्यून किए गए बर््ट-आधारित 
ट््रा ांसफॉर््मर मॉडल का उपयोग करता है, जो असरंचित शिकायत पाठ 
का विश्लेषण कर वास्तविक आशय और सदंर््भ की सटीक पहचान 
करता है, साथ ही सरकारी अवसरंचना के भीतर डाटा सुरक्षा सनुिश्चित 
करता है। इसस ेशिकायतोों की परू््वनिर्धारित कार््यप्रवाहोों मेें गतिशील 
रूटिगं संभव होती है।

इस ढाांचे के माध्यम से:

•	 भुगतान संबंधी शिकायतोों का “ज़़ीरो-टच” स्वचालित समाधान 
किया जाता है, जहााँ प्रणाली भुगतान गेटवे से जानकारी सत्यापित 
कर सफल लेनदेन को बिना मानवीय हस्तक्षेप के बंद कर देती है।

•	 सेवा-विलंब से संबंधित मामलोों को 24 घंटे के बैच मेें संकलित 

प्रबधंन प्रणाली के स्थान पर एन8एन पर आधारित एक केें द्रीकृत 
एजेेंटिक ऑर्के स्ट्रेश न लयेर प्रदान करता है। एन8एन एक लो-कोड 
वर््क फ़़्ललो इंजन के रूप मेें कार््य करता है, जो विभिन्न प्रणालियोों के बीच 
शिकायत प्राप्ति, बदु्धिमान निर््णय-निर्माण और आग े की प्रक्रियाओ ं
का समन्वय करता है। टिकटिगं प्लेटफॉर््म, सचंार माध्यमोों और बाहरी 
एपीआई के साथ सहज एकीकरण के माध्यम से यह ढाांचा बिना 
जटिल कस्टम कोड की आवश्यकता के अत्यधिक कॉन््फ़़िगर योग्य 
बना रहता है।

यह समाधान केवल साधारण स्वचालन तक सीमित नहीीं है, 
बल्कि कृत्रिम बदु्धिमत्ता आधारित इंटेेंट इन्फरेेंस को गतिशील 
निष्पादन के साथ जोड़ता है। नियमित मामलोों का समाधान स्वचालित 
रूप स े किया जाता है, जबकि जटिल मामलोों को परू््ण सदंर््भ और 
ऑडिट ट््र रैकिग के साथ संबधंित टीमोों को भजेा जाता है।

समाधान दृष्टिकोण
इस ढाांच ेको एक मानकीकृत चार-चरणीय प्रक्रिया के माध्यम 

स े लागू किया गया है: एपीआई हैैंडशके, पेलोड मपैिगं, लॉजिक 
कॉन््फ़़िगरेशन और डैशबोर््ड सिकं्रोनाइज़़ेशन। चित्र-1 मेें दर्शाए 
अनसुार, जसै ेही कोई शिकायत दर््ज होती है, सरुक्षित वबेहुक के 
माध्यम स े कार््यप्रवाह सक्रिय हो जाता है और चार अलग-अलग 
स्तरोों मेें स्वचालित प्रोससेिगं पाइपलाइन प्रारंभ हो जाती है।

शिकायत प्री-प्रोसेसिगं और संज्ञानात्मक 
वर्गीकरण

सजं्ञानात्मक स्तर पर सवेा सते ुशिकायत डाटासटे पर फाइन-
ट्यून किया गया RoBERTa मॉडल, जो BERT आधारित पूर््व-
प्रशिक्षित मॉडल का उन्नत ससं्करण है, कच्चे शिकायत पाठ का 
विश्लेषण कर उस े तीन प्रमुख श्रेणियोों — भगुतान सबंधंी, सवेा 
विलबं और तकनीकी शिकायतोों — मेें वर्गीकृत करता है।

•	 इंटेेंट इन्फरेेंस: मॉडल को ऐतिहासिक डाटा पर प्रशिक्षित किया 
गया है ताकि यह सामान्य शब्दावली और विफलता परिदृश्ययों 
की पहचान कर सके। इससे ड््र रॉपडाउन चयन गलत होने पर भी 
उपयोगकर्ता के वास्तविक आशय का सही अनुमान लगाया जा 
सकता है।

•	 डाटा रेजिडेेंसी: स्थानीय निष्पादन यह सुनिश्चित करता है कि 
संवेदनशील सरकारी डाटा सुरक्षित अवसंरचना के भीतर ही रहे, 
साथ ही लगभग रियल-टाइम विश्लेषण भी उपलब्ध हो सके।

•	 डायनेमिक निर््णय-निर्माण: यह स्तर उपयोगकर्ता द्वारा दिए 
गए त्रुटिपूर््ण इनपुट को अनदेखा कर सटीक संदर््भ ऑर्के स्ट्रेश न 
प्रवाह को प्रदान करता है, जहााँ शिकायतोों की रूटिगं और 
आवश्यक कार््रवाई गतिशील रूप से निर्धारित की जाती है।

सेवा सेतु शिकायत
प्रबंधन ढाांचा

कर विभागीय समीक्षा और निगरानी हेतु स्वचालित रूप से भेजा 
जाता है।

•	 तकनीकी समस्याओ ंको स्वतः संबंधित डेवलपर््स को आवंटित 
किया जाता है और उन्हहें Jira या Taiga जैसे परियोजना प्रबंधन 
प्लेटफॉर््म पर ट््र रैक योग्य टिकटोों मेें परिवर््ततित किया जाता है।

यह ऑर्के स्ट्रेश न ढाांचा 90 प्रतिशत से अधिक ट््र रायजे सटीकता 
के साथ मनैअुल प्रयासोों को उल्लेखनीय रूप स ेकम करता है और 
शिकायत निवारण की प्रक्रिया को प्रतिक्रियात्मक मॉडल से सक्रिय 
सवेा-स्तरीय शासन की दिशा मेें परिवर््ततित करता है।

प्रस्तावित समाधान
यह ढाांचा पारंपरिक रैखिक और नियम-आधारित शिकायत 

एनआईसी असम द्वारा विकसित “सेवा 

सतुे शिकायत प्रबधंन ढाांचा” एक 

एन8एन-संचालित एजेेंटिक कृत्रिम 

बदु्धिमत्ता समाधान है, जो शिकायतोों 

के वर्गीकरण, रूटिगं और समाधान की 

प्रक्रिया को स्वचालित बनाता है। इंटेेंट 

इन्फरेेंस के लिए फाइन-ट्यून किए गए 

रोबर्टा मॉडल का उपयोग करत ेहुए यह 

प्रणाली “ज़़ीरो-टच” भगुतान समाधान, 

बदु्धिमान सेवा-विलबं निगरानी तथा 

स्वचालित तकनीकी टिकट प्रबधंन 

सक्षम करती है। यह ढाांचा शिकायत 

वर्गीकरण की सटीकता बढ़़ाता है, 

समाधान समय कम करता है, एसएलए 

अनुपालन को मजबूत बनाता है तथा 

सक्रिय और नागरिक-केें द्रित डिजिटल 

शासन को बढ़़ावा देता है।

राहुल डेका 
वजै्ञानिक - डी
r.deka@nic.in

प्ररांजल बजेबरुआह 
उप महानिदशक व एसआईओ
bezbaruah.p@nic.in
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बहु-पथ कार््यप्रवाह निष्पादन
ऑर्के स्ट्रेश न लयेर तीन प्रमखु कार््यप्रवाहोों के लिए निर््णय-तर््क , 

पनुः प्रयास तथा स्थिति ट््र रैकिग का प्रबधंन करती है:

•	 भुगतान संबंधी शिकायतेें (ज़़ीरो-टच): प्रणाली भगुतान गटेवे 
स ेलनेदेन की स्थिति की पषु्टि करती है। सफल लनेदेन स्वतः बदं कर 
दिए जाते हैैं और नागरिकोों को एसएमएस सूचना भजेी जाती है। वहीीं, 
असफल या सदंिग्ध मामलोों को आग ेकी जााँच के लिए जीरा या टैगा 
जसै ेपरियोजना प्रबधंन प्लेटफॉर््म पर ट््र रैक योग्य टिकट के रूप मेें 
सवेा इंजीनियरोों को भजेा जाता है।

•	 सेवा विलंब मामले (बुद्धिमान समेकन): व्यक्तिगत अलर््ट 
भजेन ेके बजाय इन मामलोों को 24 घटें के बचै मेें सकंलित किया 
जाता है। इसके बाद विभागोों को निर्धारित सबुह की रिपोर््ट ई-मले के 
माध्यम स ेभजेी जाती है, जिससे अत्यधिक सचूनाओ ंके दबाव के 
बिना व्यवस्थित अनवुर्ती कार््रवाई सनुिश्चित होती है।

•	 तकनीकी समस्याएँ (अपवाद रूटिगं): तकनीकी समस्याओ ं
को सीधे सबंधंित सेवा इंजीनियरोों को मैप किया जाता है। टैगा या 
जीरा मेें सरंचित टिकट तयैार कर के  सबंधंित हितधारकोों को स्लैक  
या प्रत्यक्ष सदेंशोों के माध्यम स ेतरंुत सचूित किया जाता है।

सिकं्रोनाइज़़ेशन, स्थायित्व और डैशबोर््डििंग
एक्शन लयेर निरंतर सिकं्रोनाइज़़ेशन के माध्यम से टिकटिगं 

प्रक्रिया मेें उत्पन्न होन ेवाल े“ब्लैक होल” को समाप्त करती है।

•	 स्वचालित समापन: प्रणाली बाहरी प्लेटफॉर््म की निरंतर 
निगरानी करती है। जब कोई इंजीनियर टिकट बंद करता है, तब 
एन8एन समाधान संबंधी टिप्पणियााँ प्राप्त कर मूल शिकायत 
रिकॉर््ड को रियल-टाइम मेें अपडेट कर देता है।

•	 प्रक्रिया स्थायित्व: स्टेट पर््ससिस्टटेंस और ऑटो-रिट््र राई लॉजिक 
यह सुनिश्चित करते हैैं कि बाहरी प्रणाली मेें व्यवधान आने पर भी 
कोई डाटा नष्ट न हो।

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना-विज्ञान अधिकारी
राज्य सचूना विज्ञान अधिकारी
एनआईसी हिमाचल प्रदेश राज्य केें द्र, छठी मजं़़िल, आर्मम्सडेल भवन
एचपी सचिवालय, शिमला – 171002
ईमले: sio-hp@nic.in, फ़़ोन: 0177-2624045

नियंत्रण और विश्वसनीयता
यह ढाांचा केवल साधारण स्वचालन तक सीमित नहीीं है, बल्कि 

सरकारी स्तर की विश्वसनीयता सनुिश्चित करने के लिए प्रक्रिया 
स्थायित्व को ध्यान मेें रखकर विकसित किया गया है। इसके प्रमखु 
नियतं्रण ततं्र निम्नलिखित हैैं:

•	 एसएलए आधारित एस्के लेशन: स्वचालित निगरानी प्रणाली 
प्रतिक्रिया समय-सीमा के उल्लंघन होने पर स्वतः एस्केल ेशन 
सक्रिय कर देती है।

•	 कॉन््फ़़िगर योग्य रूटिगं: विभाग-विशिष्ट लॉजिक और 
स्वामित्व नियमोों को एन8एन के भीतर बिना मूल कोड मेें परिवर््तन 
किए अद्यतन किया जा सकता है।

•	 मल्टी-चैनल सूचनाएँ: हितधारकोों को ई-मेल, एसएलएck, 
एसएमएस तथा समर््पपित डैशबोर््ड के माध्यम से सूचनाएँ प्राप्त होती 
हैैं।

•	 स्टेट पर््ससिस्टटेंस: अंतर््ननिहित स्टेट पर््ससिस्टटेंस यह सुनिश्चित करता 
है कि यदि कोई बाहरी प्रणाली विफल हो जाए तो कार््यप्रवाह अंतिम 
रिकॉर््ड की गई स्थिति से पुनः प्रारंभ हो सके, जिससे डाटा हानि शून्य 
बनी रहे।।

आगे की दिशा
यह ढाांचा परू्वानमुान आधारित शासन की दिशा मेें एक महत्वपरू््ण 

परिवर््तन का प्रतिनिधित्व करता है। नियमित ट््र रायजेिगं प्रक्रियाओ ंको 
मानवीय प्रशासनिक भार स ेअलग कर राज्य सरकार अब उच्च-मलू्य 
नागरिक सेवाओ ंऔर हस्तक्षेपोों पर अधिक ध्यान केें द्रित कर सकती 
है। यह मॉड्यूलर और एन8एन-आधारित संरचना तीव्र क्षैतिज विस्तार 
के लिए तयैार की गई है और भारत के सभी राज्य स्तरीय डिजिटल 
पोर््टलोों पर बदु्धिमान शिकायत प्रबंधन के लिए एक प्रभावी मॉडल 
प्रस्तुत करती है।

•	 एकीकृत विश्लेषण: शिकायत विश्लेषण डैशबोर््ड, जैसा कि चित्र-
2 मेें दर्शाया गया है, कुल मामलोों, समाधान दरोों और श्रेणी-स्तरीय 
रुझानोों का समेकित दृश्य प्रदान करता है। उदाहरण के लिए अप्रैल 
2026 मेें प्राप्त 1,722 शिकायतोों का विश्लेषण डैशबोर््ड पर उपलब्ध 
कराया गया। यह दृश्यता प्रणालीगत समस्याओ ं की प्रारंभिक 
पहचान कर सक्रिय हस्तक्षेप को सक्षम बनाती है।

प्रदर््शन प्रभाव एवं मापदंड
सवेा सते ु मेें इस ढाांच े के कार्यान्वयन ने मैनुअल ट््र रायजेिगं को 

समाप्त कर परिचालन कार््यप्रणाली मेें मलूभत परिवर््तन किया है। 
एजेेंटिक ढाांच ेने नियम-आधारित बाधाओ ंको बदु्धिमान ऑर्के स्ट्रेश न 
स ेप्रतिस्थापित किया है, जिसके परिणामस्वरूप निम्नलिखित प्रदर््शन 
सधुार प्राप्त हुए हैैं जो कि चित्र : 8.1 मेें दिए गय ेहैैं।

चित्र 8.1 : प्रदर््शन प्रभाव और मेट््ररिक्स

चित्र 8.2 : शिकायत डैशबोर््ड

प्रमखु प्रदर््शन संकेतक पारंपरिक मनुैअल प्रक्रिया एजेेंटिक ढाांचा

ट््ररायजे सटीकता लगभग 95-100% (मनैअुल) 94% से अधिक (AI सत्यापित)

औसत समाधान समय दिन/सप्ताह मिनटोों मेें (सामान्य)/ 24 घंटे स ेकम (जटिल)

स्वचालित समाधान दर नहीीं उच्च (ज़़ीरो-टच)

एस्के लशेन दर अधिक उल्लेखनीय रूप स ेकम

एसएलए अनपुालन प्रतिक्रियात्मक सक्रिय एव ंस्वचालित

चित्र 8.3 शिकायत प्रबंधन ढाांचा
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संपादित : निस्सी जॉर््ज

मि  शन भागीरथ, तेलगंाना सरकार की एक प्रमखु 
पयेजल पहल है, जिसका उद्देश्य राज्य के प्रत्येक 
परिवार को सरुक्षित, शदु्ध एव ंपाइपलाइन आधारित 

पयेजल उपलब्ध कराना है। लगभग 5.5 मिलियन परिवारोों मेें 10 
मिलियन नागरिकोों को आच्छादित करत ेहुए यह विश्व के सबस ेबड़़े 
केें द्रीकृत ग्रामीण जल आपूर््तति नटेवर्ककों मेें स ेएक है।

इस स्तर पर केवल अवसरंचना पर्याप्त नहीीं होती—इसके 
साथ-साथ दृश्यता, अनुरेखणीयता और प्रणाली का रियल-टाइम 
मेें प्रभावी सचंालन एव ंशासन भी उतना ही महत्वपरू््ण हो जाता है।

इसी आवश्यकता की परू््तति हेत ुराज्य न ेएक उन्नत एंटरप्राइज़ 
वबेजीआईएस-आधारित जल अवसरंचना प्रबंधन प्रणाली लागू 
की है। यह प्लेटफ़़ॉर््म एक राज्यव्यापी भू-स्थानिक निर््णय-सहायक 
प्रणाली के रूप मेें कार््य करता है, जो जल आपूर््तति शृृंखला के प्रत्येक 
चरण—स्रोत स े सवेा वितरण तक—एंड-टू-एंड दृश्यता प्रदान 
करता है। इस प्रकार यह तलंेगाना को प्रौद्योगिकी-सक्षम जल शासन 
के क्षेत्र मेें एक राष्ट् रीय मानक के रूप मेें स्थापित करता है।

एकीकृत डिजिटल जल नेटवर््क  आर््ककि टके्चर
एंटरप्राइज़ वबेजीआईएस प्लेटफ़़ॉर््म सपंरू््ण जल आपरू््तति 

शृृंखला—कच्चे जल के स्रोत स ेलकेर अतंिम घर-स्तरीय वितरण 
तक—एंड-टू-एंड भू-स्थानिक दृश्यता प्रदान करता है। यह एकीकृत 
डिजिटल परिवशे मेें सभी महत्वपूर््ण अवसरंचना घटकोों का समकेन 

परिवहन एव ंवितरण नटेवर््क
•	 ग्रेविटी मेन

•	 पम््पििंग मेन

•	 पम््पििंग स्टेशन एवं इलके्ट् रो-मैकेनिकल एसट्ेस

•	 नियतं्रण वाल्व एवं दाब विनियमन प्रणालियााँ

•	 ग्राम-स्तरीय वितरण नटेवर््क

•	 कार्यात्मक घरेल ूनल कनके्शन (एफ.एच.टी.सी)

इन सभी घटकोों को एक एकीकृत भू-स्थानिक फ्रे मवर््क  मेें 

समाहित करके यह प्लेटफ़़ॉर््म नटेवर््क  का निर्बाध दृश्ययांकन सक्षम 

बनाता है, प्रणाली-स्तरीय समझ को सदुृढ़ करता है तथा योजना 

निर्माण, निगरानी और सचंालन प्रबंधन के लिए एक विश्वसनीय 

आधार प्रदान करता है।

ज़़ोनिगं-आधारित नटेवर््क  शासन मॉडल
हाइड््ररोलि क परिवहन घटकोों को प्रशासनिक एव ंबस्ती सीमाओ ं

के साथ एकीकृत करके यह प्रणाली जल आपरू््तति शृृंखला की एंड-टू-

एंड अनरेुखणीयता सनुिश्चित करती है—स्रोत की स्थिरता स ेलकेर 

अतंिम उपभोक्ता तक।

वेबजीआईएस अनपु्रयोग मेें बहु-स्तरीय प्रशासनिक सीमाएँ—

सगेमेेंट, ज़़िला, मंडल, निर्वाचन क्षेत्र तथा बस्ती—को सबंंधित सवेा 

जलाशयोों के साथ व्यवस्थित रूप स े जोड़़ा गया है। यह संरचित 

भू-स्थानिक आर््ककि टेक्चर जल आपूर््तति नटेवर््क  के योजना निर्माण, 

निगरानी और शासन के लिए एक ससुगंत ढाांचा प्रदान करता है।

इस ज़़ोनिगं-आधारित संरचना के माध्यम स ेअधिकारी विभिन्न 

क्षेत्ररों मेें प्रणाली के प्रदर््शन की तलुना कर सकत ेहैैं, स्पष्ट स्थानिक 

अधिकार-क्षेत्ररों के माध्यम स े जवाबदेही को सदुृढ़ कर सकत े हैैं, 

सवेा अतंराल एवं वितरण असतुंलन की पहचान कर सकते हैैं तथा 

समयबद्ध, डेटा-आधारित निर््णय ल ेसकत ेहैैं।

प्रशासनिक पदानुक्रम को बस्ती-स्तरीय स्थानिक डेटा के 

साथ एकीकृत करत े हुए यह प्लेटफ़़ॉर््म एक ससंुगत भू-स्थानिक 

इंटेलिजेेंस लयेर स्थापित करता है। इस एकीकरण स ेपरिचालन 

दक्षता मेें उल्लेखनीय सधुार हुआ है तथा मिशन भागीरथ के अतंर््गत 

साक्ष्य-आधारित अवसरंचना योजना को मजबतूी मिली है।

उन्नत कार्यात्मक क्षमताएँ
एंड-टू-एंड नटेवर््क  कवरेज विश्लेषण

 जीआईएस प्लेटफ़़ॉर््म इंटेक संरचनाओ ंस ेलेकर बस्ती-स्तरीय 

अतंिम बिदं ुतक सपूंर््ण नेटवर््क  का ट््ररेसि गं सक्षम बनाता है। इसके 

माध्यम स ेइंजीनियर सवेा कवरेज का आकलन करते हुए आशंिक 

एव ंस्थानिक मानचित्रण करता है, जिसस ेप्रणाली के डिज़़ाइन और 
सचंालन का समग्र दृष्टिकोण प्राप्त होता है।

यह प्रणाली निम्नलिखित अवसंरचना स्तरोों को एकीकृत करती है:

स्रोत एव ंबल्क जल अवसरंचना
•	 सतही जलाशय

•	 इंटेक कुएँ एवं इंटेक संरचनाएँ

•	 कच्चे जल के ट््राां समिशन मेन

•	 जल शोधन सयंंत्र (डब्ल्यूटीपी)

शोधित जल भंडारण एव ंविनियमन
•	 सम्प

•	 ग्राउंड लवेल बलैेेंसिगं रिज़र्वायर (जी.एल.बी.आर)

•	 ब्रेक प्रेशर टैैंक (बीपीटी)

•	 ओवरहेड बलैेेंसिगं रिज़र्वायर (ओ.एच.बी.आर)

•	 ओवरहेड सर््वविस रिज़र्वायर (ओ.एच.एस.आर)

मिशन भागीरथ का एंटरप्राइज़ 

वेबजीआईएस प्लेटफ़़ॉर््म ग्रामीण 

पेयजल आपूर््तति को डेटा-आधारित 

शासन प्रणाली मेें रूपाांतरित करता 

है। भू-स्थानिक एसेट मैपिगं, बस्ती-

स्तरीय मॉनिटरिगं, रियल-टाइम 

एनालिटिक्स तथा राष्ट् रीय प्लेटफ़़ॉर््म 

लिकंिग के एकीकरण के माध्यम से 

यह प्रणाली स्रोत से सेवा वितरण तक 

एंड-टू-एंड दृश्यता प्रदान करती है, 

सेवा विश्वसनीयता को सुदृढ़ करती 

है तथा प्रौद्योगिकी-सक्षम सार््वजनिक 

अवसंरचना प्रबंधन के लिए एक 

स्के लेबल और प्रतिरूपणीय मॉडल 

स्थापित करती है।

कार््ततिक कृष्ण
विजयशारदी 
वजै्ञानिक - डी
kartik.m@gov.in

टी बाला सुदंरम
वरिष्ठ तकनीकी निदशक व एचओडी
balasundaram@nic.in

गुटुंकु प्रसाद 
उप महानिदशक व एसआईओ
gprasad@nic.in
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तेलंगाना का एकीकृत डिजिटल
जल नेटवर््क

मिशन भागीरथ
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चित्र 9.2

चित्र 9.1 : मिशन भगीरथ वेबजीआईएस एप्लीकेशन

मिशन भागीरथ जल आपूर््तति प्रणाली

रूप स े आच्छादित बस्तियोों, टेल-एंड आपरू््तति कमियोों, नटेवर््क  

डिस्कनके्टिविटी तथा वितरण असमानताओ ंकी पहचान कर सकते 

हैैं।

 यह स्थानिक विश्लेषण अवसरंचना सदुृढ़़ीकरण की प्राथमिकता 

निर्धारण तथा प्रभावी लास्ट-माइल कनके्टिविटी योजना को सक्षम 

बनाता है।

अवसरंचना-विहीन बस्तियोों की पहचान
 प्रणाली भू-स्थानिक विश्लेषण के माध्यम स े उन बस्तियोों की 

पहचान करती है जहााँ आवश्यक अवसरंचना का अभाव है, जैस:े

•	 ओ.एच.एस.आर की अनपुस्थिति

•	 पथृक या दरूस्थ बस्तियााँ

•	 पहाड़़ी अथवा भौगोलिक रूप से चनुौतीपूर््ण क्षेत्र

•	 नटेवर््क  के डेड-एंड बिदंु

यह स्थानिक निदान लक्षित, सूक्ष्म-स्तरीय इंजीनियरिगं हस्तक्षेपोों 

को सक्षम बनाता है, जसै े विकेन्द्रीकृत भडंारण, समर््पपित पम््पििंग 

व्यवस्था, स्थानीय वकैल्पिक जल स्रोत तथा नटेवर््क  पनुर्संरचना।

 परिणामस्वरूप, जल सेवा वितरण अधिक समावशेी और 

सदंर््भ-सवेंदनशील बनता है।

ग्रामीण वितरण नटेवर््क  का व्यापक 
डिजिटलीकरण

 देश के सबसे बड़़े ग्रामीण पाइपलाइन मानचित्रण अभियानोों 

मेें स े एक के अतंर््गत लगभग 65,000 किलोमीटर ग्राम-स्तरीय 

वितरण पाइपलाइन का डिजिटलीकरण मात्र छह माह की अवधि 

मेें किया गया।

प्लेटफ़़ॉर््म मेें विकसित एक विशषे जीआईएस एडिटिगं टूल 

उच्च-रिज़़ॉल्यूशन ईएसआरआई सैटेलाइट इमजेरी के आधार पर 

ग्राम-स्तरीय पाइपलाइन का सटीक मानचित्रण सक्षम बनाता है।

 कागज़-आधारित अभिलेखोों स े भू-सदंर््भभित डिजिटल एसट्ेस 

की ओर यह परिवर््तन डेटा विश्वसनीयता को सुदृढ़ करता है, 

एसटे जीवनचक्र प्रबधंन को सक्षम बनाता है तथा दीर््घकालिक 

अवसरंचना योजना के लिए आधार प्रदान करता है।

रियल-टाइम जल आपरू््तति निगरानी डैशबोर््ड
 प्लेटफ़़ॉर््म एक थीमैटिक, रंग-आधारित भू-स्थानिक डैशबोर््ड 

•	 तकनीकी मानव ससंाधन

•	 भू-स्थानिक लोकेशन

जीआईएस परिवेश मेें इन आकंड़ों के एकीकरण स ेराज्यभर मेें 
जल गुणवत्ता निगरानी अधिक सुदृढ़ एवं समन्वित होती है।

उच्च-रिज़़ॉल्यूशन स्थानिक दृश्ययांकन
 उच्च-रिज़़ॉल्यूशन ईएसआरआई सटेैलाइट इमजेरी के साथ 

एकीकरण स े अवसरंचना एसेट्स का विस्तृत एवं सटीक भू-
सदंर््भभित दृश्ययांकन सभंव होता है।

यह सवुिधा पाइपलाइन सरेंखण के सत्यापन, स्थलाकृतिक 
विश्लेषण, भूमि उपयोग मूल्ययांकन तथा नई अवसरंचना के सटीक 
नियोजन मेें सहायक होती है।

 इमेजरी पर एसटे डेटा के ओवरले स ेस्थानिक सटीकता बढ़ती 
है तथा फील्ड-स्तरीय अनिश्चितताओ ंमेें कमी आती है।

राज्यव्यापी भू-स्थानिक जल अवसरंचना 
रिपॉजिटरी

यह प्लेटफ़़ॉर््म भारत के सबस े बड़़े ग्रामीण जल जीआईएस 
रिपॉजिटरी मेें स ेएक का प्रबधंन करता है, जो सपंरू््ण अवसरंचना 
जीवनचक्र—योजना निर्माण, क्रियान्वयन, निगरानी, अनरुक्षण तथा 
नीतिगत निर््णय—के लिए एक एकीकृत डिजिटल आधार प्रदान 
करता है।

प्रणाली वर््तमान मेें राज्यभर मेें जल अवसंरचना तथा प्रशासनिक 
कवरेज स ेसबंधंित व्यापक भू-स्थानिक डेटा का सधंारण करती है:

प्रशासनिक कवरेज
•	 32 ज़़िले

•	 99 निर्वाचन क्षेत्र

•	 31 सगेमेेंट

•	 572 मंडल

•	 23,671 ग्रामीण बस्तियााँ

•	 943 शहरी बस्तियााँ

स्रोत एव ंइंटेक अवसंरचना
•	 32 सतही जल स्रोत

•	 78 इंटेक सरंचनाएँ

शोधन एव ंभंडारण अवसरंचना
•	 123 जल शोधन सयंतं्र (डब्ल्यूटीपी)

प्रदान करता है, जो राज्यभर मेें बस्ती-स्तरीय जल आपूर््तति की स्थिति 

का त्वरित अवलोकन सक्षम बनाता है।

आपरू््तति स्थिति वर्गीकरण:

•	 हरा – परू््ण आपूर््तति

•	 नारंगी – औसत स ेअधिक आपूर््तति

•	 पीला – आशंिक आपूर््तति

•	 लाल – आपूर््तति नहीीं

भू-स्थानिक दृश्ययांकन के साथ परिचालन डेटा के एकीकरण से 

यह प्रणाली सेवा अतंराल की पहचान तथा पाइपलाइन क्षति, पम्प 

विफलता, विद्युत बाधा या स्रोत कमी जसैी परिचालन समस्याओ ंका 

शीघ्र पता लगान ेमेें सहायक होती है।

 इसस ेनिगरानी दक्षता बढ़ती है, प्रतिक्रिया समय घटता है और 

सवेा विश्वसनीयता मेें सधुार होता है।

एकीकृत जल गुणवत्ता निगरानी
 प्लेटफ़़ॉर््म राज्य की जल गुणवत्ता प्रयोगशालाओ ंका स्थानिक 

मानचित्रण करता है, जिसमेें शामिल हैैं:

•	 एनएबीएल मान्यता स्थिति

•	 परीक्षण मानक (रासायनिक एवं जीवाणु सबंधंी)

•	 प्रयोगशाला उपकरण एवं अवसरंचना
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ई-गवर्ननेंस उत्पाद और सेवाएँ

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना अधिकारी
एनआईसी तलेगंाना राज्य केें द्र
ए-ब्लॉक, बीआरकेआर भवन, टैैंक बडं रोड
हैदराबाद, तलंेगाना – 500004
ई-मेल: sio-tg@nic.in, फोन: 040-23229474

•	 775 सम्प

•	 190 ग्राउंड लवेल बलैेेंसिगं रिज़र्वायर (जी.एल.बी.आर)

•	 210 ब्रेक प्रेशर टैैंक (बीपीटी)

•	 691 ओवरहेड बैलेेंसिगं रिज़र्वायर (ओ.एच.बी.आर)

•	 36,473 ग्राम स्तरीय ओवरहेड सर््वविस रिज़र्वायर (ओ.एच.
एस.आर)

नटेवर््क  अवसरंचना एव ंकवरेज
•	 1.35 लाख किलोमीटर पाइपलाइन नेटवर््क

•	 292 बल्क जल आपरू््तति कनेक्शन

•	 लगभग 2.4 करोड़ जनसंख्या का कवरेज

यह विस्तृत भू-स्थानिक रिपॉजिटरी एक विश्वसनीय एव ंएकीकृत 
डेटा आधार के रूप मेें कार््य करती है, जो विभिन्न प्रशासनिक स्तरोों 
पर समन्वित अवसंरचना प्रबधंन तथा सूचित निर््णय-निर्माण को 
सक्षम बनाती है।

राष्ट् रीय स्तर के डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म के 
साथ एकीकरण

वबेजीआईएस प्लेटफ़़ॉर््म का एकीकरण पीएम गतिशक्ति राष्ट् रीय 
मास्टर प्लान (एनएमपी) पोर््टल के साथ किया गया है, जिससे 
सरंचित भू-स्थानिक डेटा विनिमय तथा पाइपलाइन नटेवर््क  लयेर््स 
का राष्ट् रीय अवसरंचना ढाांच े मेें मानकीकृत समावेशन सभंव हो 
सका है। यह एकीकरण राज्य-स्तरीय अवसरंचना प्रणालियोों और 
राष्ट् रीय योजना पहलोों के बीच समन्वय स्थापित करता है, जिससे 
अवसरंचना विकास अधिक सुसगंत और एकीकृत रूप से सचंालित 
होता है।

गतिशक्ति प्लेटफ़़ॉर््म के साथ निर्बाध अंतर-सचंालनीयता विभिन्न 
क्षेत्ररों—जैस े सड़क, ऊर्जा, सिचंाई एव ं दरूसचंार—के बीच बहु-
क्षेत्रीय योजना निर्माण को भी सुदृढ़ करती है।

 जल अवसरंचना को व्यापक राष्ट् रीय भू-स्थानिक पारिस्थितिकी 
ततं्र मेें समाहित करके यह प्रणाली विभागोों के बीच बेहतर समन्वय 
तथा एकीकृत निर््णय-निर्माण को सक्षम बनाती है।

पारदर््शशिता और जवाबदेही
जीआईएस-सक्षम मानचित्रण और विश्लेषणात्मक डैशबोर््ड के 

उपयोग से प्रणाली की निगरानी और सवेा वितरण मेें पारदर््शशिता 
सदुृढ़ हुई है। स्थान-आधारित विश्वसनीय डेटा की उपलब्धता 

विभिन्न प्रशासनिक स्तरोों पर अधिक ससुगंत और साक्ष्य-आधारित 

पर््यवेक्षण को संभव बनाती है।

भमूिका-आधारित अभिगम (रोल-बसे््ड एक्सेस) के माध्यम से 

निर््णय-निर्माता रियल-टाइम के निकट अवसंरचना प्रदर््शन और सवेा 

स्थिति की निगरानी कर सकत ेहैैं। इसस ेएसट्ेस और परिचालन 

प्रक्रियाओ ंकी अनरेुखणीयता बढ़ती है, सवेा अतंराल की समय पर 

पहचान होती है तथा अधिक जवाबदेह और परिणामोन्मुख शासन 

को बढ़़ावा मिलता है।

खडंित रिपोर््टििंग प्रणालियोों से हटकर एक एकीकृत भू-स्थानिक 

डेटा फ्रे मवर््क  की ओर यह परिवर््तन न केवल दृश्यता को बढ़़ाता है, 

बल्कि ग्रामीण जल आपूर््तति प्रबधंन मेें ससं्थागत जवाबदेही को भी 

सदुृढ़ करता है।

निष्कर््ष
मिशन भागीरथ का वेबजीआईएस प्लेटफ़़ॉर््म अगली पीढ़़ी के 

जल शासन के लिए एक समग्र, प्रौद्योगिकी-सक्षम ढाांचा प्रस्तुत 
करता है। एंड-टू-एंड एसटे जियो-टैगिगं, बस्ती-स्तरीय सवेा 
निगरानी, रियल-टाइम विश्लेषणात्मक डैशबोर््ड, उच्च-रिज़़ॉल्यूशन 
सटेैलाइट इमेजरी, जल गुणवत्ता निगरानी तथा अतंर-विभागीय 
डेटा एकीकरण के माध्यम स ेइस प्रणाली न ेग्रामीण जल आपरू््तति 
अवसरंचना के योजना, निगरानी और प्रबधंन को अधिक सदुृढ़ एवं 
प्रभावी बनाया है।

यह प्लेटफ़़ॉर््म केवल अवसरंचना प्रबंधन तक सीमित नहीीं है, 
बल्कि एक डेटा-आधारित, गतिशील शासन मॉडल की ओर स्पष्ट 
परिवर््तन को दर्शाता है। एकीकृत भू-स्थानिक परिवशे मेें संपरू््ण 
जल आपूर््तति नटेवर््क  का दृश्ययांकन, विश्लेषण और सतत निगरानी 
परिचालन दक्षता को बढ़़ाता है, सवेा विश्वसनीयता मेें सधुार करता 
है तथा त्वरित और सचूित निर््णय-निर्माण को सक्षम बनाता है।

एक स्के लबेल और अतंर-संचालनीय प्रणाली के रूप मेें यह 
मॉडल अन्य राज्ययों एवं क्षेत्ररों—जैस े सिचंाई, ऊर्जा वितरण और 
शहरी उपयोगिताओ—ंके लिए भी एक उपयोगी संदर््भ ढाांचा प्रदान 
करता है, जहााँ बड़़े पैमान ेपर सार््वजनिक सवेा वितरण मेें भू-स्थानिक 
प्रौद्योगिकी का प्रभावी उपयोग किया जा सकता है।

श्री जी. कृपाकर, प्रमुख अभियंता (ईएनसी)
विभागाध्यक्ष मिशन भगीरथ, तेलंगाना सरकार

म ु झे यह साझा करते हुए प्रसन्नता हो रही है कि मिशन भागीरथ विभाग डिजिटल रूपाांतरण की दिशा मेें निरंतर अग्रसर 
है। मिशन भागीरथ का वेबजीआईएस-आधारित जल अवसरंचना निगरानी तंत्र एक सशक्त शासन उपकरण के रूप 

मेें उभरा है, जिसन ेराज्य की पेयजल आपूर््तति प्रणाली के योजना निर्माण, निगरानी तथा प्रबंधन की हमारी क्षमता को सदुृढ़ 
किया है।

वेबजीआईएस अनुप्रयोग सतही जल स्रोतोों से लेकर बस्ती-स्तर तक पेयजल अवसंरचना का एंड-टू-एंड स्थानिक 
दृश्ययांकन प्रदान करता है, जिससे प्रभावी एसेट निगरानी और दीर््घकालिक स्थिरता सुनिश्चित होती है। इस पहल के 
अंतर््गत एक महत्वपूर््ण उपलब्धि हमारे फील्ड इंजीनियरोों द्वारा अल्प समय मेें लगभग 65,000 किलोमीटर ग्राम-स्तरीय 
पाइपलाइन नेटवर््क  का डिजिटलीकरण है, जो राष्ट् रीय जल जीवन मिशन (एन.जे.जे.एम) के दिशा-निर्देशोों के अनुरूप 
किया गया है।

कार्यात्मकता-आधारित एसेट डैशबोर््ड, जल गुणवत्ता प्रयोगशाला संबंधी जानकारी तथा जल आपूर््तति स्थिति डैशबोर््ड 
जैसी उन्नत सुविधाओ ंने पारदर््शशिता, निगरानी और डेटा-आधारित निर््णय-निर्माण को उल्लेखनीय रूप से सुदृढ़ किया है।

यह प्लेटफ़़ॉर््म शासन का एक अनिवार््य उपकरण बन गया है, जो तेलंगाना के प्रत्येक ग्रामीण परिवार को प्रतिदिन 
सुरक्षित पेयजल उपलब्ध कराने के विभागीय दृष्टिकोण के साथ पूर््णतः अनुरूप है। 
सिचंाई विभाग के जलाशयोों के जल-स्तर डेटा के साथ इसका एकीकरण तथा पीएम 
गतिशक्ति राष्ट् रीय मास्टर प्लान पोर््टल के साथ एसेट जानकारी का समन्वय प्रभावी अंतर-
विभागीय समन्वय को दर्शाता है।

मैैं इस पहल के सफल क्रियान्वयन मेें महत्त्वपूर््ण भूमिका निभाने हेतु राष्ट् रीय सूचना 
विज्ञान केें द्र, हैदराबाद द्वारा प्रदान किए गए तकनीकी सहयोग एवं विशेषज्ञता के प्रति 
अपना हार््ददिक आभार व्यक्त करता हँू।

चित्र 9.3 : ग्राम के भीतर जल आपूर््तति नेटवर््क
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सुर््खखियोों मेें

8   मार््च 2026 को, नई दिल्ली स्थित प्रधानमतं्री सगं्रहालय के प्रशासनिक ब्लॉक के सभागार मेें 
एक जीवतं और सार््थक आयोजन देखन ेको मिला, जब राष्ट् रीय सूचना विज्ञान केें द्र (एनआईसी) 
न ेअतंर्राष्ट् रीय महिला दिवस मनाया। इस अवसर पर एनआईसी की महिला कर््मचारियोों के साथ-

साथ विभिन्न प्रभागोों स ेआउटसोर््स की गई महिला स्टाफ भी एकत्रित हुईं, ताकि सगंठन और समाज मेें 
उनके अमलू्य योगदान को सम्मानित और सराहा जा सके।

कार््यक्रम की शरुुआत दीप प्रज्वलन के साथ हुई, जिसन ेआयोजन को एक औपचारिक, गरिमामय 
और प्रेरणादायक स्वर प्रदान किया। इसके बाद प्रतिभागियोों के बीच रचनात्मकता और आपसी सहयोग 
को दर्शान ेवाली विभिन्न गतिविधियोों की एक सवुिचारित और आकर््षक श््रृृंखला प्रस्तुत की गई।

इस उत्सव मेें संगीत, सहकर््ममियोों द्वारा विचार-विमर््श, आत्मविश्वास स े भरपरू और उत्साहपूर््ण 
रैैंप वॉक, तथा इंटरैक्टिव टीम-बिल््डििंग खले जैसी विविध प्रस्तुतियााँ और सहभागिताएँ शामिल थीीं। 
एक तकनीक-आधारित क्विज़ न े कार््यक्रम मेें महत्वपरू््ण बौद्धिक आयाम जोड़़ा, जो एनआईसी की 
कार््य ससं्कृति  मेें ज्ञान और विशषेज्ञता की केें द्रीय भमूिका को प्रभावी रूप स ेरेखाांकित करता है। इन 
गतिविधियोों न ेन केवल प्रतिभा का उत्कृष्ट  प्रदर््शन किया, बल्कि एकता, सहयोग और साझा उद्देश्य की 
भावना को भी और अधिक मजबतू किया।

इस आयोजन की शोभा बढ़़ाई एनआईसी के महानिदशक, श्री अभिषके सिहं न,े साथ ही वरिष्ठ 
अधिकारियोों मेें श्री राजेश पाठक, श्रीमती साधना पाठक, श्री वीटीवी रमना और श्री अशोक कौल की 
उपस्थिति भी उल्लेखनीय रही। उनकी उपस्थिति न ेइस अवसर के महत्व को और अधिक रेखाांकित 
किया और महिला पशेवेरोों के योगदान को स्वीकारन े और समर््थन देन े के प्रति सगंठन की सदुृढ़ 
प्रतिबद्धता को दर्शाया।

कार््यक्रम का एक विशषे और महत्वपूर््ण भाग वर््ष की महिला सवेानिवतृ्त कर््मचारियोों का सम्मान 
था। उनकी वर्षषों की समर््पपित, निष्ठापरू््ण सवेा को औपचारिक रूप स ेमान्यता दी गई, जिसन ेसगंठन मेें 
उनके स्थायी और प्रेरणादायक योगदान को उजागर किया और सभी उपस्थित लोगोों पर गहरी तथा 
सकारात्मक छाप छोड़़ी।

अपने सबंोधन मेें महानिदशक ने इस अवसर पर हार््ददिक शभुकामनाएँ दीीं और भारत के डिजिटल 
गवर्ननेंस ततं्र को सशक्त बनान ेमेें महिलाओ ंकी महत्वपूर््ण भमूिका पर विशषे जोर दिया। उन्हहोंने कहा कि 

सघंमित्रा
एनआईसी दिल्ली मेें अतंर्राष्ट् रीय महिला 
दिवस: केवल एक उत्सव नहीीं, बल्कि 
एक आत्मचितंन

विविधता और समावेशिता नवाचार और संगठनात्मक विकास के प्रमुख प्रेरक तत्व हैैं, और एनआईसी 
एक समान, समावेशी और सहयोगात्मक कार््य वातावरण को निरंतर बढ़़ावा देन ेके लिए प्रतिबद्ध है।

इस कार््यक्रम की सकंल्पना और क्रियान्वयन कम समय मेें श्रीमती उषा सक्सेना, श्रीमती अनपुम 
श्रीवास्तव, श्रीमती राम्या राजमणिकम और श्रीमती ऋचा तिवारी द्वारा, डॉ. राजशे पाठक और श्री दीपक 
सक्सेना के कुशल मार््गदर््शन मेें किया गया। प्रशासन, वित्त और अवसरंचना प्रभागोों द्वारा प्रदान किए गए 
सचुारु समन्वय और निरंतर सहयोग न ेकार््यक्रम की सफलता को पूर््णतः सनुिश्चित किया।

एनआईसी के मल्टीमीडिया प्रभाग न ेइस आयोजन का विस्तृत दस्तावेजीकरण किया और इसके 
मुख्य अशंोों को विभिन्न सोशल मीडिया प्लेटफॉर्मम्स पर साझा किया, जिसस ेकार््यक्रम की पहँुच सभागार 
स ेबाहर तक और भी अधिक व्यापक रूप से विस्तारित हुई।

यह आयोजन न केवल एनआईसी मेें महिलाओ ंकी उपलब्धियोों को श्रद्धधांजलि देन ेका सशक्त माध्यम 
बना, बल्कि ससं्थानोों के निर्माण और सदुृढ़़ीकरण मेें उनकी महत्वपूर््ण भूमिका की भी प्रभावशाली याद 
दिलाता है। इसने इस समझ को और मजबतू किया कि जहााँ तकनीक एनआईसी के मिशन की रीढ़ है, 
वहीीं लोग—विशेष रूप स ेमहिलाओ ंका समर््पण, धैर््य और दृढ़ता—वास्तव मेें इसकी प्रगति को निरंतर 
आगे बढ़़ात ेहैैं।
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संपादित : संपादित : मोहन दास विश्वम्

सरकारी अवसंरचना हेतु सुरक्षित देव-ऑप्स 
प्रयोगशाला का निर्माण

मो   हाल के वर्षषों मेें माइक्रोसर््वविस आधारित और क्लाउड-
नटेिव आर््ककिट क्चर की ओर बढ़त ेबदलाव न ेसरकारी 
अनपु्रयोगोों के डिजाइन और डिलीवरी के तरीके को 

धीरे-धीरे बदल दिया है। पहल ेजहााँ सिस्टम धीमी गति स ेविकसित 
होते थ,े वहीीं अब तेज़ बदलाव, निरंतर एकीकरण और मजबतू सरुक्षा 
की आवश्यकता अनिवार््य हो गई है। हालााँकि, सरकारी अवसरंचना 
के भीतर यह परिवर््तन नियतं्रित, सपं्रभ ुऔर नीति-अनरुूप वातावरण 
मेें ही लाग ूकिया जा सकता है।

इसी सदंर््भ मेें एनआईसी के आईडीसी तिरुवनतंपरुम् मेें स्थापित 
देव-ऑप्स लबै सामन े आती है जो केवल एक तकनीकी सेटअप 
नहीीं, बल्कि सरकारी सीमाओ ं के भीतर आधुनिक एप्लिकेशन 
जीवनचक्र प्रबधंन का एक कार््यशील मॉडल है।

एनआईसी सीईएम कोच्चि द्वारा स्थापित यह लबै एक हैैंड्स-
ऑन लर््नििंग और डेमो प्लेटफॉर््म के रूप मेें तयैार की गई है। यह 
आईडीसी अवसरंचना के भीतर समर््पपित वर््चचुअल मशीनोों का 
उपयोग करत े हुए एक वास्तविक एंटरप्राइज़ देव-ऑप्स सिस्टम 
का अनुकरण करती है। प्रत्येक मशीन को एक विशषे भूमिका दी 
गई है, और सभी मिलकर एक ऐसा एकीकृत वातावरण बनाती हैैं 
जहााँ विकास, परिनियोजन, सरुक्षा और मॉनिटरिंग एक निरंतर और 
सवु्यवस्थित प्रक्रिया के रूप मेें कार््य करत ेहैैं।

कोड से नागरिक सेवा तक: एक 
एकीकृत देव-ऑप्स आर््ककि टके्चर

आईडीसी देव-ऑप्स लबै का मलू एक सवु्यवस्थित पाइपलाइन 
है, जो स्रोत कोड स ेशरुू होकर सरुक्षित और मॉनिटर की गई सवेा 
डिलीवरी तक पहँुचती है। यह केवल अलग-अलग टूल्स का समूह 
नहीीं है, बल्कि एक निरंतर और आपस मेें जुड़़े हुए कार््यप्रवाह का 
हिस्सा है, जहााँ प्रत्येक घटक दसूरे के साथ समन्वय मेें काम करता 
है।

यह प्रक्रिया वर्ज़न-कंट््र रोल्ड कोड स े शरुू होती है, स्वचालित 
एकीकरण और परीक्षण स े गजुरती है, फिर कंटेनर आधारित 
परिनियोजन तक पहँुचती है, और अतंतः सरुक्षित तथा नियंत्रित 
एक्सेस लयेर के माध्यम स ेउपयोगकर्ताओ ंतक सेवा प्रदान करती 
है और यह सब निरंतर मॉनिटरिगं के तहत होता है।

पालन सनुिश्चित करता है और तकनीकी ऋण को कम करता है। 
ऐस े सिस्टम मेें, जहााँ विश्वसनीयता और सरुक्षा स ेकोई समझौता 
नहीीं किया जा सकता, यह प्रारंभिक सत्यापन अत्यंत महत्वपरू््ण हो 
जाता है।

कंटनेरीकरण और परिनियोजन: 
सुसंगतता और संप्रभुता सुनिश्चित 
करना

मान्यकरण के बाद अनपु्रयोगोों को डॉकर के माध्यम स ेकंटेनर 
के रूप मेें पैकेज किया जाता है। इसस ेयह सनुिश्चित होता है कि 
अनपु्रयोग विभिन्न वातावरणोों मेें एक जसैा व्यवहार करेें और विकास 
तथा प्रोडक्शन सिस्टम के बीच किसी भी प्रकार का अतंर समाप्त 
हो जाए।

इन कंटेनर इमजे को आईडीसी अवसरंचना के भीतर स्थित एक 
निजी रजिस्ट्रि  मेें संग्रहीत किया जाता है। यह व्यवस्था विशषे रूप 
स ेमहत्वपूर््ण है, क्ययोंकि इसस ेसवेंदनशील सरकारी अनपु्रयोग पूरी 
तरह एनआईसी के नियतं्रित वातावरण मेें ही बने रहते हैैं, जिससे 
डेटा सपं्रभुता और नियतं्रित अभिगम दोनोों मजबूत होत ेहैैं।

परिनियोजन का प्रबधंन क्यूबर्नेटीस द्वारा किया जाता है, जो 
इस लबै का मखु्य ऑर्केस्ट्रे  शन प्लेटफॉर््म है। यह ऑटो-स्केलि गं, 
सले्फ-हीलिगं, लोड बलैेेंसिगं और ससंाधनोों के कुशल उपयोग जैसी 
सवुिधाएँ प्रदान करता है। साथ ही, यह कार््यभारोों को व्यवस्थित रूप 
स े विभाजित और अलग-अलग वातावरणोों मेें सचंालित करने मेें 
सक्षम है, जिससे सचंालन दक्षता और शासन दोनोों सनुिश्चित होत ेहैैं।

जटिल परिनियोजन को सरल बनान ेके लिए हेल्म का उपयोग 
किया जाता है, जो एक पैकेज मनैजेर के रूप मेें कार््य करता है। 
इसकी मदद स े अनुप्रयोगोों को आसानी स े डिप्लॉय, अपग्रेड या 
रोलबैक किया जा सकता है, जिससे सचंालन का बोझ कम होता है 
और विभिन्न वातावरणोों मेें ससंुगतता बनी रहती है।

सुरक्षा और शासन: वितरित प्रणाली 
मेें केें द्रीकृत नियंत्रण

माइक्रोसर््वविस आर््ककिट क्चर मेें, जहााँ विभिन्न सवेाएँ अलग-अलग 
डोमने मेें आपस मेें जडु़़ी होती हैैं, पहचान और अभिगम प्रबंधन एक 
केें द्रीय विषय बन जाता है। आईडीसी लबै मेें यह जिम्मेदारी कीक्लोक 
द्वारा निभाई जाती है, जो एक केें द्रीकृत आइडेेंटिटी प्रोवाइडर के रूप 
मेें कार््य करता है।

ओऑथ२ और ओपनआईडी कनके्ट जसै ेप्रोटोकॉल के समर््थन 
के साथ, कीक्लोक सिगंल साइन-ऑन, रोल-आधारित अभिगम 
नियतं्रण और टोकन-आधारित प्रमाणीकरण की सवुिधा प्रदान 
करता है। उपयोगकर्ता एक बार प्रमाणित होकर कई सवेाओ ं

आईडीसी तिरुवनतंपरुम ्मॉडल

विकास और एकीकरण: पाइपलाइन 
की आधारशिला

अनपु्रयोग के जीवनचक्र की शरुुआत गिट स े होती है, जो 
एक वितरित वर्ज़न कंट््र रोल सिस्टम है और सहयोगात्मक विकास 
का आधार प्रदान करता है। केें द्रीकृत रिपॉजिटरी के माध्यम स ेयह 
सनुिश्चित करता है कि हर बदलाव रिकॉर््ड हो, उसका ऑडिट किया 
जा सके और आवश्यकता पड़न ेपर उस ेवापस लिया जा सके—जो 
कि सरकारी सिस्टम के लिए एक महत्वपूर््ण आवश्यकता है।

जसै ेही कोड कमिट किया जाता है, जनेकिस इस पाइपलाइन 
को सक्रिय कर देता है। यह ऑटोमशेन सर््वर बिल्ड प्रक्रिया को 
सचंालित करता है, टेस्ट केस चलाता है और अनुप्रयोग को 
परिनियोजन के लिए तयैार करता है—वह भी बिना किसी मनैअुल 
हस्तक्षेप के। यहााँ ध्यान केवल गति पर नहीीं, बल्कि स्थिरता और 
दोहरान ेयोग्य प्रक्रिया पर होता है।

इसी चरण मेें गुणवत्ता सनुिश्चित करन े के लिए सोनारक्यूब 
को एकीकृत किया गया है, जो स्थिर कोड विश्लेषण के माध्यम से 
सभंावित कमजोरियोों की पहचान करता है, कोडिगं मानकोों का 

एनआईसी आईडीसी त्रिवेेंद्रम का 

डेवऑप्स लैब आधुनिक सरकारी 

अनुप्रयोग वितरण के लिए एक 

सुरक्षित, स्के लेबल और नीति-

अनुपालन मॉडल प्रस्तुत करता है। 

गिट, जेनकिस, डॉकर, कुबेरनेट्स, 

कीक्लोक और ईएलके जैसे टूल्स 

को एकीकृत करते हुए, यह लैब संप्रभु 

अवसंरचना के भीतर स्वचालित 

विकास, परिनियोजन, निगरानी और 

शासन को सक्षम बनाती है, जो सुदृढ़ 

एवं नागरिक-केें द्रित डिजिटल सेवाओ ं

का समर््थन करती है।

जयश्री सरेुश 
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक
jayshree@nic.in
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तक पहँुच प्राप्त कर सकत े हैैं, जबकि प्रशासक भमूिकाओ ं और 
अनमुतियोों पर सकू्ष्म स्तर का नियंत्रण बनाए रखत ेहैैं।

इसके साथ ही अपाच ेएपीआईसिक्स, एपीआई गटेव े के रूप 
मेें कार््य करता है, जो परेू सिस्टम के लिए एकीकृत प्रवशे द्वार प्रदान 
करता है। यह आने वाल ेअनरुोधोों को उपयकु्त बकैएंड सवेाओ ंतक 
निर्देशित करता है और साथ ही प्रमाणीकरण, दर-सीमा निर्धारण 
तथा अनरुोध सत्यापन स ेसबंधंित नीतियोों को लाग ूकरता है। इससे 
यह सनुिश्चित होता है कि माइक्रोसर््वविस तक पहँुच हमेशा सरुक्षित 
और नियतं्रित रहे।

अवसरंचना स्तर पर रैैंचर केें द्रीकृत क्लस्टर प्रबधंन प्रदान करता 
है। यह प्रशासकोों को क्लस्टर, वर््क लोड और नीतियोों का एक समग्र 
दृश्य देता है, जिससे वितरित वातावरण का प्रबधंन सरल होता है 
और शासन व्यवस्था अधिक मजबतू बनती है।

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

जयश्री सरेुश
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक
माइक्रोसर््वविसजे़ उत्कृ ष्टता केें द्र (सीईएम) प्रभाग 
केें द्रीय भवन, ए-ब्लॉक, ततृीय तल, सी.एस.ई.जेड 
कोच्चि, केरल - 682037
ईमले: jayshree@nic.in, फ़़ोन: 0484-46578611

चित्र 11.1 एंड-टू-एंड डेवऑप्स पाइपलाइन

ऑब्ज़र्वेबिलिटी: सिस्टम को गतिशील 
रूप मेें समझना

किसी भी सिस्टम की विश्वसनीयता केवल उसके डिज़़ाइन 
पर नहीीं, बल्कि उसकी ऑब्ज़र्वेबिलिटी पर निर््भर करती है। 
आईडीसी देव-ऑप्स लबै मेें इस आवश्यकता को ईएलके स्टैक 
एलास्टिकसर््च, लॉगस्टैश और किबाना के माध्यम स े परूा किया 
गया है।

अनपु्रयोगोों, कंटेनरोों और अवसरंचना स ेप्राप्त लॉग्स को एकत्रित 
कर वास्तविक समय मेें प्रोसेस किया जाता है। किबाना डैशबोर््ड 
सहज और स्पष्ट दृश्य प्रदान करत े हैैं, जिससे प्रशासक सिस्टम 
की स्थिति पर नज़र रख सकत ेहैैं, त्रुटियोों का पता लगा सकत ेहैैं 

और किसी भी असामान्य स्थिति पर तेजी और सटीकता के साथ 

प्रतिक्रिया दे सकत ेहैैं।

यह निरंतर दृश्यता सनुिश्चित करती है कि सिस्टम केवल 

कार््यशील ही न रहे, बल्कि पूर्वानुमये और उत्तरदायी भी बना रहे।

व्यवहार मेें कार््यप्रवाह: एक निरतर 
और नियंत्रित जीवनचक्र

यदि इस लैब को प्रारंभ स ेअतं तक देखा जाए, तो यह केवल 

टूल्स का सगं्रह नहीीं है, बल्कि एक जीवंत पाइपलाइन है।

एक डेवलपर कोड को रिपॉजिटरी मेें कमिट करता है। इसके 

बाद जनेकिस स्वचालित रूप स ेबिल्ड और टेस्ट की प्रक्रिया शरुू 

करता है। सोनारक्यूब कोड की गुणवत्ता की जााँच करता है। डॉकर 

अनपु्रयोग को कंटेनर के रूप मेें पैकेज करता है, जिन्हहें सरुक्षित रूप 

स ेनिजी रजिस्ट्रि  मेें सगं्रहीत किया जाता है। क्यूबर्नेटीस परिनियोजन 

का प्रबधंन करता है, जबकि हेल्म रिलीज़ प्रबधंन को सरल बनाता 

है।

उपयोगकर्ता एपीआईसिक्स के माध्यम स ेसवेाओ ंतक पहँुच 

प्राप्त करते हैैं, जहााँ कीक्लोक द्वारा प्रमाणीकरण सनुिश्चित किया 

जाता है। इसी दौरान, ईएलके स्टैक लगातार सिस्टम के व्यवहार 

की निगरानी करता है और रैैंचर प्रशासनिक नियतं्रण सनुिश्चित 

करता है।

इस प्रक्रिया का प्रत्येक चरण अगले चरण स े जडु़़ा हुआ है, 

जिससे एक ऐसा जीवनचक्र बनता है जो पूरी तरह स्वचालित, 

सरुक्षित और हर स्तर पर मॉनिटर किया जा सकता है।

स्के लेबल सरकारी देव-ऑप्स के लिए 
एक मॉडल

एनआईसी  के आईडीसी तिरुवनतंपुरम ्मेें स्थापित देव-ऑप्स 

लबै सरकारी ततं्र मेें अनपु्रयोग डिलीवरी को आधनुिक बनान े के 

लिए एक व्यावहारिक ब्लूप््रििंट  के रूप मेें सामन ेआती है। यह दर्शाती 

है कि किस प्रकार ओपन-सोर््स और एंटरप्राइज़ स्तर के टूल्स को 

एक समकेित आर््ककिट क्चर मेें जोड़़ा जा सकता है, जो सार््वजनिक 

अवसरंचना की विशषे आवश्यकताओ ंसरुक्षा, सपं्रभतुा और शासन 

का सम्मान करत ेहुए देव-ऑप्स की गति और लचीलापन भी प्रदान 

करता है।

प्रशिक्षण और डेमो प्लेटफॉर््म की भूमिका स ेआगे बढ़त ेहुए, यह 

लबै एक और महत्वपूर््ण मूल्य प्रस्तुत करती है—

 ऐसा मॉडल जिस ेविभिन्न विभाग अपनाकर स्के लबेल, भरोसमंेद 
और सरुक्षित डिजिटल सेवाओ ंकी दिशा मेें आग ेबढ़ सकते हैैं।

ऐस ेसमय मेें, जब तकनीक से गति और जिम्मेदारी दोनोों की 
अपेक्षा की जाती है, आईडीसी डेवऑप्स लबै यह साबित करती है 
कि य ेदोनोों एक साथ संभव हैैं।

डेवलपर
स�ंरण

�नय�ंण �णाली
सीआई/सीडी

ऑटोमशेन
कोड क� गणुव�ा

और सरुक्षा �व�षेण
कंटेनर इमजे �ब� छ�व �ोर िड�ॉय और �ेल पहँुच और

नी�तय�
ए��केशन का

उपयोग

जनेक�स सोनार�ूब डॉकर र�ज��ी कुबरेनट्ेस सुरक्षा उपयोगकत�/
सवेाएँ

1. कोड 2. बनाएं और ज�च� 3. कोड गणुव�ा 4. कंटेनराइज़ 5. �ोर 6. िड�ॉय 7. सुर�क्षत 8. अं�तम उपयोगकत�

�स�म क�
सहेत ट�कै कर�

�नगरानी और �बधंन इ��ा���र

�नगरानी
लॉ� इकट्ठा
कर�

लॉ�गगं
��र और ए�से
�ब�ंधत कर�

�बधंन
अपने ए��केशन
चलाएँ

सवर्र और �ाउड

हर चरण पर �न�मर्त
सरुक्षा

मनैअुल कायर् को कम करना
�चालन

लगातार िडलीवर�
�व�सनीयता

श�ु से अतं तक ��ता
ऑ�व��ब�लटी

�व�सनीय इं�ा���र
पर हो�ेड

सं�भतुा
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संपादित : सी. जे. एंटनी

एंड््र रॉइड अनुप्रयोगोों के लिए व्यावहारिक बहु-चरणीय 
निर्धारक सत्यापन तकनीक

मो   बाइल अनुप्रयोग प्रायः ऐस ेपरिवशे मेें सचंालित होते 
हैैं जो केवल आशंिक रूप स े विश्वसनीय होत े हैैं। 
यद्यपि सर््वर सरुक्षित रहता है, परंत ुक्लाइंट डिवाइस 

उपयोगकर्ता के नियतं्रण मेें होता है, जिससे आक्रमणकारी एपीके 
फ़़ाइल तक पहंुच प्राप्त करन े के बाद अनपु्रयोग का निरीक्षण, 
सशंोधन अथवा स्वचालन कर सकत ेहैैं।

सामान्य सरुक्षा पद्धतियााँ स्थिर क्लाइंट पहचानकर्ताओ,ं जैसे 
डिवाइस आईडी अथवा इंस्टॉलशन टोकन, पर निर््भर करती हैैं। 
इनकी प्रमखु कमजोरी यह है कि य ेस्थिर और अपरिवर््तनीय होत ेहैैं। 
यदि कोई आक्रमणकारी स्थिर आईडी प्राप्त कर ल,े तो वह अनिश्चित 
काल तक क्लाइंट का प्रतिरूपण कर सकता है।

इसके अतिरिक्त, वर््तमान समाधान प्रायः जटिल क्रिप्टोग्राफिक 
प्रोटोकॉल का उपयोग करत ेहैैं, जिससे सगंणनात्मक लागत बढ़ती 
है तथा एकीकरण कठिन हो जाता है। प्रस्तावित समाधान “निर्धारक 
व्यवहार” पर आधारित है। इसका अर््थ है कि सर््वर किसी एक स्थिर 
मान की जाांच करन ेके बजाय समय के साथ क्लाइंट की स्थिति मेें 
होने वाल ेपरिवर््तनोों के आधार पर उसका सत्यापन करता है।

सुरक्षा जोखिम परिदृश्य और डिज़़ाइन 
लक्ष्य

यह प्रणाली मानती है कि आक्रमणकारी अनपु्रयोग बाइनरी का 
निरीक्षण कर सकता है, ट््र रैफिक की निगरानी कर सकता है तथा 
अनरुोधोों को स्वचालित बना सकता है, परंत ु उस े सर््वर-साइड 
लॉजिक तक पहंुच प्राप्त नहीीं होती। उद्देश्य परू््ण सरुक्षा सनुिश्चित 
करना नहीीं, बल्कि हमल ेके प्रयास को अत्यधिक कठिन बनाना है।

डिज़़ाइन का मखु्य उद्देश्य न्यूनतम डिवाइस प्रभाव के साथ 
हल्का निष्पादन, यादृच्छिकता के साथ निर्धारक व्यवहार, सर््वर द्वारा 
सत्यापनीय स्थिति प्रगति तथा जटिल कंुजी प्रबधंन को समाप्त कर 
कम परिचालन लागत सुनिश्चित करना है।

क्लाइंट-साइड स्थिति और प्रगति
यह ततं्र क्लाइंट द्वारा बनाए रखी गई अनकु्रम स्थिति पर 

आधारित है। यह स्थिति एक साधारण परू्णणांक के रूप मेें प्रदर््शशित 
होती है, जो प्रत्येक सफल इंटरैक्शन के बाद आगे बढ़ती है। 

यह दृष्टिकोण सगं्रहित स्थिति को हल्का और गरै-संवेदनशील 
बनाए रखत े हुए परिचालन निरतरता सनुिश्चित करता है। अनकु्रम 
केवल अग्रिम दिशा मेें प्रगति करता है। क्लाइंट सर््वर त्रुटि 
प्रतिक्रियाओ ंके आधार पर पुनः-सिकं्रोनाइज़ करन ेका प्रयास नहीीं 
करता, जिससे नकली अथवा रीप्ले त्रुटि स्थितियोों के माध्यम से 
स्थिति हेरफर को रोका जा सके।

मान व्युत्पत्ति पाइपलाइन (क्लाइंट)
स्थिर पहचानकर्ता प्रेषित करन े के बजाय, क्लाइंट प्रत्येक 

अनरुोध के लिए निर्धारक बहु-चरणीय प्रक्रिया का उपयोग करत ेहुए 
एक नया सत्यापन मान तयैार करता है।

सीड जनरेशन
यह प्रक्रिया एप्लिकेशन के एपीके हस्ताक्षर हैश स ेप्राप्त आधार 

सीड स ेप्रारभ होती है। इसस ेयह ततं्र किसी विशिष्ट बिल्ड स ेसबंद्ध 
हो जाता है। सीड स्थानीय स्तर पर ही सरुक्षित रहता है और कभी 
प्रेषित नहीीं किया जाता।

स्थितिगत निष्कर््षण
सीड का एक छोटा भाग वर््तमान अनकु्रम स्थिति के आधार पर 

चनुा जाता है। जैसे-जसै ेस्थिति आगे बढ़ती है, अलग-अलग भागोों 
का उपयोग किया जाता है, जिससे प्रत्येक अनरुोध मेें विविधता बनी 
रहती है और साथ ही सर््वर पर उसका पुनरुत्पादन भी सभंव रहता 
है।

रूपाांतरण और ऑबफुस्के शन
चयनित भाग पर बिट-स्तरीय रूपाांतरण लाग ू किए जात े हैैं, 

जसै ेबिटवाइज रोटेशन तथा एक्सओआर परिचालन, ताकि उसकी 
प्रस्तुति बदली जा सके। सरंचनात्मक अस्पष्टता बढ़़ान ेके लिए प्रेषित 
स््ट््रििंग  मेें अतिरिक्त गरै-अर््थपूर््ण वर््ण भी जोड़़े जात ेहैैं। सत्यापन के 
दौरान इन वर्णणों की उपेक्षा की जाती है।

इंटीग्रिटी मार््क र
रूपाांतरित भाग स ेएक चकेसम तयैार किया जाता है। इससे 

गहन सत्यापन स ेपहल ेही भ्रष्ट अथवा छेड़छाड़ किए गए मानोों को 
अस्वीकार करना सभंव हो जाता है।

सर््वर-साइड पुनर््ननिर्माण
सर््वर स्टेटलसे तरीके स ेकार््य करता है। किसी मान को प्राप्त 

करन ेपर सर््वर डिक्रिप्शन का प्रयास नहीीं करता। इसके बजाय, वह 
अपेक्षित परिणाम का निर्धारक रूप स ेपुनर््ननिर्माण करता है।

•	 पार््सििंग: आगत संदेश से एन्कोडड अनुक्रम स्थिति निकाली 
जाती है।

•	 सीड पुनर््गणना: एप्लिकेशन हस्ताक्षर की संग्रहीत प्रति का 

एंड््र रॉइड के लिए 
नियतात्मक सत्यापन

अनपु्रयोग पनुः प्रारभ होन ेपर निरतरता बनाए रखन ेके लिए क्लाइंट 
स्थानीय सगं्रहण मेें न्यूनतम प्रगति सकेंतक सरुक्षित रखता है।

यह मान किसी पहचान, प्रमाण-पत्र अथवा संवेदनशील विशषेता 
का प्रतिनिधित्व नहीीं करता। यह केवल निर्धारक सत्यापन अनकु्रम 
मेें वर््तमान स्थिति को दर्शाता है। सगं्रहित मान का स्वय ं मेें कोई 
स्वततं्र सरुक्षा महत्व नहीीं है। यदि कोई आक्रमणकारी इस ेप्राप्त भी 
कर ल,े तब भी उस ेकोई परिचालन लाभ प्राप्त नहीीं होता। यदि इसे 
हटाया, रीसटे अथवा परिवर््ततित किया जाए, तो क्लाइंट और सर््वर के 
बीच अनकु्रम सरेंखण बाधित हो जाता है तथा बिना किसी अतिरिक्त 
सरुक्षा तर््क  के सत्यापन स्वाभाविक रूप स ेविफल हो जाता है।

एंड््र रॉइड अनुप्रयोगोों के लिए विकसित 

यह हल्की निर्धारक सत्यापन 

तकनीक भारी क्रिप्टोग्राफी पर निर््भर 

हुए बिना मोबाइल ए.पी.आई. सुरक्षा 

को सुदृढ़ बनाती है। स्थिर क्लाइंट 

पहचानकर्ताओ ंके स्थान पर यह पद्धति 

एप्लिकेशन के एपीके हस्ताक्षर तथा 

क्रमिक अनुक्रम का उपयोग करते हुए 

गतिशील सत्यापन मान उत्पन्न करती 

है। यह दृष्टिकोण स्टेटलेस सर््वर-साइड 

सत्यापन को सक्षम बनाता है, रीप्ले 

हमलोों का प्रतिरोध करता है तथा 

जटिल कंुजी प्रबंधन से बचाव करते 

हुए सरल बाइट-स्तरीय परिचालनोों के 

माध्यम से संगणनात्मक दक्षता बनाए 

रखता है। कम ओवरहेड, स्केल ेबिलिटी 

तथा सहज एकीकरण इसे बड़़े स्तर 

पर एंड््र रॉइड परिनियोजन के लिए 

उपयुक्त बनाते हैैं।

डॉ. अबंाती बबुली सागर 
वजै्ञानिक - बी
sagar.ambati@nic.in
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उपयोग करते हुए सर््वर उसी आंतरिक सीड को पुनः उत्पन्न करता 

है।

•	 सिमुलेशन: सर््वर अपेक्षित मान प्राप्त करने के लिए समान 

निष्कर््षण और रूपाांतरण चरणोों को लागू करता है।

•	 तुलना: प्राप्त मान की तुलना व्युत्पन्न मान से की जाती है। 

इसके लिए सटीक मिलान आवश्यक होता है।

स्वतंत्र सत्यापन
चूकंि सर््वर आवश्यकता अनुसार सीड की पुनर््गणना करता 

है, इसलिए उस ेक्लाइंट सीक्रे ट्स सगं्रहित करन ेकी आवश्यकता 

नहीीं होती। प्रत्येक अनरुोध का सत्यापन स्वततं्र रूप स ेकिया जाता 

है। यदि अनुरोध वधै होता है, तो उसे स्वीकार कर लिया जाता है; 

अन्यथा, “गलत अनकु्रम” अथवा “अमान्य चकेसम” जसै े विशिष्ट 

कारण प्रकट किए बिना उस ेअस्वीकार कर दिया जाता है।

सुरक्षा विश्लेषण
प्रस्तावित ततं्र अपनी शक्ति असममित प्रयास सिद्धधांत स ेप्राप्त 

करता है।

•	 क्लाइंट के लिए: संगणनात्मक लागत अत्यंत न्यूनतम है। 

इसमेें सरल बाइट रूपाांतरण शामिल हैैं, जो मानक डिवाइसोों पर 

तीव्र गति से निष्पादित होते हैैं।

•	 आक्रमणकारी के लिए: वैध अनुरोध तैयार करने हेतु संपूर््ण 

आंतरिक व्युत्पत्ति पाइपलाइन की पुनरावृत्ति आवश्यक होती है। 

साधारण रीप्ले प्रयास प्रभावी नहीीं होते, क्ययोंकि प्रत्येक इंटरैक्शन 

के साथ अनुक्रम स्थिति आगे बढ़ती रहती है।

•	 क्लोनिगं के प्रति प्रतिरोध: केवल अनुप्रयोग बाइनरी का 

स्वामित्व पर्याप्त नहीीं है। अधिकृत सर््वर-साइड संदर््भ डेटा तथा 

निर्धारक संरेखण के अभाव मेें उत्पन्न मानोों का सत्यापन संभव नहीीं 

होता।

•	 समान विफलता व्यवहार: सभी सत्यापन विफलताएँ एक 

समान परिणाम उत्पन्न करती हैैं। इससे आक्रमणकारी त्रुटि-

आधारित परीक्षण के माध्यम से आंतरिक लॉजिक का अनुमान 

नहीीं लगा सकते।

परिचालन एवं परिनियोजन लाभ
अभियाांत्रिकी दृष्टिकोण स ेयह पद्धति बड़़े स्तर के परिनियोजन 

के लिए व्यावहारिक है।

•	 स्थिर प्रदर््शन: सत्यापन लॉजिक निश्चित आकार के बाइट 

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

डॉ. अबंाती बुबली सागर
वजै्ञानिक - बी
एनआईसी, आधं्र प्रदेश राज्य इकाई, ए-ब्लॉक 
ततृीय तल, आर एंड बी भवन, एम.जी. रोड, लब्बीपटे 
विजयवाड़़ा, आंध्र प्रदेश - 520010
ईमले: sagar.ambati@nic.in, फ़़ोन: 0866-2468371

परिचालनोों पर आधारित है और प्रत्येक अनुरोध के लिए स्थिर 

समय ओ(1) मेें कार््य करता है। उपयोगकर्ताओ ंकी संख्या बढ़ने पर 

भी प्रदर््शन प्रभावित नहीीं होता।

•	 डेटाबेस निर््भरता का अभाव: सत्यापन के लिए प्रति-

उपयोगकर्ता डेटाबेस लुकअप की आवश्यकता नहीीं होती, जिससे 

विलंबता तथा सर््वर लोड कम होता है।

•	 स्टेटलेस सत्यापन: प्रत्येक अनुरोध का मूल्ययांकन स्वतंत्र रूप 

से किया जाता है, जिससे क्षैतिज स्के लिगं सरल हो जाती है।

•	 ऑफलाइन तत्परता: क्लाइंट तात्कालिक नेटवर््क  पहंुच के 

बिना भी अपनी प्रगति स्थिति प्रारभ एवं आगे बढ़़ा सकता है।

•	 सहज एकीकरण: यह लॉजिक विशेष अनुमतियोों अथवा 
पृष्ठभूमि सेवाओ ं की आवश्यकता के बिना मानक अनुप्रयोग 
वर््क फ़़्ललो मेें एकीकृत किया जा सकता है।

निष्कर््ष
यह कार््य भारी क्रिप्टोग्राफिक आदान-प्रदान पर निर््भर हुए बिना 

मोबाइल एपीआई सरुक्षा को सुदृढ़ करन े हेतु एक व्यावहारिक 
निर्धारक सत्यापन पद्धति प्रस्तुत करता है। एप्लिकेशन बिल्ड 
हस्ताक्षर तथा प्रगतिशील आतंरिक अनकु्रम के साथ सत्यापन को 
जोड़कर यह तकनीक प्रतिरूपण एवं स्वचालित दरुुपयोग के लिए 
आवश्यक प्रयास को बढ़़ा देती है।

इसकी हल्की सगंणना, स्टेटलसे सर््वर सत्यापन तथा सरल 
परिनियोजन इस े बड़़े स्तर के मोबाइल परिवशेोों के लिए उपयुक्त 
बनाते हैैं, जहााँ प्रदर््शन और परिचालन सरलता अत्यंत महत्वपरू््ण 
होती है।

विशेषता स्थिर पहचानकर्ता (जैसे 
डिवाइस आईडी)

भारी क्रिप्टोग्राफी (जैसे क्लाइंट 
प्रमाण-पत्र) प्रस्तावित निर्धारक पद्धति

क्लाइंट पहचानकर्ता स्थिर एवं अपरिवर््तनीय मान निजी कंुजी
गतिशील, प्रत्येक अनुरोध के साथ प्रगति 
करने वाला

रीप्ले सुरक्षा
नहीीं (आसानी से पुनः उपयोग 
संभव)

उच्च (नॉन्स/टाइमस्टैम्प के माध्यम से)
प्रगतिशील अनुक्रम-आधारित टोकनोों के 
कारण पुनः उपयोग अत्यंत कठिन

सर््वर स्थिति
स्टेटफुल (आईडी संग्रहित करनी 
होती हैैं)

स्टेटफुल (प्रमाण-पत्र/कंुजियोों का 
प्रबंधन)

स्टेटलेस (आवश्यकतानुसार पुनर््ननिर्माण)

संगणनात्मक लागत अत्यंत कम उच्च (जटिल गणितीय परिचालन) कम (बिटवाइज परिचालन)

प्रमुख कमजोरी चोरी एवं रीप्ले के प्रति संवेदनशील प्रबंधन और परिनियोजन मेें जटिल
क्लाइंट बाइनरी लॉजिक जे.एन.आई. तथा 
ऑबफुस्के शन के माध्यम से संरक्षित

चित्र 12.1

चित्र 12.2

क्लाइंट-साइड प्रक्रिया

सर््वर-साइड पुनर््ननिर्माण

तालिका : प्रस्तावित निर्धारक सत्यापन तकनीक और पारंपरिक दृष्टिकोणोों के बीच प्रमुख अंतर

ऐप ह�ाक्षर
(सीड)

अनु�म ���त
(काउंटर)

�प�तरण (�बटवाइज़ 
संि�याएँ, घूणर्न)

रचना (त�� को 
�मलाना)

अखंडता माकर् र 
गणना

अं�तम स�ापन 
टोकन (सवर्र को)

या���क
शोर

���तज�
�न�षर्ण

व �ाइ�सगं

टोकन �ा� हुआ
(�ाइंट से)

वैध अनुरोध
(�ि�या)

अमा� अनुरोध
(अ�ीकृत)

ह� (मैच) नह� (मेल नह� खाता)

��ा�शत मान

अनु�म को पासर् और 
ए�ट��ै कर�

सवर्र संदभर्
(ऐप ह�ाक्षर)

अपे�क्षत मान का 
पुन�नर्म�ण 

(�समुलेशन)

तुलना
(मेल?)
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संपादित : मोहन दास विश्वम्

सरकारी डिजिटल पारिस्थितिकी तंत्र मेें खतरे की 
पहचान, परिचालन दृश्यता और लचीलापन सुदृढ़ करना

आ    ज के तजेी स े विकसित होत े साइबर-खतरे के 
परिदृश्य मेें, सरकारी विभाग सार््वजनिक सवेाओ,ं 
नागरिक-केें द्रित अनपु्रयोगोों और महत्वपरू््ण 

अवसरंचना सचंालन को सचुारु रूप से सचंालित करन ेके लिए 
सरुक्षित और निर्बाध डिजिटल प्रणालियोों पर अत्यधिक निर््भर हैैं। 
साइबर खतरोों की बढ़ती जटिलता और व्यापकता के कारण सरुक्षा 
निगरानी और घटना-प्रतिक्रिया के लिए एक केें द्रीकृत एवं सक्रिय 
दृष्टिकोण की आवश्यकता अनिवार््य हो गई है।

सिक्योरिटी इन्फॉर्मेशन एंड इवेेंट मनैजेमेेंट (सीम) इस 
आवश्यकता को परूा करने मेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाता है। यह 
सगंठनोों को सर््वर, एंडपॉइंट, अनुप्रयोगोों और नटेवर््क  उपकरणोों 
स ेअभिलखेीय डेटा एकत्रित करन,े सहसबंंध स्थापित करन ेऔर 
उसका विश्लेषण करन े मेें सक्षम बनाता है। कच्चे घटना डेटा को 
उपयोगी सरुक्षा अतंर्दृष्टि मेें परिवर््ततित करत े हुए, सीम प्रणालीगत 
गतिविधियोों का एक समग्र दृष्टिकोण प्रदान करता है और वास्तविक 
समय मेें असामान्य व्यवहार की पहचान करन ेमेें सहायता करता है।

घटनाओ ंके पारस्परिक संबधं और अभिलखेोों के एकरूपीकरण 
के माध्यम स ेसीम सभंावित खतरोों की पहचान करता है, प्राथमिकता 
आधारित चतेावनियााँ देता है और समयबद्ध प्रतिक्रिया सुनिश्चित 
करता है। साथ ही, यह डिजिटल साक्ष्य जाांच, प्रवतृ्ति विश्लेषण तथा 
सर््ट-इन और एनआईसी जसै ेराष्ट् रीय ढााँचोों के अनरुूप अनपुालन मेें 
सहायक होता है।

सवंदेनशील डेटा और महत्वपरू््ण सार््वजनिक सवेाओ ंके प्रबधंन 
की जिम्मेदारी निभाने वाल े सरकारी सगंठनोों के लिए, सीम एक 
आधारभतू क्षमता के रूप मेें कार््य करता है। यह न केवल सरुक्षा 
स्थिति को सदुृढ़ करता है, बल्कि परिचालन दृश्यता को बहेतर 
बनाता है और उभरत े साइबर जोखिमोों के विरुद्ध संस्थागत 
लचीलापन सनुिश्चित करता है।

की सामूहिक तुलना और विश्लेषण संभव हो सके।

•	 घटना सहसंबंध: सीम पूर््व-निर्धारित नियमोों, साांख्यिकीय 

प्रतिमानोों और खतरा-सूचना के आधार पर संबंधित घटनाओ ंको 

जोड़ता है, जिससे ऐसे पैटर््न की पहचान होती है जो दरु्भावनापूर््ण 

गतिविधि का संकेत दे सकते हैैं।

•	 खतरा पहचान और चेतावनी: सहसंबंध और विश्लेषण के 

आधार पर प्रणाली असामान्यताओ ं की पहचान करती है और 

प्राथमिकता-आधारित चेतावनियााँ उत्पन्न करती है, जिससे सुरक्षा 

दल उच्च-जोखिम वाली घटनाओ ंपर ध्यान केें द्रित कर सकेें ।

•	 प्रतिक्रिया और जााँच: सीम घटना-प्रतिक्रिया मेें संदर््भभित 

जानकारी प्रदान कर सहायता करता है, जिससे जााँच, नियंत्रण 

और सुधार की प्रक्रिया तेज़ और प्रभावी होती है। उन्नत प्रणालियााँ 

स्वचालित प्रतिक्रिया भी आरंभ कर सकती हैैं।

यह सरंचित कार््यप्रवाह सीम को विशाल मात्रा मेें कच्चे डेटा 

को उपयोगी सरुक्षा बदु्धिमत्ता मेें परिवर््ततित करने मेें सक्षम बनाता 

है, जिसस ेसगंठन समय रहत ेखतरोों की पहचान कर सकेें , प्रभावी 

प्रतिक्रिया दे सकेें  और निरंतर सुरक्षा निगरानी बनाए रख सकेें ।

सीम के मुख्य घटक
एक सीम प्रणाली कई एकीकृत घटकोों पर आधारित होती है, 

जो मिलकर सचूना प्रौद्योगिकी परिवश मेें पूर््ण दृश्यता, पहचान और 

प्रतिक्रिया की क्षमता प्रदान करत ेहैैं। य ेघटक बड़़े पमैान ेपर डेटा 

ससंाधित करने, खतरोों की पहचान करन ेऔर सरुक्षा सचंालन को 

प्रभावी बनान ेमेें सहायक होते हैैं:

•	 अभिलेख डेटा प्रबंधन: यह सीम की आधारशिला है, जो 

विभिन्न स्रोतोों से अभिलेख डेटा का संग्रहण, भंडारण और प्रबंधन 

करता है। यह डेटा की अखंडता, मानकीकरण और विश्लेषण, लेखा-

परीक्षण तथा अनुपालन के लिए उपलब्धता सुनिश्चित करता है।

•	 सुरक्षा घटना प्रबंधन (एसईएम): यह वास्तविक समय मेें 

सुरक्षा घटनाओ ं की निगरानी और विश्लेषण पर केें द्रित होता है। 

विभिन्न स्रोतोों से प्राप्त जीवंत डेटा के सहसंबंध के माध्यम से यह 

संदिग्ध गतिविधियोों की त्वरित पहचान और तत्काल चेतावनी 

उत्पन्न करता है।

•	 सुरक्षा सूचना प्रबंधन (एसआईएम): यह ऐतिहासिक डेटा 

के भंडारण और विश्लेषण का कार््य करता है, जिससे घटना जााँच, 

प्रवृत्ति विश्लेषण और अनुपालन प्रतिवेदन को समर््थन मिलता है।

•	 घटना सहसंबंध और विश्लेषण: यह विभिन्न प्रणालियोों से 

प्राप्त डेटा को नियमोों, साांख्यिकीय प्रतिमानोों और खतरा-सूचना के 

आधार पर संयोजित करता है, जिससे जटिल या छिपे हुए खतरोों 

की पहचान की जा सके।

आधुनिक साइबर सुरक्षा 
संचालन मेें सीम की भूमिका

सीम प्रौद्योगिकी कैसे कार््य करती है
सीम समाधान एक सरंचित और सतत प्रक्रिया के माध्यम से 

कार््य करत ेहैैं, जिसमेें किसी सगंठन के सचूना प्रौद्योगिकी परिवश 
स ेसरुक्षा-सबंधंी डेटा का सगं्रहण, प्रससं्करण और विश्लेषण किया 
जाता है। इसमेें प्रणाली अभिलखे, उपयोगकर्ता गतिविधियााँ, नटेवर््क  
यातायात, अतंिम उपकरण, अनपु्रयोग और सर््वर शामिल होते हैैं, 
जिससे सरुक्षा घटनाओ ंकी व्यापक दृश्यता प्राप्त होती है।

सीम प्रणाली के कार््य को निम्नलिखित प्रमखु चरणोों के माध्यम 
स ेसमझा जा सकता है:

•	 डेटा संग्रहण: सीम प्लेटफ़़ॉर््म विभिन्न स्रोतोों से अभिलेख और 
घटना डेटा एकत्रित करते हैैं, जैसे अग्नि-प्राचीर (फायरवॉल), 
अनधिकृत प्रवेश पहचान प्रणालियााँ, सर््वर, डेटाबेस और मेघ 
परिवेश, जिससे संपूर््ण अवसंरचना पर व्यापक कवरेज सुनिश्चित 
होता है।

•	 डेटा मानकीकरण और समेकन: एकत्रित डेटा को एक समान 
प्रारूप मेें ढाला जाता है, जिससे विभिन्न प्रणालियोों से प्राप्त घटनाओ ं

सीम अब केवल अभिलेख प्रबंधन 

उपकरण नहीीं रहा, बल्कि आधुनिक 

डिजिटल प्रणालियोों के लिए एक 

बुद्धिमान सुरक्षा आधार के रूप 

मेें विकसित हो रहा है। केें द्रीकृत 

दृश्यता, उन्नत विश्लेषण और कृत्रिम 

बुद्धिमत्ता आधारित क्षमताओ ं के 

संयोजन के माध्यम से यह संस्थानोों 

को प्रतिक्रियात्मक सुरक्षा से सक्रिय 

सुरक्षा की ओर ले जाता है। विशेषकर 

जटिल सरकारी वातावरण मेें यह 

सुदृढ़, अनुपालक और भविष्य-तैयार 

साइबर सुरक्षा संचालन के लिए 

अनिवार््य बन गया है।

एरिना किरन कुमार 
तकनीकी निदेशक
erina.kiran@nic.in

एस. वी. च. सबु्बा राव 
उप महानिदेशक व एसआईओ
sagar.ambati@nic.in
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प्रोद्योगिकी अद्यतन 

•	 उपयोगकर्ता और इकाई व्यवहार विश्लेषण: यह मशीन 
अधिगम के माध्यम से उपयोगकर्ताओ ंऔर प्रणालियोों के सामान्य 
व्यवहार का आधार निर्धारित करता है और असामान्यताओ,ं जैसे 
आंतरिक खतरोों या समझौता किए गए खातोों, की पहचान मेें 
सहायता करता है।

•	 खतरा-सूचना एकीकरण: यह बाहरी खतरा स्रोतोों को शामिल 
कर पहचान क्षमता को सुदृढ़ करता है, जिससे ज्ञात हमलोों के पैटर््न 
और उभरते जोखिमोों की बेहतर पहचान हो सके।

•	 चेतावनी और घटना-प्रतिक्रिया: यह पहचाने गए खतरोों के 
आधार पर प्राथमिकता-आधारित चेतावनियााँ उत्पन्न करता है और 
संरचित प्रतिक्रिया प्रक्रियाओ—ंजााँच, नियंत्रण और सुधार—को 
समर््थन प्रदान करता है। उन्नत प्रणालियााँ स्वचालित प्रतिक्रिया भी 
सक्षम कर सकती हैैं।

•	 प्रतिवेदन, लेखा-परीक्षण और अनुपालन: यह डैशबोर््ड, 
प्रतिवेदन और लेखा-परीक्षण अभिलेख प्रदान करता है, जो 
नियामकीय अनुपालन के लिए आवश्यक होते हैैं, साथ ही सुरक्षा 
स्थिति और परिचालन प्रवृत्तियोों की समझ भी देते हैैं।

सीम का एआई आधारित विकास
जसैे-जसै े साइबर खतरे आकार और जटिलता मेें बढ़ रहे हैैं, 

पारंपरिक सीम प्रणालियााँ अब कृत्रिम बदु्धिमत्ता और मशीन अधिगम 
स ेसचंालित बदु्धिमान एव ंअनकूुलनशील मचंोों मेें विकसित हो रही 
हैैं। यह परिवर््तन सगंठनोों को केवल प्रतिक्रियात्मक निगरानी स ेआगे 
बढ़कर पूर्वानमुान आधारित और स्वचालित सरुक्षा सचंालन की 
दिशा मेें सक्षम बना रहा है।

कृत्रिम बदु्धिमत्ता आधारित सीम समाधान वास्तविक समय 
और ऐतिहासिक डेटा की विशाल मात्रा का विश्लेषण कर पटैर््न, 
असामान्यताओ ं और उभरत े आक्रमण तरीकोों की अधिक सटीक 
पहचान करत ेहैैं। निरंतर सीखन ेकी क्षमता के कारण य ेप्रणालियााँ 
सकू्ष्म विचलनोों को भी पहचान सकती हैैं, जो आतंरिक खतरोों, 
समझौता किए गए खातोों या अज्ञात हमलोों का सकेंत हो सकत ेहैैं।

स्वचालन आधनुिक सीम क्षमताओ ं का एक महत्वपरू््ण पहलू 
है। समन्वय ढााँचोों के साथ एकीकृत होकर, सीम प्रणालियााँ परू््व-
निर्धारित प्रतिक्रियाएँ आरंभ कर सकती हैैं, जिसस ेमानवीय हस्तक्षेप 
कम होता है और सरुक्षा घटनाओ ंको शीघ्र नियतं्रित किया जा सकता 
है। इससे प्रतिक्रिया समय मेें सधुार होता है और सरुक्षा दलोों पर 
कार््यभार भी कम होता है।

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

एस. वी. च. सबु्बा राव
उप महानिदेशक एव ंएसआईओ
एनआईसी आधं्र प्रदेश राज्य केें द्र
ततृीय तल, आर एंड बी बिल््डििंग, एमजी रोड
विजयवाड़़ा, आधं्र प्रदेश – 520010
ईमले: sio-ap@nic.in, फ़़ोन: 0866-2468341

इसके अतिरिक्त, कृत्रिम बदु्धिमत्ता चतेावनियोों की प्राथमिकता 
निर्धारण और अनावश्यक संकेतोों को कम करन ेमेें भी सहायक होती 
है। संदर््भ-आधारित विश्लेषण के माध्यम से यह गलत चतेावनियोों को 
फ़़िल्टर करती है, जिससे सुरक्षा विश्लेषक उच्च-प्रभाव वाले खतरोों पर 
ध्यान केें द्रित कर पात ेहैैं और निर््णय लनेे की क्षमता बहेतर होती है।

सीम का विकास उभरत ेसाइबर सरुक्षा ढााँचोों और संरचनाओ ं
के साथ भी जडु़़ा हुआ है। मघे परिवश, शनू्य-विश्वास मॉडल और 
विस्तारित पहचान एव ं प्रतिक्रिया मचंोों के साथ एकीकरण से 
वितरित और मिश्रित अवसंरचनाओ ंमेें दृश्यता का दायरा बढ़ रहा 
है। साथ ही, डेटा गोपनीयता और नियामकीय अनुपालन पर बढ़ते 
जोर ने शासन और लखेा-परीक्षण की तयैारी मेें सीम की भूमिका को 
और सदुृढ़ किया है।

भविष्य मेें सीम और अधिक विस्तार योग्य, स्वचालित और 
सदंर््भ-सजग प्रणाली के रूप मेें विकसित होगा—जो केवल निगरानी 
उपकरण नहीीं, बल्कि साइबर सरुक्षा पारिस्थितिकी ततं्र का केें द्रीय 
बदु्धिमत्ता स्तर बनगेा। यह विकास विशषे रूप स ेसार््वजनिक क्षेत्र 
मेें सगंठनोों को लचीलापन बढ़़ान,े सवेाओ ंकी निरंतरता सनुिश्चित 
करन ेऔर उन्नत साइबर खतरोों स ेआगे रहन ेमेें महत्वपूर््ण भूमिका 
निभाएगा।

सीम कार्यान्वयन के लिए श्रेष्ठ अभ्यास
प्रभावी सीम कार्यान्वयन के लिए एक रणनीतिक दृष्टिकोण 

आवश्यक है, जिसमेें प्रौद्योगिकी, प्रक्रियाएँ और मानव ससंाधन 
सगंठन के सुरक्षा उद्देश्ययों के अनरुूप होों। एक सवु्यवस्थित सीम 
प्रणाली न केवल खतरे की पहचान को बहेतर बनाती है, बल्कि 
दीर््घकालिक दक्षता और विस्तार क्षमता भी सनुिश्चित करती है।

•	 स्पष्ट उद्देश्य निर्धारित करेें: सीम के उपयोग हेतु स्पष्ट लक्ष्य तय 
करेें, जैसे खतरा पहचान, अनुपालन या घटना-प्रतिक्रिया। इससे 
प्राथमिकताएँ तय करने और प्रणाली को सही ढंग से विन्यस्त करने 
मेें सहायता मिलती है।

•	 समग्र डेटा एकीकरण सुनिश्चित करेें: अग्नि-प्राचीर, अंतिम 
उपकरण, पहचान प्रणालियााँ, अनुप्रयोग और मेघ परिवेश से 
अभिलेखोों को एकीकृत करेें, ताकि व्यापक दृश्यता और सटीक 
पहचान संभव हो।

•	 महत्वपूर््ण स्रोतोों को प्राथमिकता देें: प्रारंभ मेें उच्च-मूल्य 
प्रणालियोों जैसे सक्रिय निर्देशिका, नेटवर््क  उपकरण और मेघ मंचोों 
पर ध्यान केें द्रित करेें।

•	 निरंतर निगरानी और सुधार सक्षम करेें: सहसंबंध नियमोों, 
डैशबोर््ड और चेतावनियोों की नियमित समीक्षा और अद्यतन करेें, 
ताकि बदलते खतरे के अनुरूप प्रणाली प्रभावी बनी रहे।

•	 स्वचालन और खतरा-सूचना का उपयोग करेें: स्वचालन 
और समन्वय क्षमताओ ं को शामिल कर प्रतिक्रिया प्रक्रिया को 
सरल बनाएं तथा खतरा-सूचना स्रोतोों को अद्यतन रखेें।

•	 दल की क्षमता और प्रशिक्षण सुदृढ़ करेें: सुरक्षा संचालन दल 
को आवश्यक कौशल प्रदान करेें, जिससे वे चेतावनियोों को समझ 
सकेें , घटनाओ ंकी जाांच कर सकेें  और प्रणाली का अनुकूलन कर 
सकेें ।

•	 विभागीय सहयोग को बढ़़ावा देें: सूचना प्रौद्योगिकी, सुरक्षा 
और अनुपालन दलोों के बीच समन्वय स्थापित करेें, ताकि संचार 
और प्राथमिकताओ ंमेें सामंजस्य बना रहे।

•	 अनुपालन और लेखा-परीक्षण की तैयारी सुनिश्चित करेें: 
अभिलेख संरक्षण, प्रतिवेदन और लेखा-परीक्षण मार््ग सुनिश्चित कर 
नियामकीय आवश्यकताओ ंके अनुरूप प्रणाली को तैयार रखेें।

निष्कर््ष
आज के गतिशील खतरे के परिदृश्य मेें सीम साइबर सरुक्षा का 

एक प्रमुख घटक बन चकुा है, जो एकीकृत दृश्यता, वास्तविक समय 
पहचान और उपयोगी अतंर्दृष्टि प्रदान करता है। कृत्रिम बदु्धिमत्ता का 
समावशेन इस ेऔर अधिक बदु्धिमान और अनकूुलनशील बना रहा 
है, जिसस े तजे़ खतरा पहचान, बहेतर चतेावनी प्राथमिकता और 
प्रभावी घटना-प्रतिक्रिया संभव हो रही है।

जसैे-जसै ेसाइबर खतरे विकसित होत ेरहेेंग,े सीम सगंठनात्मक 
लचीलापन बढ़़ान,े अनपुालन सनुिश्चित करने और सवेाओ ं की 
निरंतरता बनाए रखने मेें महत्वपूर््ण भूमिका निभाएगा। स्वचालन 
और पूर्वानमुान आधारित क्षमताओ ं की दिशा मेें इसका निरंतर 
विकास सरुक्षा सचंालन को अधिक प्रभावी और सगंठन के व्यापक 
उद्देश्ययों के अनरुूप बनाएगा।
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ऐपस्के प

विजय विश्वकर्मा (sio-mp@nic.in)

एंड्रॉइड
संदीप सूद
ईमेल: sood.sandeep@nic.in | फोन: 0177-2880890

आईओएस
रॉय जोसेफ
ईमेल: roy.joseph@nic.in | फोन: 9447722682

एनआईसी ऐप्स से संबंधित प्रश्ननों के लिए कृपया संपर््क  करेें

मो बाइल तकनीक सरकारोों के लिए अपने नागरिकोों की सेवा करने का एक प्रमुख साधन बनकर उभरी 
है। इसने संचार और सहयोग के लिए पारंपरिक भौतिक नेटवर््क  की आवश्यकता को समाप्त 
कर दिया है। यह कहीीं अधिक किफायती और सुलभ भी है, जिससे बेहतर नागरिक-

सरकार संपर््क  के माध्यम से राष्टट्र  को मजबूती मिलती है। इस संपर््क  को और मज़बूत करने के 
लिए, एनआईसी ने एंड््ररॉ इड और आईओएस दोनोों प्लेटफ़़ॉर््म पर उपलब्ध 730 से ज़््यादा 
मोबाइल ऐप्स का एक संग्रह तैयार किया है। ऐपस्के प के इस अंक मेें हाल ही मेें 
लॉन्च किए गए कुछ सबसे लोकप्रिय मोबाइल ऐप्स को शामिल किया 
गया है। ये ऐप्स प्रशासन, विकास, वित्त, सार््वजनिक वितरण, 
स्वास्थ्य और शिक्षा जैसे विभिन्न क्षेत्ररों से संबंधित हैैं।

एमसैनिक

ए    मसनैिक ऐप, जिस ेएम-सनैिक कल्याण के नाम स ेभी जाना 
जाता है, मध्य प्रदेश के माननीय गृह मंत्री द्वारा सनैिक कल्याण 
निदेशालय, मध्य प्रदेश के अतंर््गत लॉन्च किया गया था। इसे 

एनआईसी एमपी स्टेट सेेंटर द्वारा विकसित किया गया है। यह ऐप और 
इसके साथ उपलब्ध सनैिक कल्याण पोर््टल कई उपयोगी सवुिधाएँ 
प्रदान करत ेहैैं:

मखु्य विशषेताएँ:

•	 उपयोगकर्ता सवेाओ ं का प्रभावी उपयोग करन े के लिए विस्तृत 
प्रोफ़़ाइल बना सकत ेहैैं।

•	 विभिन्न उपलब्ध कल्याण योजनाओ ंके बारे मेें विस्तृत जानकारी 
प्रदान करता है।

•	 ऐप मेें जानकारी के प्रबंधन और सगंठन को सगुम बनाता है।

•	 उपयोगकर्ता अपनी पात्रता की जााँच कर सकत ेहैैं।

•	 विभिन्न योजनाओ ंके लिए आवश्यक फ़़ॉर््म और पत्र डाउनलोड किए 
जा सकत ेहैैं।

•	 ऐप के माध्यम स ेआवेदन जमा और स्वीकृत किए जा सकत ेहैैं।

•	 आवेदन या योजनाओ ंस ेसबंधंित जानकारी एसएमएस के माध्यम 
स ेप्राप्त होती है।

यह ऐप पूर््व सनैिकोों और उनके परिवारोों की आवश्यकताओ ं
को ध्यान मेें रखते हुए एक समग्र प्लेटफ़़ॉर््म के रूप मेें कार््य करता 
है, जो उन्हहें विभिन्न सवेाओ ंऔर योजनाओ ंतक आसान, सलुभ और 
सवु्यवस्थित पहँुच प्रदान करता है।
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सेवा सुविधा

स े   
वा सवुिधा छत्तीसगढ़ के सी.एस.एम.सी.एल रिटेल शराब 
दकुानोों मेें कार््यरत कर््मचारियोों के लिए विकसित एक 
आधिकारिक मोबाइल एप्लिकेशन है। यह ऐप कर््मचारी 

प्रबधंन को सरल बनान,े सचंार को बहेतर करने और आवश्यक 
कार््यस्थल सवेाओ ंतक आसान पहंुच प्रदान करन ेके उद्देश्य स ेएक 
सरुक्षित डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म उपलब्ध कराता है।

मुख्य विशषेताएँ:

•	 वतेन प्रबधंन: कर््मचारी अपनी मासिक वेतन सबंधंी परूी जानकारी 
देख सकत ेहैैं, जिसमेें आय, कटौतियाां, कुल वेतन (ग्रॉस पे) और शदु्ध 
वेतन (नटे पे) शामिल हैैं।

•	 अवकाश आवदेन: उपयोगकर्ता विभिन्न प्रकार की छुट्टियोों के लिए 
सीध ेऐप के माध्यम स ेआवेदन कर सकत ेहैैं, जिसस ेस्वीकृति प्रक्रिया 
सरल और पारदर्शी बनती है।

•	 दकुान शिकायत एव ं फीडबकै प्रणाली: कर््मचारी दकुान से 
सबंधंित समस्याओ ंको देख सकत ेहैैं, शिकायत दर््ज कर सकत ेहैैं और 
CSMCL प्रबधंन के साथ फीडबकै या महत्वपूर््ण जानकारी साझा कर 
सकत ेहैैं, जिसस ेजवाबदेही और कार््यकुशलता मेें सधुार होता है।

•	 सी.एस.एम.सी.एल  सचूनाएं: कर््मचारियोों को महत्वपरू््ण अपडेट 
और घोषणाएं रियल-टाइम मेें प्राप्त होती हैैं।

अपनी सरुक्षित प्रणाली और उपयोगकर्ता-अनुकूल इंटरफेस के 
साथ, सवेा सवुिधा ऐप गोपनीयता, सवुिधा और प्रभावी सचंार सनुिश्चित 
करता है, जिसस े यह सी.एस.एम.सी.एल. रिटेल आउटलट्ेस के 
कर््मचारियोों के लिए एक आवश्यक उपकरण बन जाता है।

पीएमएमवीवाई सॉफ्ट

पी       एमएमवीवाई सॉफ्ट ऐप को प्रधानमतं्री मात ृवदंना योजना 
के प्रभावी क्रियान्वयन के लिए विकसित किया गया है। 
यह भारत सरकार की माततृ्व लाभ योजना है। यह ऐप 

लाभार््थथियोों और फ्रं टलाइन कार््यकर्ताओ ंको डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म प्रदान 
करता है, जिसस ेमाततृ्व लाभोों का वितरण अधिक कुशल और सलुभ 
बनता है।

•	 लाभार्थी पजंीकरण: पात्र गर््भवती और स्तनपान कराने वाली 
महिलाओ ं का पंजीकरण आगंनवाड़़ी कार््यकर्ताओ ं (ए.डब्ल्यू.डब्ल्यू.
एस) और आशा कार््यकर्ताओ ं द्वारा आधार और माततृ्व कार््ड जसैे 
दस्तावेजोों के माध्यम स ेकिया जा सकता है।

•	 आवदेन ट््र रैकिंग: आवेदन की स्थिति और भगुतान वितरण की 
रियल-टाइम जानकारी उपलब्ध होती है, जिससे पारदर््शशिता होती है।

•	 भूमिका-आधारित उपयोगकर्ता पहंुच: ए.डब्ल्यू.डब्ल्यू.एस, आशा 
कार््यकर्ता, सुपरवाइजर और सहायक नर््स मिडवाइफ के लिए अलग-
अलग लॉगिन सवुिधा, जिसस ेप्रबंधन आसान होता है।

•	 सरुक्षित डेटा प्रबधंन: उन्नत एन्क्रिप्शन तकनीक के माध्यम से 
उपयोगकर्ता डेटा की गोपनीयता और सरुक्षा सनुिश्चित की जाती है।

•	 मल्टी-यजूर सपोर््ट: विभिन्न हितधारकोों के बीच समन्वय स्थापित 
कर लाभार्थी प्रबधंन को प्रभावी बनाता है।

•	 बहुभाषी समर््थन: कई भारतीय भाषाओ ंमेें उपलब्ध, जिसस ेअधिक 
लोगोों तक इसकी पहंुच सनुिश्चित होती है।

इस योजना के तहत पहले बच्चे के लिए ₹5,000 और दसूरी बटेी 
के लिए ₹6,000 की आर््थथिक सहायता दी जाती है। यह ऐप मात ृकल्याण 
सेवाओ ंकी उपलब्धता, पारदर््शशिता और दक्षता बढ़़ाता है।

थिरुकोइल

थि   रुकोइल ऐप एक अनठूा डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म है, जो 
तमिलनाडु के मंदिरोों की विस्तृत जानकारी प्रदान करता 
है और श्रद्धालओु ंके लिए एक महत्वपूर््ण साथी के रूप 

मेें कार््य करता है। वर््तमान मेें इसमेें 48 प्रमुख श्रेणी के मंदिर शामिल हैैं 
और समय के साथ इसमेें और मंदिरोों को जोड़़ा जा रहा है, जिसस ेयह 
एक समृद्ध आध्यात्मिक धरोहर का विस्तृत सगं्रह बनता जा रहा है।

यह ऐप इतिहास और तकनीक का सुदंर सगंम प्रस्तुत करता है। 
इसमेें थला वरलारु के माध्यम स े6वीीं शताब्दी ईस्वी स ेजडु़़े मंदिरोों 
का ऐतिहासिक विवरण दिया गया है, साथ ही मंदिर की वास्तुकला, 
मरू््ततियोों, शिल्पकला और चित्ररों के बारे मेें विस्तृत जानकारी भी उपलब्ध 
है। इसके अलावा, मंदिर के समय, पूजा-विधि और दैनिक एवं विशषे 
आयोजनोों का अद्यतन कैलेेंडर भी प्रदान किया जाता है।

•	 वर््चचुअल टूर: श्रद्धालु मंदिर जाने स ेपहल ेडिजिटल रूप स ेदर््शन 
और वातावरण का अनभुव कर सकत ेहैैं।

•	 धार््ममिक ग्रंथ: थिरुमुरै और नालायिर दिव्य प्रबंधम जसै ेपवित्र ग्रंथ 
तमिल भाषा मेें पढ़न ेऔर सनुन े(ऑडियो) के लिए उपलब्ध हैैं।

•	 लाइव दर््शन: मंदिरोों के लाइव दर््शन की सवुिधा।

•	 रूट मपै और नजदीकी मदंिर सझुाव: यात्रा को आसान बनान ेके 
लिए मार््गदर््शन और आसपास के मंदिरोों की जानकारी।

•	 सपंर््क  विवरण: मंदिर प्रशासन स ेसपंर््क  हेत ुआवश्यक जानकारी।

इन सभी सवुिधाओ ंके माध्यम स,े थिरुकोइल ऐप श्रद्धालओु ंको 
एक सहज, समृद्ध और आध्यात्मिक अनभुव प्रदान करता है, चाहे वे 
कहीीं भी होों।

अतिथि केरल

अ      तिथि केरल एक बहुभाषी एंड््ररॉ इड एप्लिकेशन है जिसे 
केरल मेें प्रवासी श्रमिकोों के पंजीकरण और कल्याण को 
सवु्यवस्थित करन े के लिए तयैार किया गया है। अप्रैल 

2023 मेें एक वेब पोर््टल के साथ लॉन्च किया गया यह ऐप, राज्य के 
श्रम विभाग की पहल के अतंर््गत श्रमिकोों, नियोक्ताओ ंऔर ठेकेदारोों 
के सगुम पजंीकरण को सनुिश्चित करता है। इसकी प्रमुख विशषेताएं 
इस प्रकार हैैं:

•	 श्रमिक एवं नियोक्ता पजंीकरण: प्रवासी श्रमिक, ठेकेदार और 
नियोक्ता ओटीपी आधारित प्रमाणीकरण के माध्यम स ेस्वय ंपंजीकरण 
कर सकत ेहैैं, जिसमेें व्यक्तिगत, शकै्षणिक, कौशल और रोजगार से 
सबंधंित आवश्यक जानकारी अपलोड की जाती है।

•	 विशिष्ट पहचान: प्रत्येक पंजीकृत प्रवासी श्रमिक को एक यनूिक 
आईडी प्रदान की जाती है, जिसके माध्यम स ेवे विभिन्न राज्य कल्याण 
योजनाओ ंजसेै स्वास्थ्य बीमा और सामाजिक सरुक्षा योजनाओ ंका 
लाभ उठा सकत ेहैैं।

•	 बहुभाषी इंटरफेस: यह ऐप कई भाषाओ ं को सपोर््ट करता है, 
जिसस ेकेरल के प्रवासी श्रमिकोों के लिए उपयोग आसान हो जाता है।

•	 सचूनाएँ एव ंअपडेट: श्रमिकोों को ऐप के नोटिफिकेशन मॉड्यूल के 
माध्यम स ेकल्याण योजनाओ ंस ेसबंधंित समय-समय पर जानकारी 
और अपडेट प्राप्त होत ेरहत ेहैैं।

अतिथि केरल प्रवासी श्रमिकोों के डेटा को केें द्रीकृत कर कल्याण 
सवेाओ ंको सरल बनाता है, डुप्लिकेशन कम करता है और सरकारी 
योजनाओ ंतक पहँुच बहेतर करता है। यनूिक आईडी और आधिकारिक 
पजंीकरण स े सरुक्षा व जवाबदेही बढ़ती है। यह ऐप ठेकेदारोों और 
अधिकारियोों के लिए पजंीकरण व प्रबधंन को भी आसान बनाता है।

स्कू ल सुरक्षा ऐप

य ह मोबाइल ऐप स्कूलो ों की सरुक्षा और आपदा स े निपटने 
की तयैारी को बहेतर बनान ेका एक शक्तिशाली समाधान 
है। राज्य भर के स्कूलो ों की विशिष्ट आवश्यकताओ ंको परूा 

करन ेके लिए तयैार किया गया यह ऐप आपदा प्रबधंन योजनाओ ंके 
निर्माण और प्रबधंन को सवु्यवस्थित करन ेके लिए डिज़़ाइन की गई 
कई सवुिधाओ ंस ेलैस है। इसकी प्रमखु विशषेताएं इस प्रकार हैैं:

•	 डेटा संग्रहण और प्रविष्टि: स्कू ल आपातकालीन निकास, अग्नि 
सरुक्षा उपकरण, निकासी योजना और बनुियादी ढाांचे स े संबधंित 
महत्वपूर््ण जानकारी दर््ज कर सकत ेहैैं।

•	 स्वचालित आपदा प्रबधंन योजना निर्माण: प्रदान किए गए डेटा के 
आधार पर ऐप प्रत्येक स्कू ल के लिए विस्तृत और अनकूुलित डीएमपी 
तयैार करता है, जिसस ेसमय बचत और सटीकता सनुिश्चित होती है।

•	 प्रगति निगरानी डैशबोर््ड: एक केें द्रीकृत डैशबोर््ड के माध्यम स ेराज्य 
के सभी स्कूलो ों मेें डीएमपी की प्रगति और अपडेट को रियल-टाइम मेें 
ट््ररै क किया जा सकता है, जिसस ेपारदर््शशिता और जवाबदेही बनी रहती 
है।

•	 उपयोगकर्ता पहंुच: ऐप का उपयोग स्कू ल प्रशासकोों और सबंधंित 
अधिकारियोों को दिया जाता है, जिसस ेव ेसरुक्षा उपायोों की समीक्षा और 
अपडेट आसानी स ेकर सकत ेहैैं।

•	 केें द्रीकृत डेटा भडंारण: ऐप सभी स्कूलो ों के सरुक्षा सबंधंी डेटा को 
सरुक्षित रूप स ेसगं्रहित करता है, जिसस ेपरेू राज्य मेें एकसमान आपदा 
तयैारी सुनिश्चित होती है।

इन विशषेताओ ंको एकीकृत करके, ऐप न केवल स्कूलो ों मेें सरुक्षा 
की ससं्कृ ति को बढ़़ावा देता है बल्कि ससं्थानोों को अच्छी तरह स ेतयैार 
रहन ेके लिए सशक्त भी बनाता है।

राजस्थान सोशल पेेंशन

रा   जस्थान सोशल पेेंशन ऐप सामाजिक न्याय एव ंअधिकारिता 
विभाग (एस.जडे.ई.डी), राजस्थान सरकार द्वारा सचंालित 
सामाजिक सरुक्षा पेेंशन योजनाओ ंके प्रभावी क्रियान्वयन मेें 

सहायता करता है। इन योजनाओ ंका उद्देश्य समाज के कमजोर वर्गगों 
जसै ेवदृ्धजन, विधवाओ ंऔर दिव्ययांगजनोों को आर््थथिक सहायता प्रदान 
करना है, ताकि उन्हहें सम्मानजनक जीवन और बनुियादी आजीविका 
का सहारा मिल सके।

इन योजनाओ ंकी आधारशिला भारत के सवंिधान के अनचु्छेद 
41 मेें निहित है, जो राज्य को निर्देश देता है कि वह अपनी आर््थथिक 
क्षमता के अनसुार वदृ्धावस्था, बीमारी, विकलाांगता और अन्य 
आवश्यक परिस्थितियोों मेें सार््वजनिक सहायता प्रदान करे। इसी दिशा 
मेें भारत सरकार न ेवर््ष 1995 मेें राष्ट्री य सामाजिक सहायता कार््यक्रम 
(एनएसएपी) की शरुुआत की, जिसस े गरीब और वचंित वर्गगों के 
समर््थन के लिए एक सगंठित ढाांचा तैयार किया गया।

यह ऐप पेेंशन सवेाओ ंमेें सगुमता, पारदर््शशिता और दक्षता बढ़़ान ेके 
लिए एक डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म के रूप मेें कार््य करता है। इसके माध्यम 
स ेलाभार्थी योजनाओ ंकी जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं, अपन ेआवदेन 
की स्थिति ट््ररै क कर सकत ेहैैं और भगुतान स ेसबंधंित अपडेट प्राप्त कर 
सकत ेहैैं। सवेाओ ंके डिजिटलीकरण के द्वारा यह ऐप सनुिश्चित करता 
है कि लाभ समय पर और बिना किसी परेशानी के सही लाभार््थथियोों तक 
पहंुच।े

डॉ. पी. गायत्री (sioraj@nic.in) श्री कमलक्कन्नन एम. (sio.tn@nic.in) तजे नारायण सिहं (sio-cg@nic.in)

अजय कुमार चहल (sio-hp@nic.in) डॉ. सुचित्रा प्यारे लाल (sio-ker@nic.in) टिमोथी डीखार (hog-womenchild@nic.in)
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अंतर्राष्ट् रीय ई-गवर्ननेंस उत्पाद

भारत और तजंानिया ने डिजिटल सार््वजनिक अवसरंचना सहयोग को मजबतू भारत और तजंानिया ने डिजिटल सार््वजनिक अवसरंचना सहयोग को मजबतू 
करन ेपर दिया जोरकरन ेपर दिया जोर

भा   रत और तंजानिया न े29–30 अप्रैल 2026 को दार-एस-सलाम मेें आयोजित भारत–
तजंानिया सयंकु्त व्यापार समिति (जेटीसी) के पााँचवेें सत्र के दौरान डिजिटल सार््वजनिक 
अवसरंचना और प्रौद्योगिकी-आधारित सहयोग को सदुृढ़ करन ेपर विशषे बल दिया। 

बठैक मेें दोनोों देशोों न ेडिजिटल शासन, रियल-टाइम भगुतान प्रणालियोों, डिजिटल पहचान सवेाओ ंतथा 
ई-कॉमर््स ढाांचे मेें सहयोग विस्तार की सभंावनाओ ंपर चर्चा की।

बठैक की सह-अध्यक्षता भारत सरकार के वाणिज्य सचिव राजशे अग्रवाल तथा तजंानिया के विदेश 
एव ंपूर्वी अफ्रीकी सहयोग मंत्रालय के स्थायी सचिव सैमअुल विलियम शलेकुिडो न ेकी। दोनोों पक्षषों ने 
डिजिटल परिवर््तन को आर््थथिक सहयोग और सार््वजनिक सवेा वितरण का महत्वपरू््ण आधार बताया।

चर्चा के दौरान भारत के डिजिटल पब्लिक इंफ्रास्टट्रक्चर मॉडल, विशषे रूप स े‘इंडिया स्टैक’, को 
प्रमखुता स ेप्रस्तुत किया गया। दोनोों देशोों न े रियल-टाइम भुगतान प्रणाली, डिजिटल पहचान सवेाओ ं
तथा डिजिलॉकर जैस ेप्लेटफ़़ॉर््म के उपयोग और सभंावित सहयोग पर विचार-विमर््श किया। ई-कॉमर््स 
विनियमन तथा डिजिटल सवेाओ ंके क्षेत्र मेें साझदेारी बढ़़ान पर भी सहमति बनी।

बठैक मेें यह भी रेखाांकित किया गया कि डिजिटल अवसरंचना सुशासन, सेवा वितरण तथा 
प्रशासनिक दक्षता को मजबतू बनान ेमेें महत्वपरू््ण भमूिका निभा सकती है। दोनोों पक्षषों न ेतकनीक-सक्षम 
सार््वजनिक प्रशासन तथा डेटा-आधारित निर््णय प्रणाली को भविष्य के सहयोग का महत्वपूर््ण क्षेत्र माना।

स्वास्थ्य क्षेत्र मेें टेलीमडेिसिन और डिजिटल स्वास्थ्य सवेाओ ं के विस्तार पर चर्चा हुई, जिससे 
तजंानिया के दरूस्थ क्षेत्ररों मेें स्वास्थ्य सेवाओ ंकी पहंुच बहेतर बनाई जा सके। शिक्षा क्षेत्र मेें आईआईटी 
मद्रास ज़ांज़़ीबार को विज्ञान और प्रौद्योगिकी शिक्षा के उभरत ेक्षेत्रीय केें द्र के रूप मेें रेखाांकित किया गया।

बठैक के दौरान दोनोों देशोों न े अवसरंचना, ऊर्जा, कृषि और जल प्रबधंन सहित अन्य क्षेत्ररों मेें 

भी सहयोग को आगे बढ़़ान ेपर चर्चा की। भारत की विकास साझेदारी के अतंर््गत तंजानिया मेें जल 
अवसरंचना परियोजनाओ ंके लिए 1.1 बिलियन अमेरिकी डॉलर स ेअधिक की ऋण सहायता उपलब्ध 
कराई जा रही है।

बठैक के समापन पर दोनोों पक्षषों न े डिजिटल सार््वजनिक अवसरंचना, नवाचार और प्रौद्योगिकी-
आधारित प्रशासनिक सहयोग को और सदुृढ़ करने की प्रतिबद्धता व्यक्त की। भारत–तजंानिया संयकु्त 
व्यापार समिति का अगला सत्र नई दिल्ली मेें आयोजित किया जाएगा।

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

भारत ने डिजिटल बाल स्वास्थ्य निगरानी को मजबतू करन ेहेतु आर.बी.भारत ने डिजिटल बाल स्वास्थ्य निगरानी को मजबतू करन ेहेतु आर.बी.
एस.के 2.0 दिशानिर्देश जारी किएएस.के 2.0 दिशानिर्देश जारी किए

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

भा  रत के स्वास्थ्य एव ं परिवार कल्याण मतं्रालय न े राष्ट्री य बाल स्वास्थ्य कार््यक्रम 
(आर.बी.एस.के) 2.0 के अद्यतन दिशानिर्देश जारी किए हैैं, जिनमेें डिजिटल स्वास्थ्य 
प्रणालियोों, रियल-टाइम निगरानी तथा एकीकृत स्वास्थ्य सवेा वितरण पर विशषे बल 

दिया गया है।

सशंोधित ढाांचा कार््यक्रम के 4डी दृष्टिकोण—जन्म दोष, रोग, कमी तथा विकासात्मक विलबं—
को आगे बढ़़ात े हुए गैर-सचंारी रोगोों, मानसिक स्वास्थ्य तथा बच्चचों और किशोरोों मेें व्यवहार सबंधंी 
समस्याओ ंको भी शामिल करता है।

आर.बी.एस.के 2.0 के अतंर््गत मोबाइल स्वास्थ्य दल आगंनवाड़़ी केन्द््रों और विद्यालयोों मेें स्वास्थ्य 
जाांच जारी रखेेंग।े साथ ही, संरचित डिजिटल ट््र रैकिग ततं्र के माध्यम स ेरेफरल प्रणाली और उपचार की 
निरंतरता को भी सदुृढ़ किया जाएगा।

नए दिशानिर्देशोों मेें डिजिटल हेल्थ कार््ड, रियल-टाइम डेटा सिस्टम तथा एकीकृत डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म 
शामिल किए गए हैैं, जिससे कार््यक्रम की निगरानी, पारदर््शशिता तथा डेटा-आधारित निर््णय प्रक्रिया को 
बहेतर बनाया जा सके। यह ढाांचा स्वास्थ्य, शिक्षा तथा महिला एवं बाल विकास क्षेत्ररों के बीच समन्वय 
को भी प्रोत्साहित करता है, ताकि बच्चचों के लिए प्रारंभिक हस्तक्षेप और दीर््घकालिक स्वास्थ्य परिणामोों 
को मजबतू किया जा सके।
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भारत ने आपदा चेतावनी हेत ुराष्टट्रव्यापी सले ब्रॉडकास्ट सिस्टम लॉन्च कियाभारत ने आपदा चेतावनी हेत ुराष्टट्रव्यापी सले ब्रॉडकास्ट सिस्टम लॉन्च किया

यपूीआई न ेपरेू किए 10 वर््ष, भारत का डिजिटल भगुतान ततं्र हुआ और मजबतूयपूीआई न ेपरेू किए 10 वर््ष, भारत का डिजिटल भगुतान ततं्र हुआ और मजबतू

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

भा   रत न ेआपदाओ ंऔर सार््वजनिक सरुक्षा स ेजुड़़ी आपात स्थितियोों के दौरान मोबाइल 
फोन पर रियल-टाइम, भू-स्थान आधारित चेतावनी सदेंश भजेन े के लिए राष्टट्रव्यापी 
सले ब्रॉडकास्ट सिस्टम (सीबीएस.) लॉन्च किया है। इस प्लेटफ़़ॉर््म का उद्देश्य प्रारंभिक 

चतेावनी प्रणाली को मजबतू बनाना तथा नागरिकोों के साथ आपातकालीन सचंार को अधिक प्रभावी 
करना है।

इस प्रणाली का शभुारंभ ज्योतिरादित्य सिधंिया द्वारा किया गया। इस ेदरूसचंार विभाग के अतंर््गत 
सेेंटर फॉर डेवलपमेेंट ऑफ टेलीमैटिक्स (सी-डॉट) न ेराष्ट्री य आपदा प्रबधंन प्राधिकरण तथा गहृ मंत्रालय 
के सहयोग स ेविकसित किया है।

पारंपरिक एसएमएस अलर््ट के विपरीत, सीबीएस. प्रणाली निर्धारित भौगोलिक क्षेत्र मेें मौजदू सभी 
मोबाइल उपकरणोों पर तुरंत चतेावनी संदेश प्रसारित कर सकती है, यहाां तक कि नटेवर््क  व्यस्त होने 

भा   रत का यनूिफाइड पमेेेंट्स इंटरफेस (यपूीआई) अपने सचंालन के 10 वर््ष पूरे कर चुका है 
और आज यह देश के डिजिटल भगुतान तंत्र तथा वित्तीय समावेशन का प्रमुख आधार बन 
गया है। अप्रैल 2016 मेें नशेनल पमेेेंट्स कॉरपोरेशन ऑफ इंडिया द्वारा भारतीय रिज़र््व 

बैैंक के नियामकीय पर््यवके्षण मेें शुरू की गई यह प्रणाली पिछले एक दशक मेें लनेदेन सखं्या और मूल्य 
दोनोों मेें तजे़़ी स ेविस्तारित हुई है।

वित्त मतं्रालय के अनुसार, वित्तीय वर््ष 2025–26 के दौरान यपूीआई के माध्यम स े24,162 करोड़ से 
अधिक लनेदेन किए गए, जिनका कुल मलू्य ₹314 लाख करोड़ स ेअधिक रहा। 21 बैैंकोों स ेशरुू हुआ 
यह नटेवर््क  अब 703 सहभागी बैैंकोों तक विस्तारित हो चकुा है।

अगस्त 2025 मेें यपूीआई न ेपहली बार एक महीने मेें 2,001 करोड़ लनेदेन का आकंड़़ा पार किया, 
जो दिसबंर 2025 मेें बढ़कर 2,163 करोड़ तक पहंुच गया। कुल लनेदेन सखं्या मेें लगभग 63 प्रतिशत 
हिस्सेदारी व्यक्ति-से-व्यापारी (पी.2.एम.) भगुतानोों की रही, जो दैनिक खुदरा भगुतानोों मेें इसके व्यापक 
उपयोग को दर्शाती है।

यपूीआई को वैश्विक स्तर पर भी महत्वपरू््ण पहचान मिली है। अतंरराष्ट्री य मदु्रा कोष के अनसुार, 
वर््ष 2025 मेें वैश्विक रियल-टाइम भगुतान लनेदेन मेें मात्रा के आधार पर इसकी हिस्सेदारी लगभग 
49 प्रतिशत रही। यपूीआई-आधारित भगुतान अब सिगंापरु, फ्ररांस, भटूान, नपेाल, श्रीलकंा, संयकु्त अरब 
अमीरात और मॉरीशस सहित कई देशोों मेें स्वीकार किए जा रहे हैैं।

अधिकारियोों के अनुसार, यपूीआई के अगल ेचरण मेें नए उपयोगकर्ताओ ंऔर व्यापारियोों तक पहंुच 
बढ़़ान, प्रणाली की मजबतूी को और बहेतर बनाने तथा अतंरराष्ट्री य डिजिटल भुगतान साझेदारियोों को 
सदुृढ़ करन ेपर विशषे ध्यान दिया जाएगा।

की स्थिति मेें भी। यह प्लेटफ़़ॉर््म 2जी स े5जी तक की मोबाइल प्रौद्योगिकियोों को समर््थन देता है तथा 
बहुभाषीय और स्थान-विशिष्ट चतेावनी सदेंशोों के साथ उच्च-प्राथमिकता सचूनाएं जारी करन ेमेें सक्षम है।

इस प्रणाली को सीएपी-आधारित ‘सचेत’ आपदा चतेावनी प्लेटफ़़ॉर््म के साथ एकीकृत किया गया है, 
जिससे आपातकालीन चतेावनियोों का त्वरित और मानकीकृत प्रसार सनुिश्चित किया जा सके। लॉन्च के 
दौरान आयोजित राष्टट्रव्यापी परीक्षण न ेविभिन्न क्षेत्ररों और दरूसचंार नटेवर्ककों मेें एक साथ उपयोगकर्ताओ ं
तक पहंुचन ेकी प्रणाली की क्षमता का प्रदर््शन किया।

अधिकारियोों के अनुसार, यह पहल प्रौद्योगिकी-आधारित आपदा तैयारी तथा देशभर मेें सार््वजनिक 
सरुक्षा सचंार को मजबतू बनाने की दिशा मेें एक महत्वपूर््ण कदम है।
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भारत ने ग्रामीण क्षेत्ररों मेें एक मिलियन साइबर सखियोों को तयैार करन ेके लिए भारत ने ग्रामीण क्षेत्ररों मेें एक मिलियन साइबर सखियोों को तयैार करन ेके लिए 
“ई-सफेहर” पहल शरुू की“ई-सफेहर” पहल शरुू की

भा   रत ने “ई-सेफहर” नामक राष्ट्री य साइबर सुरक्षा जागरूकता कार््यक्रम शुरू किया 
है, जिसका उद्देश्य 2029 तक ग्रामीण भारत की एक मिलियन महिलाओ ं को 
डिजिटल रूप से सुरक्षित और आत्मविश्वासी बनाना है। यह पहल इलेक्ट्रॉ निक्स 

और सूचना प्रौद्योगिकी मंत्रालय के अंतर््गत सी-डैक हैदराबाद द्वारा रिलायंस फाउंडेशन के 
सहयोग से लागू की जा रही है।

इलके्ट्रॉ निक्स और सचूना प्रौद्योगिकी मतं्रालय के “सचूना सरुक्षा शिक्षा एव ंजागरूकता” कार््यक्रम 
के अंतर््गत संचालित यह पहल डिजिटल मचंोों के माध्यम स ेवित्तीय लनेदेन, आजीविका और सार््वजनिक 
सवेाओ ंका उपयोग करन ेवाली ग्रामीण महिलाओ ंमेें साइबर सरुक्षा जागरूकता को मजबतू करेगी।

कार््यक्रम की शरुुआत मध्य प्रदेश और ओडिशा मेें महिला स्वय ंसहायता समहूोों के माध्यम स ेहोगी, 
जिसके बाद इस ेपूरे देश मेें विस्तार दिया जाएगा। सी-डैक हैदराबाद बहुभाषी प्रशिक्षण सामग्री विकसित 
करेगा, जबकि रिलायंस फाउंडेशन सामदुायिक आधारित प्रशिक्षण मॉडल के जरिए जमीनी स्तर पर 
जागरूकता अभियान चलाएगा।

एस. कृष्णन न ेकहा कि यह पहल दरूदराज़ क्षेत्ररों की महिलाओ ंको डिजिटल सुरक्षा कौशल प्रदान कर 
“साइबर सरुक्षित भारत” के दृष्टिकोण को मजबतू करेगी।

ईशा अबंानी न ेकहा कि यह कार््यक्रम ग्रामीण महिलाओ ंको सरुक्षित ऑनलाइन व्यवहार अपनाने 
और डिजिटल तकनीकोों का आत्मविश्वास के साथ उपयोग करन ेमेें मदद करेगा, जिसस ेव ेअपने जीवन 
और आजीविका को बहेतर बना सकेें ।

यह पहल स्थानीय भाषाओ ंकी सामग्री, ऑडियो-विजुअल मॉड्यूल और मिश्रित शिक्षण पद्धतियोों 
के माध्यम से साइबर जोखिमोों के प्रति जागरूकता बढ़़ाएगी और ग्रामीण समुदायोों मेें सरुक्षित डिजिटल 
व्यवहार को प्रोत्साहित करेगी।

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

भारत पाली और विरासत भाषाओ ंके सरंक्षण के लिए कृत्रिम बुद्धिमत्ता का भारत पाली और विरासत भाषाओ ंके सरंक्षण के लिए कृत्रिम बुद्धिमत्ता का 
उपयोग कर रहा हैउपयोग कर रहा है

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

भा  रत कृत्रिम बदु्धिमत्ता के माध्यम स ेविरासत और अल्पसखं्यक भाषाओ ंके सरंक्षण के 
प्रयासोों को मजबतू कर रहा है, जिसमेें प्रारंभिक बौद्ध ग्रंथोों की प्राचीन भाषा पाली पर 
विशषे ध्यान दिया जा रहा है।

इलके्ट्रॉ निक्स और सूचना प्रौद्योगिकी मतं्रालय की डिजिटल इंडिया “भाषिणी” पहल के अतंर््गत 
दिल्ली विश्वविद्यालय के कला सकंाय मेें “पाली भाषा संरक्षण और डिजिटल कृत्रिम बदु्धिमत्ता मॉडल 
विकास” विषय पर एक कार््यशाला आयोजित की गई। इस कार््यक्रम का आयोजन बौद्ध अध्ययन के 
उन्नत अध्ययन केें द्र के सहयोग स ेकिया गया।

इस पहल का उद्देश्य पाली भाषा के लिए कृत्रिम बदु्धिमत्ता आधारित डिजिटल भाषा उपकरण 
विकसित करना है। सीमित डिजिटल डाटा और भाषाई ससंाधनोों के कारण पाली को कृत्रिम बदु्धिमत्ता 
के क्षेत्र मेें “कम ससंाधन वाली भाषा” माना जाता है। कार््यशाला मेें डाटा सटे निर्माण, पाांडुलिपियोों के 
डिजिटलीकरण, ऑडियो संग्रह, भाषाई सत्यापन और विश्वसनीय कृत्रिम बदु्धिमत्ता मॉडल विकसित करने 
के लिए सामदुायिक भागीदारी पर चर्चा हुई।

अमिताभ नाग न ेभारतीय भाषाओ ंमेें ज्ञान प्रणालियोों और डिजिटल सेवाओ ंकी पहँुच बढ़़ान मेें कृत्रिम 
बदु्धिमत्ता की भमूिका को रेखाांकित किया। उन्हहोंन उच्च गणुवत्ता वाल ेडाटा सटे विकसित करने के लिए 
शकै्षणिक ससं्थानोों और भाषा समदुायोों के सहयोग के महत्व पर जोर दिया।

कार््यशाला मेें “भाषिणी” के कई भाषा प्रौद्योगिकी उपकरणोों का भी प्रदर््शन किया गया, जिनमेें पाठ 
अनवुाद के लिए “अनवुाद”, वाणी आधारित अनवुाद के लिए “वाणी अनवुाद”, दस्तावजे़ अनवुाद के लिए 
“लखेा अनवुाद” और बहुभाषी वीडियो रूपाांतरण के लिए “चित्र अनुवाद” शामिल थ।े “भाषिणी” मोबाइल 
एप्लिकेशन और “भाषा दान” प्लेटफॉर््म का भी प्रदर््शन किया गया, जो रियल-टाइम अनुवाद और समुदाय 
आधारित भाषा डाटा योगदान को समर््थन प्रदान करत ेहैैं।

अधिकारियोों न ेकहा कि यह पहल भारत मेें समावेशी बहुभाषी कृत्रिम बदु्धिमत्ता पारिस्थितिकी ततं्र 
विकसित करन ेतथा डिजिटल नवाचार के माध्यम स ेसाांस्कृति क और विरासत भाषाओ ंके संरक्षण के 
व्यापक प्रयासोों का हिस्सा है।
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अंतर्राष्ट् रीय ई-गवर्ननेंस उत्पाद

भारत ने डिजिटल शासन को मजबतू करन ेके लिए “सपंन्न” प्लेटफॉर््म का विस्तार भारत ने डिजिटल शासन को मजबतू करन ेके लिए “सपंन्न” प्लेटफॉर््म का विस्तार 
कियाकिया

भारत ने सुरक्षित मतगणना के लिए क्यूआर कोड आधारित पहचान प्रणाली भारत ने सुरक्षित मतगणना के लिए क्यूआर कोड आधारित पहचान प्रणाली 
शुरू कीशुरू की

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

स्रोत - प्रेस सूचना ब्यूरो

भा   रत ने अपने प्रमुख डिजिटल पेेंशन प्रबंधन प्लेटफॉर््म “संपन्न” (पेेंशन लेखाांकन 
एवं प्रबंधन प्रणाली) का विस्तार करते हुए गोवा सरकार और कोचीन पोर््ट 
प्राधिकरण को इससे जोड़़ा है, ताकि पेेंशन और वित्तीय संचालन को डिजिटल 

रूप से संचालित किया जा सके।

डिजिटल इंडिया मिशन के तहत विकसित और दरूसचंार विभाग के नियतं्रक जनरल ऑफ 
कम्युनिकेशन अकाउंट्स कार्यालय द्वारा सचंालित “संपन्न” पेेंशन प्रक्रिया के परेू जीवनचक्र को 
डिजिटाइज़ करता है — आवदेन, स्वीकृति, लखेाांकन और भगुतान तक।

यह क्लाउड आधारित प्लेटफॉर््म प्रत्यक्ष लाभ हस्ततांतरण, रियल-टाइम ट््र रैकिग, ऑनलाइन शिकायत 
निवारण और सिगंल-विडंो इंटरफेस जसैी सवुिधाएँ प्रदान करता है, जिसस ेकागजी कार््यवाही, देरी और 
प्रशासनिक जटिलताओ ंमेें कमी आती है।

भा   रत न ेआगामी विधानसभा चुनावोों और उपचनुावोों के दौरान मतगणना केें द्ररों की सरुक्षा 
और प्रवशे नियतं्रण को मजबतू करने के लिए क्यूआर कोड आधारित फोटो पहचान 
प्रणाली शरुू की है।

भारत निर्वाचन आयोग द्वारा विकसित ईसीआईनटे प्लेटफॉर््म के अतंर््गत यह प्रणाली 4 मई 2026 
को असम, केरल, तमिलनाडु, पश्चिम बगंाल, पडुुचरेी और कुछ उपचनुाव क्षेत्ररों मेें मतगणना के दौरान 
लाग ूकी जाएगी।

नई तीन-स्तरीय सरुक्षा व्यवस्था के तहत शरुुआती जाांच बिदंओु ंपर अधिकारियोों द्वारा फोटो पहचान 
पत्ररों की मैन्युअल जाांच की जाएगी, जबकि मतगणना हॉल मेें प्रवशे के लिए क्यूआर कोड आधारित 
सत्यापन अनिवार््य होगा। इसका उद्देश्य सवंदेनशील मतगणना क्षेत्ररों मेें अनधिकृत प्रवश को रोकना है।

क्यूआर कोड यकु्त पहचान पत्र रिटर््नििंग अधिकारी, मतगणना कर््ममियोों, तकनीकी कर््मचारियोों, 
उम्मीदवारोों और मतगणना एजेेंटोों को जारी किए जाएंग।े मीडिया कर््ममियोों के लिए मौजदूा प्राधिकरण 
प्रक्रिया जारी रहेगी और मतगणना केें द्ररों के पास विशषे मीडिया केें द्र बनाए जाएंग।े

निर्वाचन अधिकारियोों को प्रशिक्षित कर््ममियोों की तैनाती और प्रणाली के सचुारु संचालन के निर्देश 
दिए गए हैैं ताकि मतगणना प्रक्रिया के दौरान पारदर््शशिता, सरुक्षा और दक्षता सनुिश्चित की जा सके।

अधिकारियोों न ेकहा कि नए सार््वजनिक संस्थानोों द्वारा “सपंन्न” को अपनाना इसकी विस्तार क्षमता 
और विभिन्न सरकारी क्षेत्ररों मेें व्यापक एकीकरण की सभंावनाओ ंको दर्शाता है। वर््तमान मेें यह प्लेटफॉर््म 
प्रति माह लगभग ₹1,650 करोड़ की पेेंशन वितरित कर रहा है और अब तक करीब ₹72,000 करोड़ 
का भुगतान कर चकुा है।

सरकार न े डाक विभाग and दरूसचंार विभाग को अतिरिक्त पेेंशनभोगियोों के लिए “सपंन्न” के 
व्यापक उपयोग की सभंावनाएँ तलाशने के निर्देश भी दिए हैैं, जिसस ेपारदर्शी, नागरिक-केें द्रित और 
तकनीक-आधारित शासन को और मजबूती मिलेगी।
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समाचारोों मेें

छत्तीसगढ़ के माननीय राजस्व, आपदा प्रबंधन, पुनर्वास एवं उच्च शिक्षा मंत्री श्री टंकराम वर्मा द्वारा भुइयााँ व्हाट्सऐप चैटबॉट का शुभारंभ

ई-आईबी होमपेज

- सत्येश कुमार शर्मा, छत्तीसगढ़

– जयंत कुमार मिश्रा, ओडिशा

छत्तीसगढ़ मेें भूइयाां व्हाट्सऐप चैटबॉट और ऑटो-डायवर््जन सवुिधा का शभुारंभछत्तीसगढ़ मेें भूइयाां व्हाट्सऐप चैटबॉट और ऑटो-डायवर््जन सवुिधा का शभुारंभ

ओडिशा मेें निरीक्षण बगंलोों के लिए ई-आईबी ऑनलाइन आरक्षण प्रणाली का शभुारंभओडिशा मेें निरीक्षण बगंलोों के लिए ई-आईबी ऑनलाइन आरक्षण प्रणाली का शभुारंभ

छ      त्तीसगढ़ सरकार न ेराजस्व सवेाओ ंतक नागरिकोों की पहँुच को आसान बनान ेऔर भमूि 
प्रशासन मेें पारदर््शशिता बढ़़ाने के उद्देश्य स े दो प्रमखु डिजिटल पहल—भूइयाां व्हाट्सऐप 
चटैबॉट सवेा और ऑटो-डायवर््जन (रीक्लासिफिकेशन) सवुिधा—का शभुारंभ किया है। इन 

पहलोों का उदघ्ाटन 9 फरवरी 2026 को माननीय राजस्व, आपदा प्रबंधन, पनुर्वास एव ंउच्च शिक्षा मंत्री, 

छत्तीसगढ़, श्री टंकराम वर्मा द्वारा किया गया।

भूइयाां व्हाट्सऐप चटैबॉट के माध्यम स ेनागरिक अब सीधे व्हाट्सऐप पर भमूि एवं राजस्व स ेसबंंधित 

महत्वपरू््ण जानकारी और सेवाएँ प्राप्त कर सकते हैैं, जिससे सरकारी कार्यालयोों मेें जान ेकी आवश्यकता 

कम हो जाएगी। नागरिक अपन े मोबाइल मेें 7289056060 नबंर सवे करके व्हाट्सऐप पर सदेंश 

भजेकर तरंुत सबंधंित जानकारी प्राप्त कर सकत ेहैैं।

चटैबॉट के माध्यम स ेउपलब्ध प्रमुख सेवाएँ हैैं: 1. भमूि स ेसबंधंित जानकारी; 2. राजस्व न्यायालय 

स ेसबंधंित जानकारी; 3. मोबाइल नबंर लिकंिग; 4. आधार नंबर लिकंिग हेत ुआवेदन; 5. किसान क्रे डिट 

बकु के लिए आवदेन; 6. नामाांतरण (म्यूटेशन) के लिए आवदेन; तथा 7. अन्य राजस्व विभाग स ेसबंधंित 

नागरिक सवेाएँ। यह पहल नागरिकोों के लिए सेवाओ ंको अधिक तजे़, सरल और सलुभ बनान ेकी दिशा 

मेें एक महत्वपूर््ण कदम है।

ओ  
डिशा सरकार के कार््य विभाग न े सरकारी अतिथि गृहोों और निरीक्षण बगंलोों के 
डिजिटल प्रबधंन की दिशा मेें एक महत्वपरू््ण कदम उठात ेहुए ई-आईबी ऑनलाइन 
आरक्षण प्रणाली (https://eibworks.odisha.gov.in) शरुू की है। इस पोर््टल का 

उदघ्ाटन माननीय कार््य मंत्री श्री पथृ्वीराज हरिचदंन न ेलोक सवेा भवन मेें किया। इस अवसर पर कार््य 
विभाग के प्रधान सचिव श्री संजय सिहं, एनआईसी के अधिकारी तथा राज्यभर के इंजीनियर उपस्थित 
रहे।

इस प्रणाली को प्रारंभिक चरण मेें तीन स्थानोों पर पायलट परियोजना के रूप मेें लाग ूकिया गया है: 
1. भवुनशे्वर: पीडब्ल्यूडी निरीक्षण बंगले, सत्यानगर; 2.  परुी: निर्माण निवास; तथा 3. कोणार््क : पीडब्ल्यूडी 
निरीक्षण बगंल।े

यह पोर््टल पारंपरिक मनैअुल बुकिग प्रक्रिया को परूी तरह डिजिटल कार््यप्रवाह स ेप्रतिस्थापित करता 
है। उपयोगकर्ता मोबाइल नबंर और ई-मले आईडी के माध्यम स ेपजंीकरण कर सकत ेहैैं, ऑनलाइन 
बकुिग अनरुोध जमा कर सकत ेहैैं तथा सत्यापन के लिए पहचान दस्तावजे अपलोड कर सकत ेहैैं। 
आवेदन स्वतः संबधंित स्वीकृति प्राधिकारी के पास भजे दिए जात ेहैैं, जिससे पारदर््शशिता और समयबद्ध 
प्रक्रिया सनुिश्चित होती है।

आरक्षण चार श्रेणियोों के अतंर््गत प्रबंधित किए जात ेहैैं: 1. राज्य अतिथि एव ंवीआईपी; 2. ड्यूटी पर 
सरकारी अधिकारी; 3. सेवानिवतृ्त सरकारी कर््मचारी; तथा 4. सामान्य नागरिक।

इस प्लेटफॉर््म मेें ऑनलाइन भुगतान गटेव ेभी शामिल है तथा रियल-टाइम डैशबोर््ड और एमआईएस 
रिपोर््ट के माध्यम स ेकमरोों की उपलब्धता, राजस्व सगं्रह और स्वीकृतियोों की निगरानी की जा सकती 

इसी अवसर पर राज्य सरकार ने ऑटो-डायवर््जन (रीक्लासिफिकेशन) सवुिधा भी शरुू की है, 
जिसके माध्यम से नागरिक अब भूमि उपयोग परिवर््तन के लिए ऑनलाइन आवेदन कर सकत ेहैैं। इस 
प्रक्रिया मेें किसी प्रकार की कागजी कार््यवाही या कार्यालय मेें व्यक्तिगत रूप से जान ेकी आवश्यकता 
नहीीं होगी। भूमि चयन स ेलकेर प्रीमियम एवं शलु्क की गणना तथा ई-चालान के माध्यम स ेऑनलाइन 
भुगतान तक पूरी प्रक्रिया स्वचालित कर दी गई है।

प्राप्त आवदेनोों को परीक्षण के लिए संबधंित सक्षम प्राधिकारी के पास भेजा जाएगा और 15 दिनोों 
के भीतर निर््णय लनेा अनिवार््य होगा। यदि निर्धारित समयावधि मेें निर््णय नहीीं लिया जाता है, तो डिम््ड 
डायवर््जन प्रमाणपत्र स्वतः जारी हो जाएगा, जिससे नागरिकोों को अनावश्यक विलबं स ेराहत मिलगेी। यह 
सवुिधा आधिकारिक पोर््टल https://revenue.cg.nic.in/citizenrequest/ के माध्यम स ेउपलब्ध 
है।

अधिकारियोों के अनसुार, य ेपहल राज्य मेें डिजिटल गवर्ननेंस को मजबतू करन ेतथा राजस्व सवेाओ ं
को अधिक पारदर्शी, कुशल और नागरिक-हितषैी बनान ेकी दिशा मेें महत्वपूर््ण कदम हैैं।

है। इस प्रणाली को एनआईसी द्वारा विकसित और होस्ट किया गया है तथा इसका प्रबधंन मखु्य निर्माण 
अभियतंा (आर एंड बी), सेेंट््रल सर््क ल, भुवनशे्वर द्वारा किया जा रहा है।

अधिकारियोों के अनसुार, ई-आईबी पोर््टल निरीक्षण बगंलोों की बकुिग और प्रबधंन को अधिक 
पारदर्शी, कुशल और नागरिक-हितषैी बनाएगा। पायलट चरण की सफलता के बाद इस ेराज्य के अन्य 
निरीक्षण बगंलोों तक विस्तारित करन ेकी योजना है।
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पहचान पर आयोजित राज्य स्तरीय कार््यशाला की एक झलक

हिमाचल प्रदेश के माननीय उपमुख्यमंत्री श्री मुकेश अग्निहोत्री द्वारा रेस्ट हाउस बुकिग के लिए 
हिम-अतिथि पोर््टल का शुभारंभ

- इन्फॉर्मेटिक्स न्यूज़डेस्क, एनआईसी मुख्यालय

राजस्थान मेें ‘पहचान’ सिविल रजिस्ट् रेशन सिस्टम पर राज्य स्तरीय कार््यशाला का राजस्थान मेें ‘पहचान’ सिविल रजिस्ट् रेशन सिस्टम पर राज्य स्तरीय कार््यशाला का 
आयोजनआयोजन

रा    जस्थान सरकार न े15–16 जनवरी 2026 को जयपुर मेें सिविल रजिस्ट्रेश न सिस्टम ‘पहचान’ 
पर राज्य स्तरीय कार््यशाला का आयोजन किया। इस कार््यक्रम का आयोजन मुख्य रजिस्ट्रा र 
(जन्म-मतृ्यु) कार्यालय तथा आर््थथिक एव ंसाांख्यिकी निदेशालय द्वारा किया गया, जिसमेें 

पजंीकरण कार्ययों की प्रगति की समीक्षा की गई तथा पोर््टल पर उपलब्ध नई सवुिधाओ ंस ेप्रतिभागियोों 
को अवगत कराया गया।

दो दिवसीय कार््यशाला मेें 41 जिलोों स े 550 स े अधिक प्रतिभागियोों—जिला रजिस्ट्रा र, ब्लॉक 
अधिकारी, उप-रजिस्ट्रा र तथा निजी अस्पतालोों के प्रतिनिधियोों—न ेभाग लिया।

मखु्य रजिस्ट्रा र (जन्म-मतृ्यु) श्री विनशे सिहंवी न ेसमय पर पजंीकरण और प्रमाणपत्ररों के डिजिटल 
हस्ताक्षर के महत्व पर बल दिया, ताकि नागरिकोों को सवेाएँ शीघ्रता स ेउपलब्ध कराई जा सकेें । उन्हहोंने 
अधिकारियोों स ेलबंित मामलोों का शीघ्र निस्तारण करन ेका भी आग्रह किया।

एनआईसी के वरिष्ठ निदेशक (आईटी) श्री अमित अग्रवाल न े‘पहचान’ प्रणाली की सफलता पर 
प्रकाश डालते हुए कहा कि अब पजंीकरण प्रक्रिया सवु्यवस्थित हो चकुी है और आगे डेटा की शदु्धता, 
सरुक्षा तथा डेटा विश्लेषण पर ध्यान देन ेकी आवश्यकता है। उन्हहोंन ेयह भी बताया कि पहचान पोर््टल का 
डेटा आरजीआई-सीआरएस, य.ूआई.डी.ए.आई, जन आधार तथा अन्य सरकारी योजनाओ ंसे एकीकृत है।

कार््यशाला के दौरान एनआईसी अधिकारियोों ने पोर््टल मेें किए गए नवीन अपडेट प्रस्तुत किए, 
तकनीकी मुद्ददों पर चर्चा की तथा पहचान व्हाट्सऐप बॉट का प्रदर््शन किया, जिसके माध्यम से नागरिकोों 
को पंजीकरण सवेाएँ और अधिक सरलता स ेउपलब्ध हो सकेें गी।

एनआईसी राजस्थान द्वारा विकसित ‘पहचान’ राज्य मेें जन्म, मृत्यु, मतृजन्म तथा विवाह पजंीकरण के 
लिए एकीकृत डिजिटल प्लेटफॉर््म है, जो पिछले 12 वर्षषों स ेसफलतापूर््वक सचंालित हो रहा है। वर््तमान 
मेें यह प्रणाली 15,000 स ेअधिक रजिस्ट्रा र एवं उप-रजिस्ट्रा र तथा 2,400 स ेअधिक निजी अस्पतालोों 
द्वारा उपयोग मेें लाई जा रही है, जिससे राज्य मेें नागरिक पजंीकरण की प्रक्रिया पारदर्शी और समयबद्ध 
सनुिश्चित हो रही है।

हिमाचल प्रदेश के माननीय उपमुख्यमतं्री न े‘हिम-अतिथि’ पोर््टल का शभुारंभ कियाहिमाचल प्रदेश के माननीय उपमुख्यमतं्री न े‘हिम-अतिथि’ पोर््टल का शभुारंभ किया

मा      ननीय उपमखु्यमंत्री, हिमाचल प्रदेश, श्री मकेुश अग्निहोत्री ने 20 जनवरी 2026 को 
हिम-अतिथि पोर््टल का शभुारंभ किया। यह पोर््टल जल शक्ति विभाग के विश्राम गृहोों की 
ऑनलाइन बकुिग की सवुिधा प्रदान करता है। यह पोर््टल (https://himatithi.nic.in) 

सरकारी विभागोों के विश्राम गहृोों की बकुिग के लिए एकीकृत डिजिटल प्लेटफॉर््म उपलब्ध कराता है।

कार््यक्रम के दौरान माननीय मखु्यमंत्री न ेग्राम सपंदा ऐप, क्यूआर कोड आधारित मनरेगा (एम.जी.एन.
आर.ई.जी.ए.) डेटा यकु्त सिटीजन इंफॉर्मेशन बोर््ड का भी शभुारंभ किया। इसके साथ ही उन्हहोंन ेलखपति 
दीदी/ महतारी सदन पसु्तिका तथा मााँ अभियान प्रकाशन का विमोचन भी किया।

एनआईसी, हिमाचल प्रदेश द्वारा विकसित यह पोर््टल नागरिकोों और पर््यटकोों को राज्यभर मेें स्थित 
जल शक्ति विभाग के 87 विश्राम गहृोों मेें ऑनलाइन कमरा बकु करन ेकी सवुिधा देता है। बुकिग के बाद 
उपयोगकर्ताओ ंको उनके पजंीकृत मोबाइल नबंर पर पषु्टि सदेंश प्राप्त होता है। साथ ही, आवेदक पोर््टल 
पर “बकुिग स्थिति जाांचेें” विकल्प के माध्यम से अपनी बकुिग की स्थिति देख सकत ेहैैं तथा “बुकिग रद्द 
करेें” विकल्प के जरिए बकुिग रद्द भी कर सकत ेहैैं।

सामान्य प्रशासन विभाग और लोक निर्माण विभाग पहल ेही इस प्लेटफॉर््म स ेजडु़ चुके हैैं, जबकि 
जल शक्ति विभाग इस पोर््टल को अपनान ेवाला तीसरा विभाग बन गया है। अधिकारियोों के अनसुार, इस 
पहल स ेपारदर््शशिता बढ़़ेगी, बकुिग प्रक्रिया सरल होगी और सरकार के राजस्व मेें वदृ्धि होगी।

यह पोर््टल कोषागार एवं लखेा विभाग, हिमाचल प्रदेश के ई-चालान भगुतान गटेव ेस ेएकीकृत है, 
जिससे ऑनलाइन बकुिग स ेप्राप्त राशि सीध ेसरकारी कोषागार मेें जमा हो जाती है। इसके अतिरिक्त, 
विभाग इस प्लेटफॉर््म के माध्यम स ेरियल-टाइम डैशबोर््ड के जरिए विश्राम गृहोों की अधिभोग स्थिति और 
राजस्व की निगरानी भी कर सकत ेहैैं। – संदीप सूद, हिमाचल प्रदेश

इस अवसर पर डॉ. अभिषके जनै, आईएएस, सचिव; इर. अजं ूशर्मा, इंजीनियर-इन-चीफ; इर. अनिल 
मेहता, मुख्य अभियतंा सहित जल शक्ति विभाग के अन्य वरिष्ठ अधिकारी उपस्थित रहे। एनआईसी 
हिमाचल प्रदेश स े श्री अजय सिहं चहल, स्टेट इन्फॉर्मेटिक्स ऑफिसर सहित अन्य अधिकारी भी 
कार््यक्रम मेें उपस्थित थे।

कार््यक्रम के दौरान माननीय उपमुख्यमंत्री और जल शक्ति विभाग के सचिव न ेविभागीय कार्ययों के 
लिए एनआईसी द्वारा विकसित ई-सचंालन / वर्कक्स एमआईएस सॉफ्टवयेर की भी सराहना की।
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ओडिशा के माननीय इलेक्ट्रॉनि क्स एवं आईटी मंत्री डॉ. मुकेश महालिगं द्वारा 17 दिसंबर 2025 को 
ओडिशा डिस्ट्रिक््ट््स जियो-पोर््टल का शुभारंभ 

चंडीगढ़ न्यायिक अकादमी मेें आयोजित मेडलीपर कार््यशाला की एक झलक

- दीपक सावंत, हरियाणा

- ए. के. होता, ओडिशा

एनआईसी हरियाणा न ेचडंीगढ़ न्यायिक अकादमी मेें मेडलीपर पर क्षेत्रीय कार््यशाला एनआईसी हरियाणा न ेचडंीगढ़ न्यायिक अकादमी मेें मेडलीपर पर क्षेत्रीय कार््यशाला 
आयोजित कीआयोजित की

ओडिशा न ेडेटा-आधारित शासन को सशक्त बनान ेके लिए जिला जियो-पोर््टल ओडिशा न ेडेटा-आधारित शासन को सशक्त बनान ेके लिए जिला जियो-पोर््टल 
लॉन्च कियालॉन्च किया

ए      नआईसी हरियाणा न े14 जनवरी 2026 को चडंीगढ़ न्यायिक अकादमी मेें मडेलीपर (मेडिको-
लीगल एग््ज़़ामिनशेन एंड पोस्ट-मॉर््टम रिपोर््टििंग) पर एक दिवसीय क्षेत्रीय कार््यशाला का 
आयोजन किया। इस कार््यशाला मेें जम्मू-कश्मीर, लद्दाख, हिमाचल प्रदेश, उत्तराखंड, राजस्थान, 

पजंाब, हरियाणा, चंडीगढ़ और दिल्ली सहित नौ राज्ययों और केें द्र शासित प्रदेशोों के प्रतिनिधियोों ने भाग 
लिया।

कार््यशाला का उदघ्ाटन माननीय न्यायमरू््तति राजेश बिदंल, न्यायाधीश, सर्वोच्च न्यायालय न ेकिया। 
इस अवसर पर माननीय न्यायमूर््तति शील नागू, मुख्य न्यायाधीश, पंजाब एवं हरियाणा उच्च न्यायालय, 
सहित अन्य गणमान्य अतिथि और वरिष्ठ अधिकारी उपस्थित रहे।

कार््यक्रम के दौरान मडेलीपर कम्पपेंडियम का विमोचन किया गया तथा मडेलीपर मोबाइल एप्लिकेशन 

ओ  
डिशा के सभी 30 जिलोों को कवर करन ेवाला व्यापक जीआईएस-आधारित प्लेटफॉर््म 
‘ओडिशा जिला जियो-पोर््टल’ का शभुारंभ 17 दिसबंर 2025 को माननीय इलके्ट्रॉनि क्स 
एव ंआईटी, स्वास्थ्य एव ंपरिवार कल्याण तथा संसदीय कार््य मतं्री डॉ. मुकेश महालिगं 

द्वारा किया गया। इसका शभुारंभ भवुनेश्वर मेें आयोजित जिला सचूना विज्ञान अधिकारियोों (डीआईओ) 
सम्मेलन के दौरान हुआ।

यह पोर््टल विभिन्न स्थानिक और गरै-स्थानिक डाटासेट को एकीकृत करता है, जिनमेें प्रशासनिक 
सीमाएँ, प्राकृतिक ससंाधन, सचंार नटेवर््क , कृषि परिसपंत्तियााँ तथा विभिन्न क्षेत्ररों से सबंधंित डेटा शामिल 
हैैं। जिला स्तर की भू-स्थानिक जानकारी के लिए एकल एक्सेस प्लेटफॉर््म के रूप मेें तयैार किया गया 
यह पोर््टल योजनाकारोों और प्रशासकोों को डेटा-आधारित निर््णय लेन,े योजना निर्माण और निगरानी मेें 
सहायता प्रदान करेगा।

कार््यक्रम को सबंोधित करते हुए डॉ. मकेुश महालिगं न ेशासन मेें जियोस्पेशियल प्रौद्योगिकी के बढ़ते 
महत्व पर प्रकाश डाला और कहा कि यह पहल प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंमेें पारदर््शशिता, दक्षता और नीति-
निर्माण को और मजबतू करेगी।

इस अवसर पर डॉ. प्रदीप कुमार राउत, विशषे सचिव, इलेक्ट्रॉनि क्स एवं आईटी विभाग तथा मखु्य 
कार््यकारी अधिकारी, ओडिशा कंप्यूटर एप्लीकेशन सेेंटर (ओ.सी.ए.सी) और डॉ. अशोक कुमार होता, उप 
महानिदेशक एवं राज्य सूचना विज्ञान अधिकारी, एनआईसी ओडिशा सहित एनआईसी के राज्य एव ंजिला 
इकाइयोों के अधिकारी उपस्थित रहे।

का सॉफ्ट लॉन्च भी किया गया। अधिकारियोों न ेबताया कि यह प्लेटफॉर््म मेडिको-लीगल परीक्षण और 
पोस्ट-मॉर््टम रिपोर््टििंग की प्रक्रिया को डिजिटाइज़ करने मेें महत्वपूर््ण भूमिका निभाएगा, जिससे न्याय 
प्रणाली मेें मानकीकरण, पारदर््शशिता और कार््यक्षमता मेें सधुार होगा।

कार््यशाला के दौरान प्रतिभागियोों ने विभिन्न राज्ययों मेें मेडलीपर प्रणाली के कार्यान्वयन स ेसंबधंित 
रणनीतियााँ, सर्वोत्तम प्रथाएँ और चनुौतियााँ भी साझा कीीं।

अधिकारियोों न ेबताया कि एनआईसी हरियाणा के तकनीकी सहयोग स ेविकसित यह प्लेटफॉर््म 
मेडिको-लीगल रिपोर््टििंग प्रणाली को मजबतू बनान ेमेें सहायक होगा और न्याय वितरण प्रक्रिया को 
अधिक तजे़ और विश्वसनीय बनान ेमेें योगदान देगा।

अधिकारियोों के अनुसार, यह जियो-पोर््टल जीआईएस प्रौद्योगिकी के माध्यम स ेशासन को सदुृढ़ करने 
और सार््वजनिक सेवा वितरण को बहेतर बनान ेकी दिशा मेें एक महत्वपरू््ण कदम है।
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उत्तराखंड के माननीय मुख्यमंत्री श्री पुष्कर सिहं धामी द्वारा राजस्व परिषद, उत्तराखंड की छह नागरिक-
केें द्रित ऑनलाइन सेवाओ ंका शुभारंभ

मध्य प्रदेश के माननीय मुख्यमंत्री डॉ. मोहन यादव द्वारा ई-कैबिनेट प्रणाली का शुभारंभ

- सुषमा मिश्रा, मध्यप्रदेश

- चंचल गोयल, उत्तराखंड

मध्यप्रदेश के माननीय मुख्यमतं्री न ेई-कैबिनटे प्रणाली का शभुारंभ कियामध्यप्रदेश के माननीय मुख्यमतं्री न ेई-कैबिनटे प्रणाली का शभुारंभ किया

उत्तराखंड के माननीय मखु्यमतं्री न ेराजस्व विभाग की छह ऑनलाइन एप्लीकेशनोों उत्तराखंड के माननीय मखु्यमतं्री न ेराजस्व विभाग की छह ऑनलाइन एप्लीकेशनोों 
का शभुारंभ कियाका शभुारंभ किया

म    ध्यप्रदेश के माननीय मखु्यमतं्री डॉ. मोहन यादव न ेई-कैबिनटे प्रणाली का औपचारिक शभुारंभ 
किया, जो राज्य मेें डिजिटल शासन और पेपरलेस प्रशासन की दिशा मेें एक महत्वपूर््ण कदम है। 
इस अवसर पर माननीय उपमखु्यमतं्री तथा अन्य माननीय कैबिनटे मतं्रीगण भी उपस्थित रहे।

इस अवसर पर मखु्य सचिव श्री अनरुाग जनै न ेजानकारी दी कि आगामी दो से तीन कैबिनटे बठैकेें  
हाइब्रिड मोड मेें आयोजित की जाएंगी, जिनमेें भौतिक और डिजिटल दोनोों प्रकार की भागीदारी होगी। 
इसके बाद कैबिनटे बठैकोों को ई-कैबिनटे प्लेटफॉर््म के माध्यम स ेपरू््णतः ऑनलाइन आयोजित करन ेकी 
योजना है, जिसस ेनिर््णय प्रक्रिया अधिक तजे़ और प्रभावी होगी।

ई-कैबिनटे प्रणाली को कैबिनटे बठैकोों की परूी प्रक्रिया को डिजिटल बनान ेके उद्देश्य से विकसित 
किया गया है। इसमेें एजेेंडा प्रसारण, नोट साझा करना, दस्तावजे़ों तक सरुक्षित पहँुच और निर््णयोों का 
रिकॉर््ड जसै ेसभी कार््य ऑनलाइन किए जा सकेें ग।े इसस ेकागज़ के उपयोग मेें कमी आएगी, विभागोों के 
बीच समन्वय बहेतर होगा तथा मतं्रियोों को आवश्यक दस्तावज़ समय पर और सुरक्षित रूप स ेउपलब्ध 
हो सकेें ग।े

डि  जिटल गवर्ननेंस की दिशा मेें एक महत्वपूर््ण कदम उठात े हुए उत्तराखडं के माननीय 
मखु्यमतं्री श्री पुष्कर सिहं धामी न े राजस्व परिषद, उत्तराखडं की छह नागरिक-केें द्रित 
ऑनलाइन एप्लीकेशनोों का शभुारंभ किया। नशेनल इन्फॉर्मेटिक्स सेेंटर (एनआईसी), 

उत्तराखडं द्वारा विकसित इन एप्लीकेशनोों का उद्देश्य नागरिकोों को प्रमुख राजस्व सवेाएँ पारदर्शी और 
समयबद्ध तरीके स ेऑनलाइन उपलब्ध कराना है।

इस अवसर पर उत्तराखडं के मखु्य सचिव, राजस्व परिषद के वरिष्ठ अधिकारी, एनआईसी के वरिष्ठ 
अधिकारी, तथा आईटीडीए और सर््ट-इन के प्रतिनिधि उपस्थित रहे। राज्य के सभी जिला मुख्यालयोों से 
जिलाधिकारी, मडंल आयकु्त तथा विभिन्न तहसीलोों के अधिकारी भी वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं के माध्यम से 
कार््यक्रम मेें शामिल हुए।

इन नई डिजिटल सवेाओ ं के माध्यम स े नागरिक अब भमूि अभिलेख, कैडस्टट्रल मानचित्र, भमूि 
हिस्सेदारी सबंंधी जानकारी, भमूि उपयोग अनमुति, कृषि ऋण प्रक्रिया तथा राजस्व वसूली प्रबंधन जसैी 
सवेाएँ ऑनलाइन प्राप्त कर सकेें गे। इन एप्लीकेशनोों का उद्देश्य प्रक्रियाओ ंको सरल बनाना, सरकारी 
कार्यालयोों मेें व्यक्तिगत रूप स ेजान ेकी आवश्यकता को कम करना और राजस्व प्रशासन की कार््यक्षमता 
को बढ़़ाना है।

अधिकारियोों के अनुसार, यह पहल राज्य मेें पारदर्शी, नागरिक-अनकूुल और प्रौद्योगिकी-आधारित 
शासन को सदुृढ़ करेगी तथा राजस्व सवेाओ ंकी उपलब्धता और दक्षता मेें महत्वपरू््ण सधुार लाएगी।

कार््यक्रम के दौरान एनआईसी के वरिष्ठ निदेशक श्री अमित जनै ने मंत्रिपरिषद के समक्ष ई-कैबिनटे 
प्रणाली का विस्तृत प्रस्तुतीकरण दिया। प्रस्तुतीकरण मेें इस प्रणाली की प्रमुख विशषेताओ,ं कार््यप्रवाह 
और सुशासन मेें इसके लाभोों पर प्रकाश डाला गया। यह सत्र एनआईसी मध्यप्रदेश के उप महानिदेशक 
एव ंराज्य सूचना विज्ञान अधिकारी (एसआईओ) श्री कमलशे जोशी तथा सयंकु्त निदेशक श्री मनीष 
मालवीय की उपस्थिति मेें आयोजित किया गया।

अधिकारियोों के अनसुार, ई-कैबिनटे प्रणाली के कार्यान्वयन स ेसरकारी निर््णय प्रक्रिया मेें दक्षता, 
पारदर््शशिता और गति मेें उल्लेखनीय सधुार होगा तथा यह मध्यप्रदेश शासन की प्रशासनिक प्रक्रियाओ ंके 
डिजिटल रूपाांतरण को आगे बढ़़ाने मेें महत्वपूर््ण भूमिका निभाएगी।
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श्री  विनयकुमार तिवारी, जिला सचूना विज्ञान अधिकारी (डीआईओ), एनआईसी नुआपाड़़ा, 
को भुवनशे्वर स्थित स्टेट कन्ववेंशन सेेंटर मेें आयोजित 16वेें राष्ट् रीय मतदाता दिवस–2026 
समारोह के दौरान “बसे्ट इलके्शन मैनजेमेेंट” श्रेणी मेें सम्मानित किया गया।

यह सम्मान श्री आर. एस. गोपालन, आईएएस, मखु्य निर्वाचन अधिकारी, ओडिशा, तथा श्री मधसुदून 
पाधी, आईएएस, राज्य निर्वाचन आयकु्त, ओडिशा द्वारा, नआुपाड़़ा विधानसभा क्षेत्र उपचनुाव के सफल, 
सवु्यवस्थित एव ंपारदर्शी सचंालन मेें श्री तिवारी के महत्वपरू््ण और सराहनीय योगदान के लिए प्रदान 
किया गया।

डीआईओ एवं नोडल अधिकारी के रूप मेें, श्री तिवारी न ेचनुाव प्रक्रिया के तकनीकी एवं साइबर 
सरुक्षा ढाांच ेको सदुृढ़ बनान ेमेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाई। भारत निर्वाचन आयोग के साथ उनके समन्वय 
तथा महत्वपरू््ण चनुावी एप्लिकेशनोों के प्रभावी प्रबधंन न ेचनुाव सचंालन को सचुारु, पारदर्शी और दक्ष 
बनान ेमेें सहायता की।

उन्हहें तकनीक-आधारित चनुाव प्रबधंन के प्रति समर््पपित सवेा और प्रतिबद्धता के लिए मखु्य निर्वाचन 
अधिकारी, ओडिशा के कार्यालय द्वारा प्रशसंा प्रमाणपत्र भी प्रदान किया गया।

रा ष्ट् रीय सचूना विज्ञान केें द्र ओडिशा को नई दिल्ली मेें आयोजित 6वेें डिजिटल ट््रा ांसफॉर्मेशन 
समिट एंड अवॉर््ड ड््स मेें अपन ेडी.ई.पी.एम.ओ.एस प्रोजक्ट के लिए “डिजिटल इनिशिएटिव 
फॉर एंश्योरिगं रूरल कनके्टिविटी एंड डिजिटल सर््वविसजे अवॉर््ड” प्राप्त हुआ है।

एम.एस.एम.ई विभाग के लिए विकसित डी.ई.पी.एम.ओ.एस ने एक ऐसी समस्या का शाांतिपूर््वक 

समाधान किया है, जो अक्सर छोटे व्यवसायोों की गति को धीमा कर देती है — कागजी कार््यवाही, देरी 

और लबंी प्रक्रियाएं। पजंीकरण, निरीक्षण और रेट कॉन्ट् रैक्ट प्रबधंन जसैी सवेाओ ंको ऑनलाइन लाकर, 

इस प्लेटफॉर््म ने सरकारी सहायता को तजे, अधिक पारदर्शी और ओडिशा भर के एमएसएमई, विशषे 

रूप स ेग्रामीण क्षेत्ररों मेें, अधिक सलुभ बना दिया है।

यह परुस्कार मोहम्मद मोजीबलु्लाह खान, निदशक (आईटी), सधुाांश ुकुमार महापात्र, उप निदशक 

(आईटी), एनआईसी ओडिशा, और सजंय कुमार मिश्रा, निदशक, एक्सपोर््ट प्रमोशन एंड मार्केटि गं (ईपी 

एंड एम), ओडिशा द्वारा प्राप्त किया गया। यह सम्मान दर्शाता है कि जब तकनीक को सरलता और उद्देश्य 

के साथ डिजाइन किया जाता है, तो यह छोटे उद्यमियोों के लिए शासन को कम दरू और अधिक सहयोगी 

बना सकती है, जो अपन ेव्यवसाय को आग ेबढ़़ाने का प्रयास कर रहे हैैं।

एनआईसी ओडिशा के डी.ई.पी.एम.ओ.एस 
को राष्ट् रीय डिजिटल ट््राांसफॉर्मेशन समिट मेें 
सम्मानित किया गया

एनआईसी नआुपाड़़ा अधिकारी को चुनाव 
प्रबधंन मेें उत्कृ ष्टता के लिए सम्मानित 
किया गया

कि  सी प्रकाशन की शक्ति केवल उसमेें प्रकाशित समाचारोों और विशषे लखेोों मेें ही 
नहीीं होती, बल्कि उन व्यक्तित्ववों की दरूदृष्टि, प्रतिबद्धता और मार््गदर््शन मेें भी निहित 

होती है, जो पर्दे के पीछे रहकर उसकी सपंादकीय दिशा को 
आकार देत ेहैैं।

हमारे आदरणीय सपंादकीय सलाहकार श्रीमती 
सीमाांतनी सनेगपु्ता, डीडीजी एवं राज्य समन्वयक, 
सिक्किम, श्री अजय चहल, डीडीजी एवं राज्य सचूना 
अधिकारी, हिमाचल प्रदेश एवं डॉ. सचुित्रा प्यार लाल, 
डीडीजी एव ंराज्य सचूना अधिकारी, केरल व लक्षद्वीप, के 
शासकीय सवेा स ेसवेानिवृत्त होन ेके अवसर पर, हम इन्फॉर्मेटिक्स के प्रति उनके अमलू्य 
मार््गदर््शन, प्रेरणादायी नतेतृ्व और महत्वपरू््ण योगदान के लिए अपनी हार््ददिक सराहना एवं 

- प्रधान संपादक, इन्फॉर्मेटिक्स

कृतज्ञता एवं सम्मान सहित

गहन आभार व्यक्त करत ेहैैं। उनकी सझूबझू, निष्ठा और विचारशील दृष्टिकोण न ेइस प्रकाशन 
को समदृ्ध बनान ेतथा ई-गवर्ननेंस पारिततं्र मेें इसकी सशक्त और विशिष्ट पहचान स्थापित करने 

मेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाई है। उनके दरूदर्शी सझुावोों, 
सपंादकीय उत्कृष्ट ता तथा निरंतर सहयोग ने 

ज्ञानवर््धक और प्रभावशाली सामग्री के विकास 
मेें भी अत्यंत महत्वपरू््ण योगदान दिया है।

यद्यपि सपंादकीय योगदान प्रायः सार््वजनिक 
रूप स ेदिखाई नहीीं देत,े फिर भी व ेकिसी प्रकाशन 

की विश्वसनीयता, गणुवत्ता और सशक्त चरित्र निर्माण 
मेें अत्यंत महत्वपरू््ण होत ेहैैं। इन्फॉर्मेटिक्स के साथ उनका जडु़़ाव सदैव सम्मान, आदर और 
गहरी कृतज्ञता के साथ स्मरण किया जाएगा।


