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जिला से

संपादित : विनोद कुमार गर््ग

उ    त्तराखडं, हिमालय की अनके प्रमखु पर््वत चोटियोों एवं 
ट््र रेकिग मार्गगों का केें द्र है, जहााँ प्रतिवर््ष हजारोों पर््वतारोही 
और साहसिक पर््यटन के उत्साही आत े हैैं। कित ु दरु््गम 

एव ंपर्यावरणीय दृष्टि स ेसंवदेनशील क्षेत्ररों मेें पर््वतारोहण अभियानोों 
के प्रबधंन की पारंपरिक व्यवस्था लबंी मनैअुल प्रक्रियाओ,ं विभिन्न 
विभागोों स ेअनमुतियााँ प्राप्त करन ेकी आवश्यकता तथा अभियानोों 
की सीमित निगरानी जसैी चुनौतियोों स ेजडु़़ी थी।

इन चनुौतियोों के समाधान के लिए उत्तराखडं सरकार न े 26 
सितंबर, 2021 को उत्तराखडं एडवेेंचर फेस्टिवल के दौरान उत्तराखडं 
पर््वतारोहण अनमुति प्रणाली (य.ूएम.पी.एस) का शभुारंभ किया। 
यह पोर््टल पर््वतारोहण अनमुति एवं संबधंित सवेाओ ंके प्रबधंन के 
लिए एक केें द्रीकृत डिजिटल मंच उपलब्ध कराता है। इसके साथ 
उत्तराखडं पर््वतारोहण प्रशासन का व्यापक डिजिटलीकरण करने 
वाल ेभारत के अग्रणी राज्ययों मेें शामिल हो गया है।

पहल की आवश्यकता
साहसिक पर््यटन की बढ़ती लोकप्रियता न ेऐसी पारदर्शी, दक्ष 

एव ं प्रौद्योगिकी-सचंालित प्रणाली की आवश्यकता को रेखाांकित 
किया, जो—

•	 परमिट अनुमोदन प्रक्रिया को सरल बनाना

•	 विभागोों के मध्य समन्वय को सुदृढ़ करना

•	 पर््वतारोहियोों की सुरक्षा एवं निगरानी को बेहतर बनाना

•	 पर्यावरणीय अनुपालन को सुदृढ़ करना

•	 आपातकालीन प्रतिक्रिया को अधिक त्वरित बनाना

•	 डेटा-आधारित योजना निर्माण एवं नीतिगत निर््णयोों को समर््थन 
प्रदान करना

य.ूएम.पी.एस की परिकल्पना विखडंित प्रक्रियाओ ंको समाप्त 
कर साहसिक पर््यटन प्रबधंन के लिए एक निर्बाध डिजिटल 
पारिस्थितिकी ततं्र विकसित करने के उद्देश्य स ेकी गई थी।

प्रमुख चुनौतियााँ
•	 सरकारी दफ़्तरोों के कई बार चक्कर लगाना

•	 अलग-अलग अधिकारियोों को एक जैसे दस्तावेज़ जमा करना

•	 मैन्युअल रूप से जाांच और वेरिफिकेशन की प्रक्रियाएं

•	 काम की मौजूदा स्थिति का तुरंत पता न चल पाना

•	 अलग-अलग विभागोों के बीच बातचीत मेें देरी

•	 चल रहे अभियानोों की जानकारी ठीक से न मिल पाना

•	 अभियानोों के पुराने रिकॉर््ड को बनाए रखने मेें मुश्किल

•	 प्लानिगं और एनालिसिस के लिए सेेंट््रलाइज़्ड डेटा का न होना

इन चनुौतियोों की वजह से अक्सर अभियान आयोजित 

करन े वाले लोग हतोत्साहित होते थे और सरकारी एजेेंसियोों पर 

प्रशासनिक बोझ बढ़ जाता था।

प्रणाली की प्रमुख विशेषताएँ
ऑनलाइन पंजीकरण एवं उपयोगकर्ता प्रबंधन

पोर््टल विभिन्न श्रेणियोों के उपयोगकर्ताओ ं के लिए भमूिका-

आधारित अभिगम उपलब्ध कराता है, जिससे अभियान आयोजक, 

अधिकारी तथा प्रशासक सरुक्षित एवं नियतं्रित वातावरण मेें अपनी-

अपनी भूमिका के अनरुूप प्रणाली का उपयोग कर सकत ेहैैं।

डिजिटल अनुमति प्रबंधन
एक पूरी तरह स े स्वचालित परमिट प्रबधंन ढाांचा मानवीय 

हस्तक्षेप के बिना आवेदन प्रससं्करण, सत्यापन, अनमुोदन और जारी 

करन ेकी सवुिधा प्रदान करता है।

पर््वत चोटियोों का सूचना भंडार
पोर््टल मेें एक केें द्रीकृत डेटाबेस उपलब्ध है, जिसमेें अधिसचूित 

पर््वत चोटियोों, पर््वतारोहण के उपयकु्त मौसम, मार्गगों, नियमोों तथा 

दिशा-निर्देशोों स ेसबंधंित विस्तृत जानकारी उपलब्ध कराई गई है।

अभियान निगरानी प्रणाली
अधिकारी अभियान की गतिविधियोों पर नज़र रख सकत ेहैैं और 

अपडेटेड रिकॉर््ड बनाए रख सकत े हैैं, जिससे सरुक्षा प्रबधंन और 

ऑपरेशनल देखरेख बहेतर होती है।

एकीकृत डिजिटल भुगतान प्रणाली
पोर््टल के माध्यम स ेअभियान शलु्क, अनमुति शलु्क तथा अन्य 

लागू करोों का सरुक्षित ऑनलाइन भगुतान किया जा सकता है, 

जिससे भगुतान प्रक्रिया अधिक सरल एवं पारदर्शी बनती है।

स्वचालित सूचनाएँ
आवदेकोों को आवदेन की स्थिति, मजं़़ूरी, कमियोों और परमिट 

जारी होन ेके बारे मेें अलर््ट और अपडेट मिलत ेहैैं।

पोर््टल का अवलोकन
यू.एम.पी.एस पर््वतारोहण गतिविधियोों स े जुड़़े सभी प्रमुख 

हितधारकोों, जसै े पर््वतारोही, अभियान दल, भारतीय पर््वतारोहण 
फाउंडेशन (आईएमएफ), वन विभाग, पर््यटन विभाग तथा जिला 
प्रशासन, को एक ही मंच पर एकीकृत करता है।

पोर््टल के माध्यम से उपयोगकर्ता—

•	 पहचान की गई 83 चोटियोों के बारे मेें जानकारी प्राप्त करेें

•	 अभियान की अनुमति के लिए ऑनलाइन आवेदन करेें

•	 ज़रूरी दस्तावेज़ अपलोड करेें

•	 डिजिटल पेमेेंट करेें

•	 आवेदन की स्थिति को रियल-टाइम मेें ट््र रैक करेें

•	 इलेक्ट्रॉनि क रूप से सूचनाएं और मंज़़ूरी प्राप्त करेें

पारंपरिक व्यवस्था की चुनौतियााँ
यू.एम.पी.एस के लागू होने स े पहल े अभियान आयोजकोों को 

अनमुति प्राप्त करने के लिए लबंी एवं जटिल प्रक्रिया स े गुजरना 
पड़ता था।

यू.एम.पी.एस एक एकल खिड़की 
डिजिटल प्लेटफॉर््म है, जो उत्तराखंड 
मेें पर््वतारोहण अभियानोों एवं ट््र रेकिग 
गतिविधियोों के नियमन, सुविधा एवं 
निगरानी को सुव्यवस्थित बनाता है। 
अनुमति प्रक्रिया के डिजिटलीकरण 
तथा सभी हितधारकोों को एकीकृत 
मंच पर जोड़कर यह प्रणाली 
प्रशासनिक दक्षता, पर््यटकोों की 
सुरक्षा, पारदर््शशिता एवं सतत पर््यटन 
को सुदृढ़ बनाती है। साथ ही, यह 
साहसिक पर््यटन क्षेत्र मेें डेटा-
आधारित सुशासन को भी बढ़़ावा 
देती है।

शक्ति प्रसाद रतडू़़ी 
वजै्ञानिक - डी
shakti.raturi@nic.in

अरुण शर्मा 
तकनीकी निदेशक
sharma.arun@nic.in

उत्तराखंड पर््वतारोहण गतिविधियोों के लिए 
एकल खिड़की प्रणाली

यू.एम.पी.एस

ई-गवर्ननेंस समाधान एव ंसवेाएँ



informatics.nic.in 31जुलाई 2026

ई-गवर्ननेंस समाधान एव ंसेवाएँ

आईएमएफ/ टीम
एसड�एूस पोटर्ल पर

पंजीकरण कर लॉ�गन कर�

अ�भयान� का �ववरण देख� – पूणर् / �ग�त पर / �नध��रत कायर्�म के अनुसार
आपदा �बंधन �ा�धकरण | पु�लस �वभाग | �जला म�ज�� ेट

�नगरानी एवं सुरक्षा के �लए वा��वक समय क� पहँुच

अ�भयान हेतु आवेदन, टीम 
का �ववरण दजर् कर� तथा 

आव�क सहायक 
द�ावज़े अपलोड कर�

�शखर� क� उपल�ता 
ज�च� तथा मागर् का 

चयन कर�

ऑनलाइन आवेदन 
वन �वभाग को 

��तु कर�

वन �वभाग के 
अ�धका�रय� द्वारा 

आवदेन का ऑनलाइन 
स�ापन

एक�कृत पमे�ट गटेवे 
के मा�म स ेलागू 

श�ु का ऑनलाइन 
भगुतान कर�

ई-पर�मशन जार� 
िकया गया

ई-पर�मशन ईमेल, एसएमएस 
तथा पोटर्ल द�ावज़े डैशबोडर् 
के मा�म स ेआईएमएफ/ 

टीम को भजेी गई

प्रशासनिक डैशबोर््ड
व्यापक प्रशासनिक डैशबोर््ड के माध्यम स ेअधिकारी—

•	 आवेदनोों की समीक्षा कर सकते हैैं।

•	 पर््वतारोहण अभियानोों की निगरानी कर सकते हैैं।

•	 विश्लेषणात्मक प्रतिवेदन तैयार कर सकते हैैं।

•	 पर््वत चोटियोों के उपयोग का विश्लेषण कर सकते हैैं।

•	 पर््यटन संबंधी प्रवृत्तियोों का अध्ययन कर सकते हैैं।

•	 नीति-निर्माण के लिए आवश्यक जानकारी प्राप्त कर सकते हैैं।

केें द्रीकृत डेटा प्रबंधन
पोर््टल पर््वतारोहण अभियानोों से संबधंित सभी सचूनाओ ंके लिए 

एकल एवं केें द्रीकृत डेटा भडंार के रूप मेें कार््य करता है, जिससे 

आकँड़ों की शदु्धता, एकरूपता तथा उपलब्धता सनुिश्चित होती है।

प्रौद्योगिकी संरचना
बढ़ती उपयोगकर्ता सखं्या तथा भविष्य की आवश्यकताओ ंको 

ध्यान मेें रखत ेहुए य.ूएम.पी.एस को मापनीय एव ंसदुृढ़ प्रौद्योगिकी 

सरंचना पर विकसित किया गया है।

एप्लिकेशन संरचना
•	 वेब-आधारित केें द्रीकृत प्लेटफॉर््म।

•	 मॉड्यूलर एवं मापनीय डिज़़ाइन।

•	 सेवा-उन्मुख कार््यप्रवाह संरचना।

•	 विभिन्न उपकरणोों के लिए रिस्पॉन्सिव यूज़र इंटरफ़़े स

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना-विज्ञान अधिकारी
एनआईसी उत्तराखडं राज्य केें द्र
सचिवालय परिसर, सभुाष रोड राजपरु रोड
देहरादनू, उत्तराखडं – 248001 
ईमले:  sio-ua@nic.in, फ़़ोन: 0135-2713739

दृष्टि एवं उद्देश्य
इस पहल का मकसद उत्तराखडं को टेक्नोलॉजी-आधारित 

एडवेेंचर टूरिज्म गवर्ननेंस के लिए एक मॉडल राज्य के तौर पर 

स्थापित करन ेका दीर््घकालिक विज़न है।

•	 यूनिफाइड डिजिटल इकोसिस्टम: एडवेेंचर टूरिज्म की पूरी 

प्रक्रिया के लिए एक सिगंल-विडंो प्लेटफॉर््म देना।

•	 ऑपरेशनल एक्सीलेेंस: ऑटोमेशन के ज़रिए पारदर््शशिता, 

दक्षता और जवाबदेही सुनिश्चित करना।

•	 बेहतर सुरक्षा: अभियान की ट््र रैकिग को बेहतर बनाना और 

आपातकालीन स्थिति मेें प्रतिक्रिया देने की क्षमता को मज़बूत 

करना।

•	 सस्टेनेबल टूरिज्म: पर्यावरण के प्रति ज़िम्मेदार पर््यटन को 

बढ़ावा देना और हिमालय के नाज़ुक इकोसिस्टम को बचाना।

•	 डेटा-आधारित गवर्ननेंस: सही फ़ैसले लेने के लिए एडमिनिस्ट्रेट र 

और पॉलिसी बनाने वालोों को रियल-टाइम जानकारी और 

एनालिटिकल जानकारी उपलब्ध कराना।

हितधारकोों को लाभ
पर््वतारोहियोों के लिए

•	 तेज़़ी से मंज़़ूरी

•	 आसान प्रक्रियाएँ

•	 कम कागज़़ी काम

•	 बेहतर योजना और संसाधनोों का आवंटन

•	 बेहतर पर्यावरण और पर््यटन प्रबंधन

प्रभाव एवं उपलब्धियााँ
वर््ष 2021 मेें लॉन्च होने के बाद स,े इस पोर््टल ने उत्तराखडं मेें 

पर््वतारोहण गतिविधियोों के मैनजेमेेंट मेें काफी सधुार किया है।

मुख्य नतीजे
•	 अभियान की मंज़़ूरी के लिए स्टटैंडर््ड प्रोसेस

•	 अलग-अलग मंज़़ूरी प्रक्रियाओ ंका खात्मा

•	 बेहतर पारदर््शशिता और जवाबदेही

•	 पर््यटकोों की सुरक्षा और अभियान की ट््र रैकिग मेें सुधार

•	 पर््वतारोहण की जानकारी का सेेंट््रलाइज़्ड डेटाबेस

•	 विभागोों के बीच बेहतर कामकाज की क्षमता

•	 पर्यावरण की निगरानी और नियमोों का पालन मज़बूत हुआ

सफलता के पैमाने
•	 2021 से सफलतापूर््वक चल रहा है

•	 100 से ज़््यादा अभियान परमिट जारी किए गए

•	 500 से ज़््यादा पर््वतारोहियोों को सुविधा दी गई

•	 83 चिन्हित पर््वतारोहण चोटियाां पूरी तरह से कवर की गयी।

निष्कर््ष
य.ूएम.पी.एस एक नई तरह की ई-गवर्ननेंस पहल है, जिसने 

एक पारदर्शी, कुशल और इंटीग्रेटड डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म के ज़रिए 

प्रयुक्त प्रौद्योगिकियााँ
फ्रं ट एंड

•	 एएसपी.नेट

•	 एजैक्स

•	 जेक्वेरी

•	 बूटस्ट्रै प

बकै एंड

•	 पोस्टग्रीएसक्यूएल डेटाबेस
क्लाउड अवसरंचना

•	 राज्य डेटा केें द्र के क्लाउड पर होस्ट।

•	 उच्च उपलब्धता वाली संरचना।

•	 बैकअप एवं आपदा पुनर्प्राप्ति व्यवस्था।

•	 सुरक्षित होस््टििंग वातावरण।

•	 केें द्रीकृत निगरानी एवं अनुरक्षण।

•	 जानकारी तक ऑनलाइन पहँुच

•	 ज़््यादा पारदर््शशिता

सरकारी विभागोों के लिए
•	 बेहतर तालमेल

•	 मानक कार््य-प्रक्रियाएँ

•	 बेहतर निगरानी क्षमताएँ

•	 प्रशासनिक बोझ मेें कमी

•	 बेहतर रिकॉर््ड मैनेजमेेंट

स्थानीय समुदायोों के लिए
•	 पर््यटन के ज़््यादा अवसर

•	 एडवेेंचर टूरिज़्म से आर््थथिक विकास

•	 स्थानीय सेवाओ ंऔर सहायता प्रणालियोों की बेहतर दृश्यता

नीति-निर्माताओ ंके लिए
•	 सटीक और रियल-टाइम डेटा तक पहँुच

पर््वतारोहण के मैनजेमेेंट को आसान और बहेतर बनाया है। परमिट 
स ेजडु़़े कामोों को डिजिटल बनाकर और सभी संबधंित लोगोों को 
जोड़कर, यह ऑपरेशन की क्षमता, पर््यटकोों की सरुक्षा, नियमोों की 
निगरानी और टिकाऊ पर््यटन को बहेतर बनाता है। इस ेबड़़े स्तर 
पर इस्तेमाल करन ेके हिसाब स ेबनाया गया है; इस प्लेटफ़़ॉर््म को 
एडवाांस््ड ट््र रैकिग और एनालिटिक्स क्षमताओ ंके साथ और बहेतर 
बनाया जा सकता है और इस ेहिमालयी राज्ययों मेें भी लाग ूकिया जा 
सकता है। इस तरह, यह भारत मेें टेक्नोलॉजी पर आधारित एडवेेंचर 
टूरिज़्म गवर्ननेंस के लिए एक मॉडल बन गया है।

चित्र 8.1 यू.एम.पी.एस (एसडब्ल्यूएस) के ज़रिए डिजिटल वर््क  फ़़्ललो


