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राज्ययों से

संपादित : सुषमा मिश्रा

डिजिटल विकास के साथ जड़ें 
मजबूत करना

छ  त्तीसगढ़, जिस ेअक्सर “भारत का धान का कटोरा” कहा 
जाता है, डिजिटल शासन और नागरिक-केें द्रित सवेा 
वितरण मेें लगातार अग्रणी बनकर उभरा है। पिछले कुछ 

वर्षषों मेें, राज्य न ेअपनी मखु्यतः ग्रामीण और आदिवासी आबादी की 
ज़रूरतोों को परूा करने के लिए तकनीक का लाभ उठाया है, साथ ही 
सरकारी प्रक्रियाओ ंमेें पारदर््शशिता और दक्षता सनुिश्चित की है।

भूमि अभिलखेोों और धान खरीद के सपूंर््ण कम्प्यूटरीकरण से 
लकेर डिजिटल छात्रवृत्ति, आधार-सक्षम सार््वजनिक वितरण प्रणाली 
और स्वास्थ्य प्रबधंन प्रणालियोों तक की पहलोों के साथ, छत्तीसगढ़ 
न े समावशेी विकास के लिए एक मज़बूत आधार तयैार किया है। 
राज्य न ेस्थानीय आवश्यकताओ ंके अनुरूप वाहन, सारथी, एन.जी.
डी.आर.एस., ई-कोर््ट, मनरेगासॉफ्ट और पीएमएवाई-जी जसै ेराष्ट् रीय 
प्लेटफार्ममों को भी एकीकृत किया है। एनआईसी, छत्तीसगढ़ न ेराज्य 
विधानसभा मेें प्रश्न/उत्तर को और अधिक सहज बनान े के लिए भी 
तकनीक का लाभ उठाया है।

निकनेट, स्वान और एनकेएन के माध्यम स े मजबतू नटेवर््क  
अवसरंचना द्वारा समर््थथित और राज्य एव ंजिला दोनोों स्तरोों पर व्यापक 
वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं के उपयोग द्वारा सदुृढ़, छत्तीसगढ़ एक डिजिटल 
रूप स ेसशक्त राज्य मेें परिवर््ततित हो गया है। इसकी उपलब्धियोों को 

को डिज़़ाइन और कार्यान्वित करन ेमेें अग्रणी रहा है। इसका ध्यान 
विभिन्न विभागोों मेें एकीकृत, पारदर्शी और नागरिक-अनकूुल 
प्रणालियोों के निर्माण पर रहा है। कुछ प्रमखु राज्य-स्तरीय आईसीटी 
पहलोों मेें शामिल हैैं:

भुइयाां
https://bhuiyan.cg.nic.in

भुइुयांं छत्तीीसगढ़ कीी प्रमुखु भूमूि� अभि�लेखे कम्प्यूटूरीीकरण 
परि�योोजनाा हैै, जोो काागज़-आधाारि�त अभि�लेखेोंं कोो डि�जि�टल प्लेटेफ़ॉॉर्मम 
मेंं परि�वर्ति�ित करतीी हैै। नाागरि�क डि�जि�टल रूप से े हस्तााक्षरि�त बीी-I 
(खतौौनीी) और पीी-II (खसराा) निः�ःशुुल्क प्रााप्त कर सकते ेहैंं, जबकि� 
अधि�काारीी ओटीीपीी और आधाार सत्याापन केे सााथ प्रवि�ष्टि�योंं, स्वचाालि�त 
म्यूटेूेशन और अनुुमोोदनोंं काा ऑनलााइन प्रबंंधन करते ेहैंं।

मखु्य विशषेताएँ: ऑनलाइन नामाांतरण रजिस्टर, जियो-टैगिगं 
के साथ मौसमी फसल (गिरदावरी) प्रविष्टि, आधार/मोबाइल लिकेंज, 
शहरी नजलू और डायवर््जन रिकॉर््ड, एसएमएस अलर््ट, और पटवारियोों 
और नागरिकोों के लिए एक मोबाइल ऐप।

प्रभाव
•	 20,527 गाँँवोंं काा डि�जि�टलीीकरण; 19,566 माानचि�त्रोंं काा 
एकीकरण

•	 5,500 सेे अधि�क पटवाारीी सक्रि�य रूप सेे इस प्रणाालीी काा 
उपयोग कर रहे हैैं

•	 बैंंक एकीीकरण सेे त्वरि�त कृृषि� ऋण प्रााप्त होोताा हैै

•	 नाागरि�कोंं कोो भूूमि� अभि�लेेखोंं तक तत्कााल, पाारदर्शीी पहुँँ �च प्रााप्त 
होती है।

स्वतः-म्यूटेशन के लिए एन.जी.डी.आर.एस. और योजना सत्यापन 
के लिए एकीकृत किसान पोर््टल स ेजडु़कर, भुइयाां राज्य मेें डिजिटल 
भमूि प्रशासन की आधारशिला बन गया है।

भू-नक्शा
https://bhunaksha.cg.nic.in

भू-नक्शा छत्तीसगढ़ के भू-नक्शशों को ऑनलाइन लाता है, जिसमेें 
स्थानिक और पाठ्य भमूि अभिलखेोों को एकीकृत किया गया है। यह 
भखूडंोों के विभाजन, विलय और पनुर्संख्ययांकन की सवुिधा प्रदान करता 
है, और नामाांतरण रजिस्टर मेें अद्यतनोों को भी प्रदर््शशित करता है।

मुखु्य वि�शेषेतााएँँ: 19,566 ग्रााम माानचि�त्रोंं, क्षेते्रफल/दूरूीी माापन 
उपकरणोंं, स्वाामीी-वाार भूखूंडं रि�पोोर्टट और कई मुदु्रण वि�कल्पोंं (ए4 
भूखूंडं माानचि�त्रोंं से े ए0 ग्रााम माानचि�त्रोंं) तक ऑनलााइन पहुँँ �च। 
सुसुंगंतताा केे लि�ए सीीधे ेभुइुयांं केे सााथ एकीीकृृत।

छत्तीसगढ़

राष्ट् रीय स्तर पर ई-गवर्ननेंस, कृषि, शिक्षा, स्वास्थ्य सवेा और वित्तीय 
सधुारोों मेें नवाचार के लिए कई परुस्कारोों स ेसम्मानित किया गया है। 

जसैे-जसै े छत्तीसगढ़ आग े बढ़ रहा है, उसका ध्यान डिजिटल 
समावेशन को गहरा करने, एआई-सचंालित विश्लेषण का विस्तार 
करन ेऔर नागरिक-केें द्रित पोर््टलोों को बहेतर बनाने पर बना हुआ है 
- यह सनुिश्चित करत ेहुए कि प्रौद्योगिकी शासन और जमीनी स्तर के 
बीच की खाई को पाटती रहे।

राज्य मेें आईसीटी पहलेें
एनआईसी छत्तीसगढ़ शासन को बहेतर बनान े और नागरिक 

सवेाओ ंके वितरण मेें सधुार के लिए अत्याधनुिक डिजिटल समाधानोों 

छत्तीसगढ़ भूमि अभिलेख (भुईंया, 

भू-नक्शा), कृषि (एकीकृत किसान 

पोर््टल, टोकन तुहार हाथ), कल्याण 

(छात्रवृत्ति पोर््टल, ए.ई.पी.डी.एस.), 

आवास, श्रम, उत्पाद शुल्क और 

स्वास्थ्य जैसे क्षेत्ररों मेें डिजिटल शासन 

के क्षेत्र मेें अग्रणी बनकर उभरा है। 

निकनेट, एनकेएन और वीडियो 

कॉन्फफ्ररेंसि गं के सहयोग से, राज्य 

राष्ट् रीय एमएमपी को एकीकृत करता 

है और राष्ट् रीय पुरस्कार जीतता है। 

इसका भविष्य ऑटो-म्यूटेशन, एआई-

संचालित एनालिटिक्स, पेपरलेस 

फाइनेेंस और नागरिक-केें द्रित 

डिजिटल सेवाओ ंपर केें द्रित है।

राज्ययों से

सत्येश कुमार शर्मा 
तकनीकी निदशक व एसएमसी
satyesh@nic.in

ज्योति शर्मा  
वजै्ञानिक - सी
jyoti.soni@nic.in

तजे नारायन सिहं 
उप. महानिदशक व एसआईओ
tnsingh@nic.in
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राज्ययों से 

प्रभााव

•	 रााज्य केे लगभग सभीी गाँँवोंं काा पूूर्णण कवरेज

•	 5,500 सेे अधि�क पटवाारीी दैैनि�क काार्योंं केे लि�ए माानचि�त्रोंं कोो 
अद्यतन करने के लिए इसका उपयोग करते हैैं

•	 नाागरि�क भूूमि� भूूखंंड माानचि�त्रोंं कोो देेख, डााउनलोोड और प्रमााणि�त 
कर सकते हैैं, जिससे विवादोों मेें कमी आती है

भू-ूनक्शाा भू-ूनक्शोंं कोो पााठ्य भूमूि� अभि�लेखेोंं केे सााथ जोोड़कर, 

भू-ूनक्शाा पाारदर्शीी, कुुशल और नाागरि�क-अनुकूुूल भूमूि� प्रबंंधन 

सुनुि�श्चि�त करताा हैै।

सीी.जीी.ए.डब्ल्यूू.ए.ए.एस.
https://tcp.cg.gov.in

यह छत्तीीसगढ़ कीी ऑनलााइन प्रणाालीी हैै जोो शहरीी और ग्राामीीण 

दोोनोंं क्षेते्रोंं मेंं कॉॉलोोनीी वि�काास परि�योोजनााओं ं कोो अनुमुोोदन प्रदाान 

करतीी हैै। यह बहुु-वि�भाागीीय अनुमुोोदन प्रक्रि�याा कोो सुवु्यवस्थि�त करतीी 

हैै, पाारदर्शि�िताा और समयबद्ध सेेवाा वि�तरण सुुनि�श्चि�त करतीी हैै।

मुखु्य वि�शेषेतााएँँ

•	 कॉॉलोोनााइज़र ऑनलााइन आवेेदन कर सकतेे हैंं, स्थि�ति� ट्रैै� क कर 
सकते हैैं और डिजिटल भुगतान कर सकते हैैं

•	 आवेेदन नि�र्धाारि�त समय-सीीमाा (120 दि�न) केे सााथ नोोडल 
विभागोों मेें स्थानाांतरित होते हैैं

•	 आवेेदकोंं कोो चरण-दर-चरण अपडेट, अस्वीीकृति� सूूचनााएँँ  और 
अंतिम अनुमोदन डिजिटल रूप से प्राप्त होते हैैं

•	 कॉॉलोोनीी अनुुमोोदन और रााजस्व केे लि�ए स्वचाालि�त एमआईएस

प्रभााव (2025)

•	 804 आवेेदन प्रााप्त हुुए, 238 वि�तरि�त कि�ए गए, और 29 खसराा 
एकीकरण पूर््ण हुए

•	 अनुुमोोदनोंं सेे ₹34.9 करोोड़ सेे अधि�क रााजस्व प्रााप्त हुुआ 

•	 शहरीी वि�स्ताार केे लि�ए मैैन्युुअल अड़चनोंं कोो कम कि�याा गयाा और 
तेज़ निर््णय लेने की प्रक्रिया सुनिश्चित की गई

कॉॉलोोनीी अनुमुोोदनोंं कोो डि�जि�टल बनााकर, सीी.जीी.डब्ल्यू.ूए.ए.एस. 

ने े तेजे़ आवाास वि�काास, बेहेतर शहरीी प्रशाासन और डेेवलपर्सस और 

नाागरि�कोंं दोोनोंं केे लि�ए अधि�क पाारदर्शि�िताा कोो सक्षम बनाायाा हैै।

ऑनलााइन ऑडि�ट और ई-सीीएसए
https://res.cg.gov.in

छत्तीीसगढ़ केे ऑनलााइन ऑडि�ट और ई-सीीएसए (रााज्य ऑडि�ट 

प्रणाालीी) प्लेटेफ़ॉॉर्मम पंचंाायतीी रााज संसं्थााओं,ं मंडंि�योंं, वि�श्ववि�द्याालयोंं, 

बोोर्डोंं और नि�गमोंं केे ऑडि�ट कोो डि�जि�टल बनाातेे हैंं, माानकीीकरण, 

पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी सुनुि�श्चि�त करते ेहैंं।

मुखु्य वि�शेषेतााएँँ:
•	 पंंचाायतीी रााज संंस्थााओं ंकाा ऑनलााइन ऑडि�ट, ई-ग्रााम स्वरााज 
के साथ एकीकृत

•	 मंंडि�योंं, वि�श्ववि�द्याालयोंं और रााज्य संंस्थााओं ंकेे लि�ए काार्ययप्रवााह-
आधारित ऑडिट

•	 माानकीीकृृत प्राारूप, डि�जि�टल संंरक्षण और एमआईएस डैैशबोोर्डड

•	 रीीयल-टााइम फंंड ट्रैै�किं� ग केे लि�ए ई-कोोष और ई-वर्क्सस सेे लिं�कं

प्रभााव

•	 11,688 ग्रााम पंंचाायत प्रोोफााइल बनााए, जि�नमेंं सेे 11,586 ग्रााम 
विकास परियोजनाएँ वित्त वर््ष 2025-26 के लिए अपलोड की गईं

•	 पंंचाायतीी रााज संंस्थााओं ं और संंस्थाानोंं मेंं 11,800 सेे अधि�क 
ऑडिट पूरे किए गए

•	 कई ई-पंंचाायत पुुरस्काारोंं सेे रााष्ट्रीी� य स्तर पर माान्यताा प्रााप्त

इन प्रणालियोों न ेरीयल-टाइम वित्तीय निगरानी को सक्षम बनाया 

है और फंड उपयोग मेें जमीनी स्तर पर जवाबदेही को मजबतू किया है।

पोस्ट-मैट््ररिक छात्रवृत्ति पोर््टल
https://postmatric-scholarship.cg.nic.in/

छत्तीसगढ़ का पोस्ट-मैट््ररिक छात्रवतृ्ति पोर््टल, अनसुचूित जनजाति 

एव ंअनसुचूित जाति विकास विभाग की एक प्रमखु पहल है, जिसका 

उद्देश्य अनसुचूित जनजाति (एसटी), अनसुचूित जाति (एससी) और 

अन्य पिछड़़ा वर््ग (ओबीसी) के छात्ररों को छात्रवृत्ति का कुशल, पारदर्शी 

और जवाबदेह वितरण सनुिश्चित करना है। यह एकीकृत डिजिटल 

प्लेटफ़़ॉर््म छात्रवतृ्ति प्रबधंन के सपंरू््ण जीवनचक्र को सवु्यवस्थित 

करता है - छात्र पजंीकरण और छात्रावास नामाांकन स े लेकर धन 

स्वीकृति, हस्ततांतरण और व्यय निगरानी तक। यह प्रणाली मनै्युअल 

बाधाओ ंको दरू करती है और छात्रावास अधीक्षकोों, जिला अधिकारियोों 

और राज्य प्रशासकोों सहित हितधारकोों को समन्वित और पारदर्शी 

तरीके स ेसचंालित करन ेमेें सक्षम बनाती है।

मखु्य विशषताएँ

•	 ऑनलााइन छाात्राावाास प्रबंंधन: नए प्रवेेश, नवीीनीीकरण, 

उपस्थिति और वार््षषिक छात्रावास बंद होने की संपूर््ण प्रक्रियाओ ंका 

डिजिटलीकरण

•	 एकीीकृृत काार्ययप्रवााह: अधीीक्षकोंं सेे लेेकर सहाायक आयुुक्तोंं द्वााराा 

जिला-स्तरीय अनुमोदन तक निधि प्रस्तावोों को सुव्यवस्थित करना

•	 डीीबीीटीी: कुुशल और सुुरक्षि�त भुुगताान केे लि�ए छाात्रवृृत्ति� और 

वजीफे सीधे अधीक्षकोों और प्रधानाध्यापकोों के संयुक्त खातोों मेें जमा 

करना

•	 वाास्तवि�क समय व्यय नि�गराानीी: छाात्राावाास/आश्रम नि�धि�योंं पर 

वास्तविक समय मेें नज़र रखना, आवंटित निधियोों की स्वीकृत बनाम 

स्वीकृत सीटोों से तुलना करना

•	 एमआईएस रि�पोोर्टिं�गं: वि�भाागीीय अधि�काारि�योंं कोो सूूचि�त 

योजना, लेखा परीक्षा और निर््णय लेने के लिए विश्लेषणात्मक रिपोर््ट 

प्रदान करना

प्रभााव और उपलब्धि�याँँ

•	 1341 आश्रम, 1782 प्रीी-मैैट्रि�िक छाात्राावाास और 457 पोोस्ट-मैैट्रि�िक 

छात्रावास इस प्रणाली पर पंजीकृत हैैं

•	 चाालूू सत्र मेंं 78,917 नए छाात्र और 1,25,652 नवीीनीीकरण छाात्र 

नामाांकित हुए

•	 प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण (डीीबीीटीी) केे मााध्यम सेे छाात्राावाासोंं/आश्रमोंं 

को ₹301 करोड़ सफलतापूर््वक हस्ततांतरित किए गए, जिससे 

पारदर््शशिता और जवाबदेही सुनिश्चित हुई

•	 रीीयल-टााइम डैैशबोोर्डड प्रशाासकोंं कोो जि�लोंं मेंं छाात्राावाासोंं मेंं 

उपस्थिति, स्वीकृत सीटोों और व्यय के रुझान की निगरानी करने 

मेें सक्षम बनाते हैैं

इस पोर््टल न ेन केवल प्रससं्करण मेें देरी और प्रशासनिक खर्चचों 

को कम किया है, बल्कि छात्ररों और अभिभावकोों के बीच विश्वास भी 

बढ़़ाया है। सरकारी विभागोों, शकै्षणिक ससं्थानोों और लाभार््थथियोों के 

बीच की खाई को पाटकर, यह समावेशी शिक्षा के लिए डिजिटल 

सशक्तिकरण का एक मॉडल बन गया है।

एचएमएस और आर.एस.एम.आई.एस
छत्तीीसगढ़ कीी छाात्राावाास प्रबंंधन प्रणाालीी (एचएमएस) और 

आवाासीीय वि�द्याालय एमआईएस (आर.एस.एम.आई.एस), रााज्य द्वााराा 

संचंाालि�त छाात्राावाासोंं और वि�शि�ष्ट आदि�वाासीी वि�द्याालयोंं केे प्रशाासन 

कोो डि�जि�टल बनाातीी हैंं, जि�ससेे छाात्र कल्यााण मेंं पाारदर्शि�िताा और 

जवााबदेेहीी सुनुि�श्चि�त होोतीी हैै।

छात्रावास प्रबधंन प्रणाली (एचएमएस)

•	 1341 आश्रमोंं, 1782 प्रीी-मैैट्रि�िक और 457 पोोस्ट-मैैट्रि�िक 

छात्रावासोों ऑनलाइन पंजीकरण और नवीनीकरण

•	 छाात्राावाास अधीीक्षकोंं द्वााराा प्रस्तुुत उपस्थि�ति�, व्यय और नि�धि� 

प्रस्तावोों पर नज़र रखती है।

•	 स्वीीकृत बनााम स्वीीकृत सीीटोंं कीी नि�गराानीी केे लि�ए डैैशबोोर्डड केे 

साथ, जिला-स्तरीय सत्यापन के बाद सीधे निधि हस्ततांतरण की 

सुविधा प्रदान करती है।

आवासीय विद्यालय एमआईएस

•	 75 एकलव्य वि�द्याालयोंं (21,084 छाात्र) और 15 प्रयाास वि�द्याालयोंं 

(4,946 छात्र) को कवर करता है

•	 प्रवेेश, आवधि�क परीीक्षाा परि�णााम और शैैक्षणि�क प्रदर्शशन रि�कॉॉर्डड 

करता है

•	 ऑनलााइन नि�धि� स्वीीकृति� और उपयोोग नि�गराानीी केे सााथ, 

बुनियादी ढााँचे और जनशक्ति संसाधनोों पर नज़र रखता है।

य े प्रणालियााँ मिलकर छात्ररों के प्रवशे, शैक्षणिक परिणामोों और 

ससंाधन प्रबधंन की निगरानी के लिए एक 360° डिजिटल ढाांचा 

तयैार करती हैैं। छात्रावास कल्याण को विद्यालय प्रदर््शन ट््ररैकि ग के 

साथ जोड़कर, व ेजनजातीय और हाशिए पर रहन ेवाले छात्ररों के लिए 

डेटा-आधारित निर््णय लनेे और लक्षित समर््थन सुनिश्चित करते हैैं।

इन पोर््टलोों को https://hmstribal.cg.nic.in/ और https://

eklavya.cg.nic.in/ पर एक्सेस किया जा सकता है।

चित्र 2.1 : माननीय मुख्यमंत्री विष्णुदेव साईं ने छत्तीसगढ़ भर मेें 51 महतारी सदनोों का वर््चचुअल उदघ्ाटन किया
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राज्ययों से

एकीकृत किसान पोर््टल
https://agriportal.cg.nic.in

एकीीकृृत कि�साान पोोर्टटल एक एकल-खि�ड़कीी प्लेटेफ़ॉॉर्मम हैै जोो 
प्रत्येके कि�साान कोो भुइुयांं भूमूि� अभि�लेखोंं से ेजुडु़ीी एक वि�शि�ष्ट आईडीी 
प्रदाान करताा हैै, जि�ससे ेप्राामााणि�कताा सुनुि�श्चि�त होोतीी हैै और दोोहरााव 
समााप्त होोताा हैै।

मुखु्य वि�शेषेतााएँँ

•	 एक कि�साान - एक आईडीी जि�समेंं व्यक्ति�गत, भूमूि� और फसल 
सबंधंी विवरण शामिल हैैं

•	 धाान खरीीद, बाागवाानीी, इथेनेॉॉल और गन्नाा खरीीद, पीीएम-आशाा 
जसैी योजनाओ ंका समर््थन करता है

•	 प्रत्यक्ष लााभ हस्तांंतरण (डीीबीीटीी) केे लि�ए तैयैाार, बैंंक खाातोंं काा 
सत्यापन पीएफएमएस के माध्यम स ेकिया जाता है

•	 सुरुक्षि�त अंतंर-संचंाालन केे लि�ए एपीीआई-आधाारि�त डेेटाा 
साझाकरण

•	 एकल पंजंीीकरण, अनेके योोजनााओं ंमेंं उपयोोग योोग्य

प्रभााव (2025)

•	 27.19 लााख कि�साान पंजंीीकृत

•	 207 फसलोंं और 37.2 लााख हेेके्टेयर काा माानचि�त्रण

•	 अनेके वि�भाागोंं मेंं नि�र्बााध लााभ वि�तरण

•	 दोोहरााव कोो रोोकाा, दक्षताा मेंं सुधुाार कि�याा, और वाास्तवि�क समय 
निगरानी को सक्षम बनाया

यह पोोर्टटल छत्तीीसगढ़ मेंं डि�जि�टल कृृषि� शाासन कीी रीीढ़ बन गयाा 
हैै, जि�सने ेकि�साानोंं कीी पहुँँ �च कोो सरल बनाायाा हैै और डेेटाा-आधाारि�त 
नीीति�गत नि�र्णणयोंं काा समर्थथन कि�याा हैै।

कंंप्यूूटरीीकृृत धाान खरीीद प्रणाालीी
छत्तीीसगढ़ ने े2007 मेंं अपनीी कंंप्यूटूरीीकृृत धाान खरीीद प्रणाालीी 

कीी शुरुुआत कीी, जि�सने ेखरीीद प्रक्रि�याा मेंं पाारदर्शि�िताा और दक्षताा लाातेे 
हुुए 25.49 लााख कि�साानोंं कोो लााभ पहुँँ �चाायाा।

शुरुुआतीी चरण मेंं, अधि�कांंश केंंद्रोंं  पर इंंटरनेटे कनेके्टि�वि�टीी 
कीी कमीी थीी, इसलि�ए खरीीद, मि�लर कोो जाारीी करनेे और रसीीदोंं कोो 
संभंाालनेे केे लि�ए एक स्टैंंडअलोोन सॉॉफ्टवेयेर काा उपयोोग कि�याा गयाा। 
अभि�नव रनर्सस मॉॉड्यूलू केे तहत लगभग 250 मोोटरसााइकि�ल सवाारोंं 
कोो तैनैाात कि�याा गयाा, जोो केंंद्रोंं  से ेब्लॉॉक मुखु्याालयोंं तक दैैनि�क डेेटाा 
ले ेजाातेे थे,े जहाँँ इसे ेएनआईसीीनेटे केे मााध्यम से ेअपलोोड कि�याा जााताा 
थाा। सीी.जीी.एस.सीी.एस.सीी. और एफसीीआई केे सीीएमआर केंंद्र  भीी 
इसीी तरह केे ऑफ़लााइन सॉॉफ़्टवेयेर काा उपयोोग करते ेथे ेजोो सर्ववर केे 
सााथ स्वतःः सिं�कं होो जााताा थाा। पूरू्णण कंंप्यूटूरीीकरण ने ेकि�साानोंं कोो चेके 
से ेतत्कााल भुुगताान सुनुि�श्चि�त कि�याा।

आज, सभीी खरीीद संचंाालन—मि�ल पंजंीीकरण, अनुुमति�, 
समझौौतेे, प्रति�भूतूि�याँँ, डि�लीीवरीी ऑर्डडर, और रसीीदेंं/इश्यू—ूपूरूीी तरह 
से ेऑनलााइन हैंं। कि�साानोंं और मि�लरोंं कोो भुगुताान पीी.एफ.एम.एस. 
और एसबीीआई एसएफजीी सर्ववर केे मााध्यम से ेइलेके्ट्रॉॉ�नि� क रूप सेे 
संसंााधि�त कि�याा जााताा हैै।

खरीीद टोोकन केे लि�ए लगनेे वाालीी कताारोंं कोो समााप्त करने ेकेे 
लि�ए, एनआईसीी ने े ‘तुँँ�हर टोोकन’ ऐप लॉॉन्च कि�याा, जि�ससेे कि�साान 
स्वयं ंटोोकन जनरेेट कर सकते ेहैंं और केंंद्र -वाार वि�वरण कीी जाँँच कर 
सकते ेहैंं। समि�ति�योंं केे मााध्यम से ेऑफ़लााइन टोोकन वि�कल्प अभीी 
भीी उपलब्ध हैंं।

कि�साान पंजंीीकरण अब रााष्ट्रीी� य एग्रीीस्टैक पोोर्टटल केे मााध्यम सेे 
कि�याा जााताा हैै, जि�समेंं पहले े हीी 26.49 लााख कि�साान एग्रीीस्टैक 
आईडीी केे सााथ यूनूि�फााइड फाार्ममर्सस पोोर्टटल पर पंजंीीकृत होो चुकेुे हैंं। सभीी 
तैयैाारि�याँँ पूूरीी होो चुुकीी हैंं, और खरीीद 15 नवंबंर 2025 से ेशुरुू होोगीी।

मुखु्य वि�शेेषतााएँँ

•	 रााज्य भर मेंं 2,739 खरीीद केंंद्र

•	 149 लााख मीीट्रि�िक टन धाान कीी खरीीद

•	 87 भंंडाारण केंंद्रोंं , 296 सीीएमआर डि�पोो और 2,889 चाावल 
मिलोों के साथ एकीकृत

•	 64% कि�साानोंं नेे टोोकन बुुकिं�ग केे लि�ए मोोबााइल ऐप काा सक्रि�य 
रूप से उपयोग किया

भूमूि� अभि�लेखे, बैंंक खाातोंं और उपाार्जजन डेेटाा केे एकीीकरण सेे 
छत्तीीसगढ़ ने े एक पाारदर्शीी, कुुशल और कि�साान-हि�तैषीी डि�जि�टल 
प्रणाालीी वि�कसि�त कीी हैै—जोो डि�जि�टल कृृषि� प्रशाासन काा एक आदर्शश 
मॉॉडल बन चुकुीी हैै।

ए.ई.पीी.डीी.एस और आर.सीी.एम.एस.
https://epos.cg.gov.in/

आधाार सक्षम साार्ववजनि�क वि�तरण प्रणाालीी (एईपीीडीीएस) और 
रााशन काार्डड प्रबंंधन प्रणाालीी (आरसीीएमएस) छत्तीीसगढ़ कीी खााद्य 
आपूरू्ति�ि श्रृंं�खलाा काा संपंूरू्णण स्वचाालन प्रदाान करतीी हैै, जि�ससेे एक रााष्ट्रर , 
एक रााशन काार्डड केे अंतंर्गगत पोोरे्टेबि�लि�टीी, पाारदर्शि�िताा और जवााबदेेहीी 
सुनुि�श्चि�त होोतीी हैै।

मखु्य विशषताएँ

•	 व्याापक कवरेज: 13,940 एफ़पीीएस मेंं 81 लााख सेे अधि�क 
राशन कार््ड धारक

•	 आधाार प्रमााणीीकरण: दोोहरााव कोो समााप्त करताा हैै और 
वास्तविक लाभार््थथियोों की पहँुच सुनिश्चित करता है

•	 पोोर्टेबि�लि�टीी: ओ.एन.ओ.आर.सीी. केे अंंतर्गगत कि�सीी भीी एफ़पीीएस 
से राशन उपलब्ध है

•	 रीीयल-टााइम नि�गराानीी: डि�जि�टल पीीओएस उपकरण 
एमआईएस डैशबोर््ड के लिए लेनदेन को रिकॉर््ड करते हैैं

•	 योोजनाा-वाार ट्रैै�किं� ग: एन.एफ.एस.ए., सीी.जीी.एफ.एस.ए., 
अंत्योदय और अन्य श्रेणियोों का समर््थन करता है

प्रभाव

•	 81.03 लााख काार्डड और 2.6 करोोड़ सेे अधि�क लााभाार्थीी

•	 सभीी एफपीीएस पर स्वचाालि�त लेेनदेेन

•	 खााद्याान्न वि�तरण मेंं पाारदर्शि�िताा और दक्षताा मेंं वृृद्धि�

इस प्रणाली ने छत्तीसगढ़ मेें सार््वजनिक वितरण प्रणाली को 
एक नागरिक-केें द्रित, जवाबदेह और पोर्टेबल नटेवर््क  मेें बदल दिया 
है, जिसस ेनिवासियोों और प्रवासी परिवारोों दोनोों को लाभ हो रहा है।

श्रम विभाग पोर््टल
https://shramevjayate.cg.gov.in/ 

छत्तीसगढ़ का श्रम विभाग पोर््टल पजंीकरण, कल्याणकारी 
योजनाओ,ं उपकर संग्रह और अनपुालन निगरानी को एक ही डिजिटल 
प्लेटफ़़ॉर््म पर एकीकृत करता है। यह श्रमिकोों, नियोक्ताओ ं और 
ठेकेदारोों के लिए सपूंर््ण स्वचालन प्रदान करता है, जिसस ेपारदर््शशिता 
और दक्षता सनुिश्चित होती है।

मखु्य विशषेताएँ

•	 श्रमि�क पंंजीीकरण: आधाार-आधाारि�त सत्याापन केे सााथ नि�र्मााण, 
संगठित और असंगठित श्रमिकोों को शामिल करता है

•	 क्यूूआर-कोोडेड स्माार्टट काार्डड: श्रमि�कोंं कोो पहचाान और योोजनाा 
तक पहँुच के लिए जारी किए जाते हैैं

•	 ऑनलााइन उपकर और शुुल्क संंग्रह: व्याापाार मेंं आसाानीी केे 
लिए एकीकृत भुगतान गेटवे

•	 प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण: छाात्रवृृत्ति�, माातृृत्व, पेंंशन और आवाास लााभ 
सीधे श्रमिक खातोों मेें जमा किए जाते हैैं

•	 जोोखि�म-आधाारि�त नि�रीीक्षण: पाारदर्शि�िताा केे लि�ए स्वचाालि�त 
ऑनलाइन निरीक्षण

•	 एकल खि�ड़कीी: नि�योोक्तााओं,ं ठेेकेेदाारोंं, काारखाानोंं और ट्रेे�ड  
यूनियनोों के लिए एकीकृत सेवाएँ

प्रभााव

•	 49.3 लााख श्रमि�क पंंजीीकृत (29 लााख नि�र्मााण, 17 लााख 
असंगठित, 2 लाख संगठित)

•	 20,426 नि�योोक्ताा/ठेेकेेदाार जुुडे़े

•	 ₹1,300+ करोोड़ उपकर और ₹33+ करोोड़ कल्यााणकाारीी नि�धि� 
प्रतिवर््ष एकत्रित

•	 15 लााख सेे अधि�क लााभाार्थि�ियोंं कोो प्रत्यक्ष लााभ अंंतरण (डीीबीीटीी)
आधारित योजना लाभ प्राप्त हुए

पंजंीीकरण, योोजनाा लााभ और अनुुपाालन कोो डि�जि�टल बनााकर, 
यह पोोर्टटल एक वन-स्टॉॉप श्रम शाासन समााधाान केे रूप मेंं उभराा हैै, 
जोो श्रमि�कोंं कोो सशक्त बनााते ेहुुए उद्योोग केे लि�ए नि�याामक प्रक्रि�यााओं ं
कोो सरल बनााताा हैै।

ई-आवास
https://cghb.gov.in

ई-आवास प्रणाली छत्तीसगढ़ हाउसिगं बोर््ड की आवासीय और 
व्यावसायिक सपंत्ति प्रबधंन प्रक्रियाओ ं को स्वचालित बनाती है, 
जिससे आवटंन मेें पारदर््शशिता और कुशल संपत्ति सचंालन सनुिश्चित 
होता है।

मखु्य विशषेताएँ

•	 संंपत्ति� और लेेखाा प्रबंंधन: आवंंटन, वसूूलीी और वि�त्त केे लि�ए 
कार््यप्रवाह-आधारित मॉड्यूल

•	 ऑनलााइन संंपत्ति� खोोज (समृृद्धि�): नाागरि�क संंपत्ति�योंं कीी 
खोज, उपलब्धता की जााँच और ऑनलाइन आवेदन कर सकते हैैं

•	 डि�जि�टल भुुगताान: कि�श्तोंं और शुुल्कोंं केे लि�ए एकीीकृृत 
भुगतान गेटवे

•	 पाारदर्शि�िताा: आवेेदन सेे लेेकर आवंंटन तक डि�जि�टल ट्रैै�किं� ग

सोोनमणि� बोोराा, आईएएस 
प्रमुुख सचि�व, अनुुसूूचि�त जनजााति�, अनुुसूूचि�त जााति�, अन्य 
पि�छड़ाा वर्गग और अल्पसंंख्यक वि�काास वि�भााग, छत्तीीसगढ़

एनआईसीी नेे हॉॉस्टल प्रबंंधन प्रणाालीी पोोर्टटल 
बनाायाा हैै। यह डि�जि�टल शाासन मेंं एक बड़ीी 

सफलताा हैै। इस पहल सेे पताा चलताा हैै कि� हम हर 
छाात्र कोो बरााबर और हॉॉस्टल/आश्रम सेे जुुड़ीी अच्छीी 
शि�क्षाा देेनेे केे लि�ए पके्के हैंं।

यह पोोर्टटल नई तकनीीक से े हॉॉस्टल केे साारेे 
कााम आसाान बनााताा हैै, जि�ससे े सहीी छाात्रोंं कोो पूरूीी 
पाारदर्शि�िताा, तेजे़ीी और सहीी समय पर मदद मि�लतीी हैै। 
हमााराा मााननाा हैै कि� यह पोोर्टटल आगेे चलकर सरकाारीी 
मदद देेने ेकेे तरीीकेे कोो 
और बेहेतर बनााएगाा, 
जि�ससे े हमाारेे देेश 
केे युवुााओं ं कोो शक्ति� 
मि�लेगेीी और देेश काा 
भवि�ष्य मज़बूूत होोगाा।
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राज्ययों से 

प्रभाव

•	 हज़ाारोंं संंपत्ति� आवेेदनोंं काा डि�जि�टल रूप सेे प्रसंंस्करण

•	 कम काागजीी काार्ररवााई, तेेज़ अनुुमोोदन और नाागरि�कोंं कीी सुुवि�धाा

•	 आवाास बोोर्डड केे लेेन-देेन मेंं जवााबदेेहीी बढ़ीी हैै

इस प्रणाली न ेसपंत्ति प्रबधंन को नागरिक-अनकूुल, पारदर्शी और 

परूी तरह स ेऑनलाइन प्रक्रिया मेें बदल दिया है।

ई-आबकारी
https://excise.cg.nic.in

छत्तीसगढ़ की ई-आबकारी परियोजना एक अग्रणी पहल है जो 

लाइसेेंस जारी करन ेस ेलकेर आपरू््तति श््रृृंखला ट््ररैकि ग, राजस्व सगं्रहण 

और प्रवर््तन तक सपंरू््ण आबकारी मूल्य श््रृृंखला को कवर करती है

मखु्य विशषताएँ

•	 एंंड-टूू-एंंड ऑटोोमेेशन: लााइसेंंस/परमि�ट/एनओसीी जाारीी करनाा, 
नवीनीकरण और अनुमोदन ऑनलाइन।

•	 आपूूर्ति�ि श्रृंं�खलाा ट्रैै�किं� ग: शरााब कीी सूूचीी केे लि�ए बाारकोोडिं�गं और 
क्यूआर कोडिगं; जीपीएस-सक्षम वाहन ट््ररैकि ग।

•	 रााजस्व संंग्रहण: ऑनलााइन आबकाारीी शुुल्क संंग्रहण, नकद 
प्रबंधन और वास्तविक समय निगरानी।

•	 प्रवर्ततन और पाारदर्शि�िताा: आर.एफ.आई.डीी.-सक्षम नकदीी 
ट््ररैकि ग, सी.सी.टी.वी. एकीकरण और यादृच्छिक निरीक्षण।

•	 मोोबााइल ऐप्स: बाार माालि�कोंं, स्टॉॉक ऑर्डडरिं�गं और कर्ममचाारीी 
उपस्थिति (ए.ई.बी.ए.एस.) के लिए।

प्रभााव

•	 43,1585 परमि�ट और 61,586 अनाापत्ति� प्रमााण पत्र जाारीी

•	 डि�जि�टल मााध्यमोंं सेे ₹40,271 करोोड़ काा रााजस्व प्रााप्त हुुआ

•	 परि�वहन वााहनोंं मेंं 520 जीीपीीएस उपकरण लगााए गए और 100 
से अधिक निगरानी कैमरे लगाए गए

•	 नकदीी प्रबंंधन केे लि�ए 530 आर.एफ.आई.डीी. काार्डड जाारीी कि�ए

हर कदम कोो डि�जि�टल बनााकर, ई-आबकाारीी ने े छत्तीीसगढ़ कोो 

आबकाारीी प्रशाासन मेंं भाारत केे सबसे ेउन्नत रााज्योंं मेंं से ेएक बनाा दि�याा 

हैै, जि�ससे ेपाारदर्शि�िताा, उच्च रााजस्व और सख्त अनुुपाालन सुनुि�श्चि�त 

हुुआ हैै।

विश्वविद्यालय प्रबंधन सूचना प्रणाली
https://igkv.ac.in

इंदिरा गाांधी कृषि विश्वविद्यालय (आई.जी.के.वी.) मेें विश्वविद्यालय 

प्रबधंन सूचना प्रणाली एक सपूंर््ण स्वचालन प्लेटफ़़ॉर््म है जो प्रवेश, 

शकै्षणिक, वित्त, मानव ससंाधन, अनसंुधान और डिजिटल लाइब्रेरी 

सवेाओ ंको कवर करता है।

मखु्य विशषताएँ

•	 प्रवेेश एवंं शैैक्षणि�क: ऑनलााइन आवेेदन, ओएमआर-आधाारि�त 
परीक्षाएँ, शिकायत निवारण और परिणाम प्रसंस्करण।

•	 वि�त्त एवंं माानव संंसााधन: कम्प्यूूटरीीकृृत बि�ल स्वीीकृति�, पेेरोोल, 
सेवा पुस्तिकाएँ और सीआर प्रबंधन।

•	 भर्तीी: प्रथम एवंं द्वि�तीीय श्रेेणीी केे पदोंं केे लि�ए ऑनलााइन भर्तीी।

•	 डि�जि�टल पुुस्तकाालय एवंं अनुुसंंधाान: आई.जीी.केे.वीी. वैैज्ञाानि�कोंं 
द्वारा किए गए शोध निष्कर्षषों और नवाचारोों तक सीधी पहँुच।

•	 मोोबााइल ऐप्स: क्रॉॉप डॉॉक्टर, ई-कृृषि� पााठशाालाा, ई-हााट और 

किसानोों के लिए कस्टम हायरिगं।

प्रभाव

•	 2,000 सेे अधि�क आवेेदनोंं काा डि�जि�टल रूप सेे नि�पटाायाा गयाा

•	 9.6 लााख कि�साानोंं केे प्रश्नोंं काा समााधाान कि�याा गयाा।

•	 4.4 लााख वि�त्तीीय बि�ल तैैयाार कि�ए गए।

•	 कृृषि� पराामर्शश और मशीीनीीकरण सेेवााओं ंकेे मााध्यम सेे कि�साानोंं 
को सीधा लाभ।

इस प्रणाालीी ने े आई.जीी.केे.वीी. कोो एक डि�जि�टल रूप से े सक्षम 

कृृषि� वि�श्ववि�द्याालय केे रूप मेंं स्थाापि�त कि�याा हैै, जोो शि�क्षाावि�दोंं, 

प्रशाासन और कि�साानोंं तक पहुँँ �च कोो एक मंचं पर जोोड़ताा हैै।

स्वास्थ्य सेवा आईटी प्रणालियााँ
छत्तीसगढ़ न ेअस्पताल स्वचालन, स्वास्थ्य कर््ममियोों के भगुतान, 

मातृ देखभाल और सार््वजनिक स्वास्थ्य निगरानी को आईसीटी 

प्लेटफार्ममों मेें एकीकृत करके एक मजबतू डिजिटल स्वास्थ्य 

पारिस्थितिकी तंत्र का निर्माण किया है। ये पहलेें यह सनुिश्चित करती हैैं 

कि स्वास्थ्य सवेा वितरण कुशल, जवाबदेह और सलुभ हो, खासकर 

ग्रामीण और आदिवासी क्षेत्ररों मेें।

नेक्स्टजेन ई-हॉस्पिटल
https://nextgen.ehospital.gov.in

नके्स्टजने ई-हॉस्पिटल प्रणाली एक सपंरू््ण अस्पताल प्रबधंन 

सचूना प्रणाली (एच.एम.आई.एस.) है जो राज्य भर के सरकारी 

अस्पतालोों मेें स्थापित है। यह मरीजोों, अस्पतालोों और डॉक्टरोों को एक 

एकीकृत डिजिटल प्लेटफॉर््म पर जोड़ती है।

•	 वि�शेेषतााएँँ: आभाा सेे जुुड़ाा ओपीीडीी/आईपीीडीी पंंजीीकरण, टोोकन 
और कतार प्रबंधन, ई-प्रिस्क्रिप्शन, फार्मेसी, डायग्नोस्टिक्स, ओटी 
शेड्यूलिगं, लैब एकीकरण, बिलिगं और डिस््चचार््ज।

•	 प्रभााव: 306 अस्पताालोंं कोो इसमेंं शाामि�ल कि�याा गयाा हैै, जि�नमेंं 

जिला अस्पताल, सामुदायिक स्वास्थ्य केें द्र, प्राथमिक स्वास्थ्य केें द्र 

और मेडिकल कॉलेज आदि शामिल हैैं, जिससे सुचारू कार््यप्रवाह 

और तेज़ रोगी देखभाल सुनिश्चित हुई है।

एनएचएम डीबीटी पोर््टल
https://nhmdbt.cg.nic.in

एनएचएम डीबीटी पोर््टल अग्रिम पकं्ति के स्वास्थ्य कार््यकर्ताओ ं

को समय पर प्रोत्साहन भगुतान सनुिश्चित करता है।

•	 कवरेज: 33 जि�लोंं और 21,000 गाँँवोंं मेंं 71,000 सेे अधि�क 
मितानिनेें और 3,000 प्रशिक्षक शामिल हैैं।

•	 प्रभााव: ₹40 करोोड़ सेे अधि�क काा माासि�क डीीबीीटीी, सीीधेे 
लाभार््थथियोों के खातोों मेें जमा किया जाता है, जिससे ज़मीनी स्तर पर 
स्वास्थ्य सवेा को मज़बतूी मिलती है।

रााज्य स्वाास्थ्य प्रणाालि�याँँ

•	 उच्च जोोखि�म वाालीी गर्भाावस्थाा नि�गराानीी: समय पर हस्तक्षेेप 
सुनिश्चित करने के लिए मातृ स्वास्थ्य पर नज़र रखता है।

•	 सीीएम हााट बााज़ाार क्लीीनि�क: मोोबााइल स्वाास्थ्य इकााइयाँँ 
साप्ताहिक आदिवासी बाज़़ारोों मेें सेवाएँ प्रदान करती हैैं, दरूस्थ 
आबादी तक पहँुचती हैैं।

•	 एस.ओ.टीी.टीी.ओ. (रााज्य अंंग एवंं ऊतक प्रत्याारोोपण संंगठन): 
अंग और ऊतक दान की निगरानी करता है, पारदर्शी आवटंन 

सनुिश्चित करता है।

•	 स्वाास्थ्य इन्वेंंट्रैै� क: दवााओं ंऔर चि�कि�त्साा उपकरणोंं कीी खरीीद, 
भंडारण और वितरण का प्रबंधन करता है।

•	 ई-कल्यााणीी: एमटीीपीी अधि�नि�यम केे अनुुपाालन केे लि�ए गर्भभपाात 
सेवाओ ंकी ऑनलाइन निगरानी।

•	 पोोषण पुुनर्वाास कंेंद्र: गंंभीीर तीीव्र कुुपोोषण (एसएएम) सेे ग्रस्त 
5 वर््ष से कम आयु के बच्चचों को प्रदान की जाने वाली देखभाल की 
डिजिटल निगरानी।

लाभ

•	 नाागरि�कोंं केे लि�ए: स्वाास्थ्य सेेवााओं ं तक आसाान पहुँँ �च, कम 
प्रतीक्षा समय और बेहतर मातृ एवं शिशु देखभाल।

•	 स्वाास्थ्य कर्मि�ियोंं केे लि�ए: समय पर भुुगताान, बेेहतर नि�गराानीी 
और कम प्रशासनिक बोझ।

•	 प्रशाासन केे लि�ए: रीीयल-टााइम डैैशबोोर्डड, बेेहतर नि�धि� उपयोोग 
और डेटा-आधारित नीति नियोजन।

इन आईसीटी प्रणालियोों न ेमिलकर छत्तीसगढ़ की स्वास्थ्य सवेा 
को एक डिजिटल रूप स े सक्षम, नागरिक-केें द्रित नेटवर््क  मेें बदल 
दिया है, जिससे शहरी अस्पतालोों और ग्रामीण आदिवासी क्षेत्ररों, दोनोों मेें 
समान पहँुच सुनिश्चित हुई है।

अन्य राज्य स्वास्थ्य प्रणालियााँ
•	 रााज्य माानसि�क स्वाास्थ्य प्रााधि�करण: माानसि�क स्वाास्थ्य 
प्रतिष्ठानोों के लाइसेेंस और निगरानी को विनियमित करता है

•	 ग्रााम स्वाास्थ्य, स्वच्छताा एवंं पोोषण दि�वस एमआईएस: 
आंगनवाड़़ी केें द्ररों पर प्रदान की जाने वाली स्वास्थ्य और पोषण 
सेवाओ ंका रिकॉर््ड रखता है

•	 रााष्ट्रीी�य  मुुख स्वाास्थ्य काार्ययक्रम: रोोकथााम और जाागरूकताा पर 
ध्यान केें द्रित करते हुए किफायती मुख स्वास्थ्य सेवा का विस्तार 
करता है

•	 छत्तीीसगढ़ चि�कि�त्साा सेेवाा नि�गम लि�मि�टेड: दवााओं,ं शल्य 
चिकित्सा उपकरणोों और चिकित्सा उपकरणोों की केें द्रीकृत खरीद 
और वितरण

•	 स्वाास्थ्य डैैशबोोर्डड (बजट और योोजनााएँँ): बेेहतर योोजनाा केे लि�ए 
धन आवंटन/उपयोग और योजना की प्रगति की वास्तविक समय मेें 
जानकारी प्रदान करता है।

य ेसभी पहल मिलकर छत्तीसगढ़ मेें स्वास्थ्य सेवा को डिजिटल 
रूप स ेसक्षम, समावेशी और नागरिक-अनकूुल बनाती हैैं, जिसस ेनीति 
और अतंिम छोर तक पहँुच के बीच की खाई को पाटा जा सकता है।

राज्य मेें कार्यान्वित केें द्रीय परियोजनाएँ
छत्तीसगढ़ राष्ट् रीय ई-गवर्ननेंस मिशन मोड परियोजनाओ ं(एमएमपी) 

को अपनान े और लाग ू करने मेें सक्रिय रहा है, और उन्हहें स्थानीय 
आवश्यकताओ ं के अनरुूप ढालत े हुए नागरिकोों की सवुिधा, 
पारदर््शशिता और जवाबदेही सनुिश्चित कर रहा है।

चि�त्र 2.2 : काागज रहि�त शाासन केे लि�ए पुुलि�स कर्ममचाारि�योंं कोो ई-ऑफि�स पर प्रशि�क्षि�त कि�याा गयाा
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राज्ययों से

वाहन 4.0 और सारथी 4.0
वााहन 4.0 और साारथीी 4.0 सभीी 28 क्षेते्रीीय परि�वहन काार्याालयोंं 

मेंं पूरूीी तरह से े लाागूू हैंं। ये े वााहन पंजंीीकरण, परमि�ट, कर संगं्रह, 
फि�टनेसे प्रमााण पत्र, ड्राा� इविं�गं लााइसेंंस /लर्निं�ंग लााइसेंंस जाारीी करनेे, 
नवीीनीीकरण और स्वाामि�त्व हस्तांंतरण केे लि�ए फेेसलेसे, पेपेरलेसे 
सेवेााएँँ  प्रदाान करते ेहैंं। रााज्य अब 33 फेेसलेसे वााहन सेवेााएँँ  और 24 
फेेसलेेस साारथीी सेवेााएँँ  प्रदाान करताा हैै, जि�ससेे आरटीीओ मेंं आने ेवाालेे 
लोोगोंं कीी संखं्याा मेंं उले्लेखनीीय कमीी आई हैै।

वााहन केे मााध्यम से े90 लााख से ेअधि�क वााहनोंं से ेसंबंंधंि�त 2 
करोोड़ लेनेदेेन संसंााधि�त कि�ए गए हैंं, जि�नकाा मूलू्य ₹13,000 करोोड़ 
हैै। साारथीी ने े 36 लााख ड्राा� इविं�गं लााइसेंंस और 23 लााख लर्निं�ंग 
लााइसेंंस जाारीी कि�ए हैंं, जि�ससे े₹311 करोोड़ काा रााजस्व प्रााप्त हुुआ हैै। 
नाागरि�कोंं कोो सहाायताा प्रदाान करनेे केे लि�ए, 555 परि�वहन सेवेाा केंंद्र  
और 238 पीीयूसूीीसीी केंंद्र  (प्रदूषूण नि�यंत्रण प्रमााण पत्र केंंद्र ) काार्ययरत हैंं।

एचएसआरपीी फि�क्सेशेन दोो वेंंडरोंं कीी तैनैाातीी केे सााथ जि�लोंं मेंं 
अच्छीी तरह से ेप्रगति� कर रहाा हैै। वीी.एल.टीी.डीी प्रणाालि�याँँ, 8 स्वचाालि�त 
परीीक्षण से्टेशन , आई.आर.ए.डीी , और दोो स्माार्टट शहरोंं मेंं आई.टीी.
एम.एस पूरूीी तरह सेे काार्ययशीील हैंं।

वीी-कोोर्टट 45/90 दि�नोंं केे बााद भुगुताान न कि�ए गए चाालाानोंं 
कोो स्वचाालि�त रूप से े संसंााधि�त करताा हैै, जि�सकीी चाालाान संबंंधंीी 
जाानकाारीी एसएमएस और व्हााट््सएप केे मााध्यम से े भेजेीी जाातीी हैै। 
एएनपीीआर और टोोल प्लााजाा कैैमरोंं काा उपयोोग करकेे ई-डि�टेक्शन 
स्वचाालि�त प्रवर्ततन सुनुि�श्चि�त करताा हैै।

स्वच्छ गति�शीीलताा कीी ओर रााज्य केे प्रयाास कोो मजबूत करते ेहुुए, 
एक ईवीी सब्सि�डीी पोोर्टटल भीी काार्ययशीील हैै।

एन.जीी.डीी.आर.एस.
एन.जी.डी.आर.एस. (राष्ट् रीय सामान्य दस्तावज़ पजंीकरण 

प्रणाली) परियोजना एक राष्टट्र , एक पजंीकरण ढाांच ेके तहत डिजिटल 
सपंत्ति पजंीकरण और नामाांतरण को सक्षम बनाती है।

•	 कवरेज: छत्तीीसगढ़ केे सभीी 102 उप-पंंजीीयक काार्याालयोंं मेंं 
कार्यान्वित

•	 एकीीकरण: वाास्तवि�क समय सत्याापन और स्वचाालि�त 
नामाांतरण के लिए भुइयाां (भूमि अभिलेख) से जुड़़ा

•	 लााभ: नाागरि�क ऑनलााइन दस्ताावेेज़ तैैयाार, जमाा और ट्रैै� क कर 
सकते हैैं, जिससे धोखाधड़़ी और देरी कम होती है

नेक्स्टजेन ई-हॉस्पिटल
राज्य के 306 सरकारी अस्पतालोों मेें स्थापित, नके्स्टजेन 

ई-हॉस्पिटल प्रणाली अस्पताल के कार््यप्रवाह का सपूंर््ण स्वचालन 
प्रदान करती है।

•	 वि�शेेषतााएँँ: ओपीीडीी/आईपीीडीी पंंजीीकरण, एबीीएचए एकीीकरण, 
निदान, फार्मेसी और बिलिगं

•	 प्रभााव: 2.16 करोोड़ सेे ज़्याादाा ओपीीडीी पंंजीीकरण और 14.6 लााख 
आईपीडी मामले डिजिटल रूप से दर््ज किए गए, जिससे स्वास्थ्य सेवा 
वितरण मेें दक्षता मेें सुधार हुआ

सीी.सीी.एम.एस
सीी.सीी.एम.एस छत्तीीसगढ़ सरकाार केे वि�रुद्ध दाायर कि�ए गए 

अदाालतीी माामलोंं कीी शुरुुआत से ेलेकेर नि�पटाान तक नि�गराानीी केे लि�ए 
एक वेबे-आधाारि�त प्लेटेफॉॉर्मम हैै। यह माामलाा डेेटाा कोो केंंद्रीीकृ त करताा 
हैै, फााइलिं�गं से ेलेकेर नि�पटाान तक कीी काार्ययवााहीी कोो ट्रैै� क करताा हैै, 
और समय पर नि�र्णणय लेनेे ेकेे लि�ए वाास्तवि�क समय केे अपडेट, डैैशबोोर्डड 
और स्वचाालि�त रि�पोोर्टट प्रदाान करताा हैै।

मुुख्य वि�शेषेतााएँँ:

•	 वाास्तवि�क समय मेंं माामलोंं केे सिं�कं्रनााइज़ेेशन केे लि�ए 
नेपिक्स–एनजेडीजी एकीकरण

•	 भूूमि�काा-आधाारि�त डैैशबोोर्डड और अनुुकूूलन योोग्य एमआईएस 
रिपोर््ट

•	 सभीी लंंबि�त और नि�पटााए गए माामलोंं काा केंंद्रीीकृ त भंंडाार

•	 जवााब, अनुुपाालन और समय-सीीमाा कीी स्वचाालि�त ट्रैै�किं� ग

•	 सुुनवााई और अनुुपाालन केे लि�ए एसएमएस अलर्टट

•	 कि�सीी भीी समय माामलोंं तक पहुँँ �च केे लि�ए मोोबााइल ऐप

प्रभााव (2025):

•	 45 वि�भाागोंं मेंं 3,206 उपयोोगकर्तााओं ंद्वााराा 77,038 माामलोंं 

की डिजिटल रूप से निगरानी की गई

•	 स्वचाालि�त अलर्टट केे मााध्यम सेे तेेज़ अनुुपाालन

•	 वाास्तवि�क समय डेेटाा सेे शाासन और समन्वय मेंं सुुधाार

•	 डि�जि�टल वर्कक फ़्लोो केे मााध्यम सेे काागज़ीी काार्ररवााई मेंं कमीी

आई.सीी.जेे.एस.
छत्तीीसगढ़ ने े अपने े न्याायि�क पाारि�स्थि�ति�कीी तंतं्र कोो रााष्ट्रीी� य 

आईसीीजेएेस (इंंटरऑपरेबल क्रि�मि�नल जस्टि�स सि�स्टम) प्लेटेफ़ॉॉर्मम केे 

सााथ एकीीकृृत कि�याा हैै, जि�समेंं ई-कोोर्टट, ई-फ़ोोरेंंसि�क, ई-अभि�योोजन, 

ई-कााराागाार और ई-समन शाामि�ल हैंं।

•	 लााभ: पुुलि�स, न्याायपाालि�काा, कााराागाार और फ़ोोरेंंसि�क वि�भाागोंं केे 

बीच निर्बाध डेटा आदान-प्रदान संभव

•	 प्रभााव: तेेज़ जाँँच, बेेहतर केेस ट्रैै�किं� ग और न्यााय हि�तधाारकोंं केे 

बीच बेहतर समन्वय

आई.वीी.एफ.आर.टीी.
आई.वीी.एफ.आर.टीी. (अप्रवाासन, वीीज़ाा और वि�देशीी पंजंीीकरण एवंं 

ट्रैै�किं� ग) परि�योोजनाा सभीी जि�लाा-स्तरीीय वि�देशीी पंजंीीकरण काार्याालयोंं 

(एफआरओ) मेंं लाागू ूकीी गई हैै।

•	 सेेवााएँँ: ऑनलााइन पंंजीीकरण, वीीज़ाा वि�स्ताार, और वि�देशीी 
नागरिकोों की ट््ररैकि ग

•	 प्रभााव: रााष्ट्रीी� य सुुरक्षाा मेंं वृृद्धि�, सुुव्यवस्थि�त प्रक्रि�याा, और वि�देशीी 

नागरिकोों के लिए व्यक्तिगत मुलाक़़ातोों मेें कमी

मनरेेगाासॉॉफ्ट
मनरेेगाासॉॉफ्ट प्लेटेफ़ॉॉर्मम रााज्य मेंं महाात्माा गांंधीी रााष्ट्रीी� य ग्राामीीण 

रोोज़गाार गाारंंटीी अधि�नि�यम केे पूरू्णण डि�जि�टलीीकरण कोो सक्षम बनााताा 

हैै।

•	 कवरेज: सभीी 33 ज़ि�लोंं मेंं लाागूू

•	 प्रभााव: 32.5 लााख सेे ज़्याादाा जॉॉब काार्डड जाारीी कि�ए गए और 4.7 

करोड़ मज़दरूी भुगतान लेनदेन डीबीटी के माध्यम स ेससंाधित किए 

गए, जिसस ेश्रमिकोों को समय पर भगुतान सनुिश्चित हुआ

प्रधाानमंंत्रीी आवाास योोजनाा - ग्राामीीण
छत्तीीसगढ़, पीी.एम.ए.वााई.-जीी. केे अंतंर्गगत आवाास वि�तरण कीी 

नि�गराानीी केे लि�ए आवााससॉॉफ्ट और आवाासऐप काा उपयोोग करताा हैै।

•	 कवरेज: लााभाार्थीी चयन, आवाास नि�र्मााण और धन वि�तरण कीी 
ऑनलाइन ट््ररैकि ग

•	 प्रभााव: पाारदर्शीी नि�गराानीी और प्रत्यक्ष लााभ हस्तांंतरण केे सााथ 

ग्रामीण परिवारोों के लिए 11 लाख से अधिक पक्के  घर बनाए गए

ई-प्रोोक्योोरमेंंट (कंेंद्रीीय साार्ववजनि�क खरीीद पोोर्टटल)
सीी.पीी.पीी.पीी. प्लेटेफ़ॉॉर्मम कोो छत्तीीसगढ़ मेंं संचंाालि�त केंंद्रीी य 

संसं्थाानोंं और उद्यमोंं द्वााराा अपनाायाा गयाा हैै।

•	 उपयोोगकर्ताा: एम्स राायपुुर, आईआईटीी भि�लााई, एनटीीपीीसीी, 
साउथ ईस्टर््न कोलफील््ड््स  लिमिटेड (एस.ई.सी.एल.), और विश्व 
बैैंक द्वारा वित्त पोषित परियोजनाएँ

•	 लााभ: सरकाारीी खरीीद मेंं पाारदर्शि�िताा, जवााबदेेहीी और खुुलीी 
प्रतिस्पर्धा लाता है

अन्य शासन एवं नागरिक सेवाएँ
प्रमखु पहलोों के साथ-साथ, छत्तीसगढ़ न ेकई सहायक आईसीटी 

प्लेटफ़़ॉर््म लाग ू किए हैैं जो शासन, नागरिक सेवाओ ंऔर विभागीय 
दक्षता को विभिन्न क्षेत्ररों मेें मज़बतू बनाते हैैं।

शासन एवं न्याय
•	 रेेवकेस ऐप: रााजस्व न्याायाालयोंं केे लि�ए मोोबााइल-सक्षम केेस 
ट््ररैकि ग और स्थगन प्रणाली, एसएमएस अलर््ट और डिजिटल ऑर््डर 
शीट के साथ

•	 कोोर्टट केेस मॉॉनि�टरिं�गं सि�स्टम (सीी.सीी.एम.एस.): उच्च 
न्यायालय मेें सरकारी मामलोों की निगरानी के लिए केें द्रीकृत संग्रह; 
विश्लेषणात्मक डैशबोर््ड और अनुपालन ट््ररैकि ग

•	 वि�धाानसभाा प्रणाालीी (ई-प्रश्न, ई-उत्तर, ई-प्रश्नोोत्तरीी): प्रश्न प्रस्तुुत 
करने, उत्तर देने और विधायी दस्तावेज़ प्रबंधन के लिए डिजिटल 
प्लेटफ़़ॉर््म, विधानसभा कार््यवाही मेें पारदर््शशिता बढ़़ाते हैैं

•	 लोोक शि�काायत पोोर्टटल: मुुख्यमंंत्रीी काार्याालय, जन शि�काायत और 
राज्यपाल कार्यालय के लिए एकीकृत शिकायत प्रणाली, रीयल-
टाइम ट््ररैकि ग और पारदर्शी समाधान के साथ

वित्त एवं कोषागार
•	 आभाार (ई-पेंंशन) और ईकोोश लााइट: पाारदर्शि�िताा और दक्षताा 
के लिए पेेंशन वितरण और कोषागार भुगतान का डिजिटलीकरण

•	 आई.एफ.एम.आई.एस. और एसएनए स्पर्शश: एकीीकृृत वि�त्त 
प्रबंधन प्रणाली जो सीएसएस और राज्य योजनाओ ंकी वास्तविक 
समय निगरानी सुनिश्चित करती है डीबीटी से जुड़़े भुगतानोों के साथ

•	 ई-चाालाान और ई-वााउचर: इलेेक्ट्रॉॉ�नि� क रसीीद और व्यय 
प्रणालियााँ आरबीआई ई-कुबेर प्लेटफ़़ॉर््म के साथ एकीकृत

वाणिज्य एवं उद्योग
•	 उद्यम आकांंक्षाा पोोर्टटल: एम.एस.एम.ई. और उद्योोगोंं केे लि�ए 
एकल-खिड़की पंजीकरण, सीएएफ जनरेशन और क्यूआर-कोडेड 
डिजिटल प्रमाणपत्ररों के साथ

•	 एकल-खि�ड़कीी प्रणाालीी: वि�भि�न्न वि�भाागोंं मेंं अनुुमोोदन केे लि�ए 
एक ही आवेदन पत्र, व्यापार करने मेें आसानी को सक्षम बनाता है

•	 फर्मम और सोोसाायटीी पोोर्टटल: फर्मोंं और सोोसाायटीी केे पंंजीीकरण 
और संशोधन के लिए पूरी तरह से ऑनलाइन प्रक्रिया, क्यूआर-
कोडेड प्रमाणपत्ररों के साथ

•	 बॉॉयलर नि�रीीक्षणाालय पोोर्टटल: बॉॉयलरोंं काा ऑनलााइन 
पंजीकरण, नवीनीकरण और निरीक्षण, एकीकृत शुल्क भुगतान और 
तृतीय-पक्ष सत्यापन के साथ

य ेपहल मिलकर प्रमखु परियोजनाओ ंका परूक हैैं, यह सनुिश्चित 
करत े हुए कि न्याय वितरण, शिकायत निवारण, वित्तीय सधुार और 
औद्योगिक विकास मजबतू डिजिटल प्लेटफार्ममों द्वारा समर््थथित हैैं - 
व्यापक डिजिटल शासन मेें अग्रणी के रूप मेें छत्तीसगढ़ की प्रतिष्ठा 
को मजबतू करत ेहैैं।

मोबाइल ऐप्स
सीीजीी वीीएचएसएनडीी ऐप

सीीजीी वीीएचएसएनडीी ऐप स्वाास्थ्य वि�भााग कोो आँँगनवााड़ीी और 



informatics.nic.in 15अक्टूबर 2025

राज्ययों से 

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना विज्ञान अधिकारी
एनआईसी छत्तीसगढ़ राज्य केें द्र
14,15,16 प्रशासनिक खंड, द्वितीय तल, महानदी भवन
अटल नगर, नवा रायपरु, छत्तीसगढ़ - 492002
ईमले: sio-cg@nic.in फ़़ोन: 0771-2221238

शहरीी-वाार्डड स्तर पर स्वाास्थ्य, प्राारंंभि�क बचपन वि�काास, पोोषण और 

स्वच्छताा सेवेााओं ं कीी नि�गराानीी करनेे मेंं सक्षम बनााताा हैै। भवि�ष्य 

मेंं आसाान पहुँँ �च केे लि�ए उपयोोगकर्ताा अपनीी एचआरएमआईएस 

आईडीी केे सााथ एक बाार लॉॉगि�न करकेे एक एमपीीआईएन जनरेेट 

करते ेहैंं। स्वाास्थ्य सचि�व और नि�देशक केे लि�ए रााज्य-स्तरीीय लॉॉगि�न 

वीीएचएसएनडीी डेेटाा कीी केंंद्रीीकृ त नि�गराानीी और वि�श्लेषेण काा समर्थथन 

करते ेहैंं।

छत्तीीसगढ़ रोोजगाार ऐप
मााननीीय उप मुखु्यमंंत्रीी डॉॉ. वि�जय शर्माा द्वााराा 14 माार्चच 2024 कोो 

लॉॉन्च कि�याा गयाा, छत्तीीसगढ़ रोोजगाार ऐप बेरेोोजगाार युवुााओं ंकोो सीीधेे 

अपने ेमोोबााइल फोोन से ेरोोजगाार सहाायताा केे लि�ए पंजंीीकरण करनेे 

मेंं सक्षम बनााताा हैै। त्वरि�त और सुरुक्षि�त पंजंीीकरण केे लि�ए आधाार 

ओटीीपीी आधाारि�त सत्याापन काा उपयोोग कि�याा जााताा हैै।

यह नयाा पंजंीीकरण, नवीीनीीकरण और रि�क्ति� जाानकाारीी कोो 

सुवुि�धााजनक बनााताा हैै, जि�ससे े कि�सीी भीी काार्याालय मेंं जााने े कीी 

आवश्यकताा समााप्त होो जाातीी हैै। पंजंीीकरण केे बााद, उपयोोगकर्तााओं ं

कोो उनकाा पंजंीीकरण संखं्याा, उपयोोगकर्ताा आईडीी और पाासवर्डड 

एसएमएस केे मााध्यम से ेप्रााप्त होोताा हैै, जि�सकाा उपयोोग ई-रोोजगाार 

पोोर्टटल पर लॉॉगि�न करने ेकेे लि�ए भीी कि�याा जाा सकताा हैै।

जॉॉब चााहने े वााले े ऐप केे मााध्यम से े रााज्य और जि�लाा-स्तरीीय 

रोोजगाार मेलेोंं केे लि�ए भीी आवेदेन कर सकते ेहैंं।

अन्य मोोबााइल ऐप्स
आई.जीी.एम.आई.एस. (एकीीकृृत शि�काायत एवं ं प्रबंधंन सूचूनाा 

प्रणाालीी) परि�योोजनाा केे अंतंर्गगत, एनआईसीी छत्तीीसगढ़ ने े कि�साान- 

और छाात्र-केंंद्रि� त मोोबााइल एप्लि�केशन काा एक समूूह वि�कसि�त कि�याा 

हैै, जोो आवश्यक सेवेााओं ंकोो सीीधे ेस्माार्टटफ़ोोन पर उपलब्ध करााताा हैै।

प्रमखु ऐप्स:

•	 क्रॉॉप डॉॉक्टर: कीीटोंं, रोोगोंं और पोोषक तत्वोंं कीी कमीी कीी छवि�-

आधारित पहचान के लिए एआई-सक्षम ऐप, ऑनलाइन विशेषज्ञ 

सलाह के साथ। समय पर फसल प्रबंधन के लिए किसानोों द्वारा 

व्यापक रूप से उपयोग किया जाता है

•	 ई-कृृषि� पााठशाालाा: एक डि�जि�टल कक्षाा जोो कृृषि� छाात्रोंं केे लि�ए 

अध्ययन सामग्री, वीडियो व्याख्यान, असाइनमेेंट और ऑनलाइन 

परीक्षाएँ प्रदान करती है। 50,000 से ज़््यादा डाउनलोड के साथ, यह 

मोबाइल पर एक वर््चचुअल विश्वविद्यालय बन गया है

•	 ई-हााट: एक माारे्केटप्लेेस ऐप जोो बि�चौौलि�योंं पर नि�र्भभरताा कम 

करके किसानोों को उत्पाद बेचने के लिए सीधे खरीदारोों से जोड़ता है

•	 कस्टम हाायरिं�गं ऐप: कृृषि� मशीीनरीी कीी ऑनलााइन बुुकिं�ग कीी 

सुविधा प्रदान करता है

जिससे किसान स्थानीय स्तर पर उपकरण किराए पर ल ेसकते हैैं 

और मशीनीकरण मेें सधुार कर सकत ेहैैं।

प्रभाव (2025):

•	 कि�साान-केंंद्रि� त ऐप्स मेंं 1.35 लााख सेे ज़्याादाा डााउनलोोड

•	 फसल प्रबंंधन, शि�क्षाा, वि�पणन और कृृषि� मशीीनरीी तक पहुँँ �च मेंं 

किसानोों को सीधा लाभ

•	 कृृषि� सेेवााओं ंमेंं पाारदर्शि�िताा बढ़ीी और लाागत कम हुुई

सलाह, शिक्षा, विपणन और मशीनीकरण सहायता को एकीकृत 

करके, इन मोबाइल ऐप्स ने किसानोों और छात्ररों को सशक्त बनाया है, 

जिससे छत्तीसगढ़ डिजिटल कृषि और कृषि-शिक्षा सेवाओ ंमेें अग्रणी 

बन गया है।

नेटवर््क  और बुनियादी ढााँचा
छत्तीीसगढ़ मेंं नि�कनेटे, एनकेेएन और उन्नत वीीडि�योो कॉॉन्फ्रेंंसिं� गं 

सेवेााओं ंकेे मााध्यम से ेएक मज़बूतू डि�जि�टल ढांंचाा स्थाापि�त कि�याा गयाा 

हैै, जि�ससेे शाासन, शि�क्षाा, अनुुसंधंाान और न्यााय वि�तरण केे लि�ए नि�र्बााध 

कनेके्टि�वि�टीी सुुनि�श्चि�त हुुई हैै।

निकनेट और एनकेएन
•	 ज़ि�लाा कनेेक्टि�वि�टीी: सभीी 27 ज़ि�लेे 34 एम.बीी.पीी.एस./100 

एम.बी.पी.एस. बी.एस.एन.एल. लिकं के माध्यम से जुड़़े हुए हैैं, छह 

ज़़िलोों मेें 1 जी.बी.पी.एस. रेलटेल बैकअप लिकं के साथ

•	 कोोषाागाार और वि�भााग: एम.पीी.एल.एस. लााइनेंं 67 कोोषाागाारोंं/

उप-कोषागारोों और 13 राज्य पेय पदार््थ निगम स्थानोों को सुरक्षित 

लेनदेन के लिए समर््थन प्रदान करती हैैं

•	 न्याायपाालि�काा और शि�क्षाा: लीीज़्ड लााइन कनेेक्टि�वि�टीी 88 

न्यायालय परिसरोों, 36 विश्वविद्यालयोों और संस्थानोों और राज्य 

मुख्यालयोों को प्रदान की गई है

•	 कोोर बैैकबोोन: नेेटवर्कक  बैैकबोोन पीी.जीी.सीी.आई.एल., बीी.एस.

एन.एल. और रेलटेल से 10 जी.बी.पी.एस. लिकं को एकीकृत करता 

है, जो उच्च गति और लचीली कनेक्टिविटी सुनिश्चित करता है

•	 स्वाान एकीीकरण: 25 ज़ि�लोंं सेे जुुड़ाा हैै, जोो रााज्यव्याापीी डि�जि�टल 

पारिस्थितिकी तंत्र को और मज़बूत करता है

यह बुनुि�याादीी ढाँँचाा सुरुक्षि�त सरकाारीी संचंाार, उन्नत अनुुसंधंाान और 

ई-गवर्नेंंस सेवेााओं ंकीी डि�लीीवरीी मेंं सुधुाार, जि�ससेे छत्तीीसगढ़ देेशव्याापीी 

हााई-स्पीीड डि�जि�टल ग्रि�ड काा हि�स्साा बन गयाा हैै।

वीडियो कॉन्फफ्ररें सिगं सेवाएँ
एनआईसी का अत्याधनुिक वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं (वीसी) प्लेटफ़़ॉर््म 

छत्तीसगढ़ मेें एक महत्वपरू््ण शासन उपकरण बन गया है।

•	 उपयोोग: 2019-2025 केे बीीच 3.5 लााख सेे ज़्याादाा वीीसीी सत्र 

आयोजित किए गए, जिनमेें प्रधानमंत्री की प्रगति समीक्षाएं, नीति 

आयोग परामर््श, विभागीय समीक्षाएं और न्यायिक सुनवाई शामिल 

थीीं

•	 न्याायपाालि�काा: न्याायाालय परि�सर जेेलोंं और अन्य स्थाानोंं सेे 

मामलोों की सुनवाई के लिए वीसी का व्यापक रूप से उपयोग करते 

हैैं, जिससे देरी और लागत कम होती है

•	 माान्यताा: रााज्य कोो वीीडि�योो कॉॉन्फ्रेंंसिं� गं सेेवााओं ंमेंं उतृ्कृष्टताा केे 

लिए पूर्वी क्षेत्र (2025) मेें प्रथम पुरस्कार से सम्मानित किया गया 

उच्च गति वाल ेनटेवर््क  और उन्नत वीसी सेवाओ ंके सयंोजन ने 

छत्तीसगढ़ को एक डिजिटल रूप स ेसशक्त राज्य के रूप मेें स्थापित 

किया है, जिसस ेवास्तविक समय मेें निर््णय लेन,े बहेतर सवेा वितरण 
और शासन तक समावेशी पहँुच संभव हुई है।

पुरस्कार और सम्मान
छत्तीसगढ़ की आईसीटी-आधारित पहलोों न ेकृषि, शिक्षा, शासन 

और आईसीटी अवसंरचना के क्षेत्र मेें राष्ट् रीय स्तर पर पहचान बनाई है।

प्रमखु परुस्कार:

•	 2025 - वीीडि�योो कॉॉन्फ्रेंंसिं� गं मेंं उतृ्कृष्टताा: उतृ्कृष्ट वीीडि�योो 
कॉन्फफ्ररेंसि गं सेवाओ ंके लिए पूर्वी क्षेत्र का प्रथम पुरस्कार; 3.5 लाख 
से अधिक सत्ररों ने शासन समीक्षा, न्यायिक कार््यवाही और राष्ट् रीय 
परामर््श को सुगम बनाया

•	 2023 – रााष्ट्रीी�य  ई-गवर्नेंंस स्वर्णण पुुरस्काार: क्रॉॉप डॉॉक्टर ऐप 
(आई.जी.के.वी., रायपुर) के लिए, जो एआई- आधारित फसल 
निदान और किसान सलाह को सक्षम बनाता है

•	 2023 – एमबि�लि�यनथ पुुरस्काार: एआई-संंचाालि�त सू्कूल 
मूल्ययांकन उपकरण, निकलर के लिए

•	 2022 – सीीएसआई एसआईजीी ई-गवर्नेंंस पुुरस्काार: 
टेलीप्रैक्टिस और ई-मानचित्र विज्ञान (भू-कृषि निगरानी) के लिए

•	 2022 – आईएमसीी डि�जि�टल पुुरस्काार: ई-प्रश्न और ई-उत्तर, 
विधायी प्रश्न प्रबंधन व विधानसभा की डिजिटल प्रणाली के लिए

•	 2022 – डि�जि�टल प्रौौद्योोगि�कीी सभाा पुुरस्काार: पीीएमएस पोोर्टटल 
(पेेंशन प्रबंधन) और सी.एस.ई.आर.सी. ई-याचिका प्रणाली के लिए

य ेमान्यताएँ डिजिटल शासन मेें अग्रणी के रूप मेें छत्तीसगढ़ की 
भमूिका की पषु्टि करती हैैं, जो कृषि, शिक्षा, विधायिका और बनुियादी 
ढााँच ेमेें नवाचारोों को आग ेबढ़़ा रही है।

अग्रिम दिशा
एनआईसीी छत्तीीसगढ़ डि�जि�टल शाासन कोो गति� देे रहाा हैै। इसमेंं 

भूमूि� और वि�त्त प्रणाालि�योंं कोो सुवु्यवस्थि�त करनाा, कृृषि� सेवेााओं ंकोो 
मजबूतू करनाा, स्वाास्थ्य सेवेाा काा डि�जि�टलीीकरण करनाा और सू्कूलोंं मेंं 
ई-लर्निं�ंग काा वि�स्ताार करनाा शाामि�ल हैै। यह बेहेतर शि�काायत नि�वाारण 
प्लेटेफॉॉर्मम, डि�जि�टल हस्तााक्षर और डेेटाा-संचंाालि�त नि�र्णणय लेनेे े केे 
मााध्यम से ेनाागरि�क सेवेााओं ंकोो भीी बढ़ाा रहाा हैै—जि�ससे ेएक सहज, 
समाावेशेीी, नाागरि�क-केंंद्रि� त पाारि�स्थि�ति�कीी तंंत्र काा नि�र्मााण होो रहाा हैै।

चि�त्र 2.3 : एनआईसीी, छत्तीीसगढ़ केे ई-माानचि�त्र वि�ज्ञाान कोो सीीएसआई माान्यताा पुुरस्काार प्रााप्त हुुआ


