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जिला से

संपादित : निस्सी जॉर््ज

साइबराबाद पुलिस मेें चुस्त और पारदर्शी 
शासन को सशक्त बनाना

डि  जिटल शासन के यगु मेें, दक्षता का अर््थ अब केवल 
सार््वजनिक सवेाओ ंको ऑनलाइन करना नहीीं रह गया है। 
इसका अर््थ है ऐसी प्रणालियााँ बनाना जो विकसित हो सकेें  - 

ऐसी प्रणालियााँ जो नई नीतियोों, तात्कालिक परिस्थितियोों और बदलती 
नागरिक आवश्यकताओ ंका बिना किसी भारी तकनीकी हस्तक्षेप के 
जवाब दे सकेें । पारंपरिक सरकारी अनपु्रयोग अक्सर यहााँ विफल हो 
जाते हैैं; उनका कठोर डिज़़ाइन छोटे अपडेट को भी धीमा, महगा और 
विशषे सॉफ़्टवेयर टीमोों पर निर््भर बना देता है।

इस चनुौती को समझत ेहुए, एनआईसी, हैदराबाद ने साइबराबाद 
पलुिस आयुक्तालय के लिए एक अभिनव, लचीला और नागरिक-केें द्रित 
समाधान विकसित किया है - अनमुति प्रबधंन प्रणाली (पीएमएस)। यह  
एक व्यापक, विन्यास योग्य डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म है जिस े सार््वजनिक 
अनमुतियोों के प्रबंधन को सुव्यवस्थित करने के लिए डिज़़ाइन किया 
गया है। यह तेज़ अनुमोदन, पारदर््शशिता और अनुकूलनशीलता सनुिश्चित 
करता है - साथ ही अधिकारियोों पर प्रशासनिक बोझ कम करता है और 
नागरिकोों की सवुिधा मेें सधुार करता है।

अपने मलू मेें, पीएमएस तीन गतिशील उपकरणोों को एकीकृत 
करता है जो बिना कोडिगं के परू््ण विन्यास क्षमता प्रदान करत ेहैैं:

•	 डाायनेेमि�क फ़ॉॉर्मम डि�ज़ााइनर - आवेेदन फ़ॉॉर्मम कोो आसाानीी सेे बनाानेे 
और प्रबंधित करने के लिए।

•	 वर्कक फ़्लोो डि�ज़ााइनर - अनुुमोोदन प्रक्रि�यााओं ंकोो कॉॉन्फ़ि��गर करनेे 
और निर््णय प्रवाह को स्वचालित करने के लिए।

डायनेमिक फ़़ॉर््म डिज़़ाइनर
पारंपरिक व्यवस्थाओ ंमेें, एक नया अनुमति प्रकार शरुू करन ेया 

किसी मौजदूा फ़़ॉर््म को संशोधित करने मेें सॉफ़्टवयेर डेवलपर््स के 
साथ समन्वय, सिस्टम डाउनटाइम और परीक्षण मेें देरी शामिल होती 
है। पीएमएस मेें निर््ममित डायनेमिक फ़़ॉर््म डिज़़ाइनर इन बाधाओ ंको दरू 
करता है। यह एक नो-कोड इंटरफ़़े स प्रदान करता है जो प्रशासकोों को 
फ़़ॉर््म को तरंुत डिज़़ाइन, संपादित और परिनियोजित करने की अनमुति 
देता है।

प्रमुख क्षमताएँ
•	 तत्कााल फ़ॉॉर्मम नि�र्मााण: नए फ़ॉॉर्मम बि�नाा कि�सीी कोोडिं�गं केे मि�नटोंं मेंं 
बनाए और प्रकाशित किए जा सकते हैैं

•	 फ़ीील्ड-स्तरीीय लचीीलाापन: व्यवस्थाापक फ़ीील्ड, नि�यम और 
लेआउट आसानी से जोड़, हटा या संशोधित कर सकते हैैं

•	 पुुन: प्रयोोज्य घटक: अक्सर उपयोोग कि�ए जाानेे वाालेे अनुुभााग, जैैसेे 
आवेदक विवरण या सहायक दस्तावेज़, सभी फ़़ॉर््म मेें संग्रहीत और 
पुन: उपयोग किए जा सकते हैैं

•	 बहुुभााषीी समर्थथन: व्याापक पहुँँ �च केे लि�ए फ़ॉॉर्मम कोो कई भााषााओं ंमेंं 
डिज़़ाइन करने मेें सक्षम बनाता है

यह क्षमता त्योहारोों जसेै उच्च-माांग वाले परिदृश्ययों के दौरान अमूल्य 
रही है, जब हज़़ारोों ईवेेंट अनुमतियोों को शीघ्रता स ेससंाधित किया जाना 
आवश्यक होता है। उदाहरण के लिए, गणेश पंडालोों, धार््ममिक परेडोों और 
सामदुायिक समारोहोों के लिए अनुमतियोों को गतिशील रूप स ेउत्पन्न 
फ़़ॉर््म का उपयोग करके कुशलतापूर््वक प्रबधंित किया गया - बिना 
किसी नए विकास की आवश्यकता के।

वर््क फ़़्ललो डिज़़ाइनर
अनुमतियोों के लिए अक्सर कई विभागोों - काननू और व्यवस्था, 

यातायात प्रबधंन, खफुिया विभाग और स्थानीय प्रशासन - की जााँच की 
आवश्यकता होती है। एक निश्चित अनुमोदन संरचना ऐसी विविधता को 
समायोजित नहीीं कर सकती।

वर््क फ़़्ललो डिज़़ाइनर इन जटिलताओ ंसे निपटने के लिए लचीलापन 
और तर््क -संचालित स्वचालन प्रदान करता है। सतू्र-आधारित मानचित्रण 
का उपयोग करके, प्रशासक ऐसे वर््क फ़़्ललो कॉन््फ़़िगर कर सकत ेहैैं जो 
स्वचालित रूप से एप्लिकेशन की प्रकृति के अनकूुल हो जात ेहैैं।

मुख्य विशेषताएँ
•	 कॉॉन्फ़ि��गर करनेे योोग्य अनुुमोोदन स्तर: बहुु-स्तरीीय अनुुमोोदन 
श््रृृंखलाएँ बनाएँ जो विशिष्ट अनुमति प्रकारोों के साथ संरेखित होों

•	 भूूमि�काा-आधाारि�त असााइनमेंंट: भूूमि�काा, पदनााम और अधि�काार 
क्षेत्र के आधार पर आवेदनोों को स्वचालित रूप से अधिकारियोों तक 
पहँुचाता है

अनुमति प्रबंधन प्रणाली

•	 दस्ताावेेज़ टेेम्पलेेट डि�ज़ााइनर - आधि�काारि�क संंचाार कोो स्वचाालि�त 
रूप से उत्पन्न करने के लिए।

इन उपकरणोों ने मिलकर अनुमतियोों के प्रबधंन के तरीके को 
बदल दिया है - एक समय लनेे वाली, कागज़-आधारित प्रक्रिया को एक 
डिजिटल, पता लगाने योग्य और नागरिक-अनुकूल प्रणाली मेें बदल 
दिया है।

सार््वजनिक अनुमतियोों के लिए एक 
एकीकृत डिजिटल ढााँचा 

अनमुति प्रबधंन प्रणाली नागरिकोों के लिए एक वन-स्टॉप डिजिटल 
इंटरफ़़े स के रूप मेें कार््य करती है ताकि व े पुलिस की अनुमति की 
आवश्यकता वाली विभिन्न गतिविधियोों के लिए आवदेन कर सकेें , उन्हहें 
ट््र रैक कर सकेें  और अनुमोदन प्राप्त कर सकेें ।

इनमेें कई तरह के मामल ेशामिल हैैं - धार््ममिक जलुसू, सार््वजनिक 
रैलियााँ और मरैाथन आयोजित करने से लकेर फिल्म शटूिगं लाइसेेंस, 
लाउडस्पीकर उपयोग और स्थापना परमिट प्रदान करने तक।

कॉन््फ़़िगरेबिलिटी को स्वचालन के साथ जोड़कर, PMS ने 
मनै्युअल फ़़ाइल मवूमेेंट और भौतिक अनुमोदनोों को डिजिटल वर््क फ़़्ललो 
स ेबदल दिया है जो सुरक्षित, पारदर्शी और कुशल हैैं।

साइबराबाद पुलिस के लिए एनआईसी 

हैदराबाद द्वारा विकसित पीएमएस 

एक नो-कोड डिजिटल प्लेटफ़़ॉर््म है जो 

सार््वजनिक अनुमतियोों को स्वचालित 

और सरल बनाता है। गतिशील फ़़ॉर््म, 

वर््क फ़़्ललो और दस्तावेज़ टूल के साथ, 

इसने अनुमोदन समय को कम किया 

है, पारदर््शशिता मेें सुधार किया है और 

नागरिकोों की सुविधा को बढ़़ाया है - 

जो अनुकूली डिजिटल शासन के लिए 

एक अनुकरणीय मॉडल के रूप मेें 

उभर रहा है।

ई-गवर्ननेंस उत्पाद और सेवाएँ

अनिल कुमार यने्नी 
वजै्ञानिक - सी
ak.yenni@nic.in

आकेेल्लाा श्रीीनि�वाास सुबु्बाा
रााव 
वरि�ष्ठ तकनीीकीी नि�देशक व एचओडीी
ssrakella@nic.in

गुटुंकु प्रसाद 
उप महानिदेशक व एसआईओ
gprasad@nic.in
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ई-गवर्ननेंस उत्पाद और सेवाएँ

•	 सशर्तत रूटिं�गं: बुुद्धि�माान नि�यम अपवाादोंं काा प्रबंंधन करतेे हैंं - 
उदाहरण के लिए, यदि किसी घटना मेें सार््वजनिक सड़केें  शामिल हैैं, 
तो उसे मंजूरी के लिए ट््र रैफ़़िक पुलिस को भेजा जाता है

•	  स्वचाालि�त एसे्केलेेशन: यदि� देेरीी होोतीी हैै, तोो सि�स्टम अनुुस्माारक 
भेजता है या मामले को उच्च अधिकारियोों तक पहँुचाता है

•	 रीीयल-टााइम टै्रै�किं�ग: नाागरि�क और अधि�काारीी दोोनोंं हीी हर चरण 
मेें आवेदन की प्रगति को ट््र रैक कर सकते हैैं

इस लचीलपेन के साथ, साइबराबाद पलुिस कुछ ही घटंोों मेें 
वर््क फ़़्ललो शरुू या सशंोधित कर सकती है, जिससे व े कोड को फिर 
स े लिख े बिना बदलती प्रशासनिक आवश्यकताओ ं या घटना-विशिष्ट 
आवश्यकताओ ंका जवाब दे सकत ेहैैं।

दस्तावेज़ टमे्पलेट डिज़़ाइनर
सरकारी संचार सटीक, एकरूप और समय पर होना चाहिए। 

दस्तावजे़ टेम्पलेट डिज़़ाइनर मॉड्यूल आधिकारिक पत्ररों, नोटिसोों, 
कार््यवाहियोों और अनमुोदनोों के निर्माण को स्वचालित करता है, जिससे 
महत्वपरू््ण मनै्युअल प्रयास की बचत होती है।

एक उन्नत मले मर््ज सिस्टम की तरह, यह आवदेक डेटा को 
गतिशील रूप से मानकीकृत टेम्पलट्ेस मेें मर््ज करता है।

इसकी कुछ कार्यात्मक विशषेताएँ इस प्रकार हैैं:

•	 स्वचाालि�त दस्ताावेेज़ नि�र्मााण: तुुरंंत ज्ञाापन, अनुुमति�याँँ याा सूूचनााएँँ  
तैयार करता है

•	 प्राारूप मेंं एकरूपताा: सभीी वि�भाागोंं मेंं माानक डि�ज़ााइन और 
संरचना बनाए रखता है

•	 त्रुुटि� न्यूूनीीकरण: मैैन्युुअल इनपुुट और संंभाावि�त अशुुद्धि�योंं कोो 
कम करता है

•	 पुुन: प्रयोोज्यताा: टेेम्पलेेट््स कोो कई वर्ककफ़्लो ो मेंं अपडेेट और पुुन: 
उपयोग किया जा सकता है

यह मॉड्यूल सनुिश्चित करता है कि आधिकारिक सचंार ससुगंत, 
पशेवेर और निर््णय लने ेके तुरंत बाद उपलब्ध होों।

प्रमुख विशेषताएँ
पीएमएस मेें शक्तिशाली विशषताएँ शामिल हैैं जो शासन के प्रत्येक 

स्तर पर उपयोगिता, पारदर््शशिता और नियतं्रण को बढ़़ाती हैैं:

•	 ऑनलााइन, कभीी भीी पहुँँ�च : नाागरि�क मोोबााइल-अनुुकूूल 
इंटरफेस, आधार/ पैन एकीकरण, भुगतान गेटवे और पुन: प्रयोज्य उप- 
प्रपत्ररों द्वारा समर््थथित, ऑनलाइन अनुमति अनुरोध प्रस्तुत कर सकते हैैं।

•	 रीीयल-टााइम सूूचनााएँँ: स्वचाालि�त एसएमएस और ईमेेल अलर्टट 
आवेदकोों और अधिकारियोों को प्रसंस्करण के प्रत्येक चरण पर सूचित 
रखते हैैं।

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

गुटुंकु प्रसाद
उप महानिदेशक एवं राज्य सचूना अधिकारी
राष्ट्री य सूचना विज्ञान तलेगंाना राज्य केें द्र
ए-ब्लॉक, बी.आर.के.आर. भवन, टैैंक बडं रोड
हैदराबाद, तलेगंाना – 500004
ईमले: sio-tg@nic.in, फ़़ोन: 040-23229474

प्रत्येक श्रेणी को स्वततं्र रूप से कॉन््फ़़िगर किया जा सकता है, 
जिससे प्रशासकोों को फ़़ॉर््म डिज़़ाइन, वर््क फ़़्ललो और अनुमोदनोों पर परू््ण 
नियंत्रण मिलता है।

साइबराबाद मेें मापनीय प्रभाव
अपनी शरुुआत के बाद से, पीएमएस ने साइबराबाद मेें सार््वजनिक 

आवदेनोों के प्रसंस्करण मेें एक मापनीय परिवर््तन लाया है:

•	 प्रसंंस्करण समय मेंं कमीी: स्वचाालि�त वर्ककफ़्लो ो नेे औसत 
अनुमोदन समय को कई दिनोों से घटाकर कुछ घंटोों तक कर दिया है।

•	 पाारदर्शि�िताा मेंं वृृद्धि�: नाागरि�क ऑनलााइन आवेेदनोंं पर नज़र रख 
सकते हैैं, और अधिकारियोों को ऑडिट ट््र रेल्स और रीयल-टाइम डेटा 
दृश्यता का लाभ मिलता है।

•	 नाागरि�कोंं केे लि�ए सुुवि�धाा: काागज़ रहि�त आवेेदन, डि�जि�टल 
भुगतान और तत्काल अपडेट समय की बचत करते हैैं और भौतिक 
यात्राओ ंकी आवश्यकता को समाप्त करते हैैं।

•	  प्रशाासनि�क चपलताा: त्योोहाारोंं याा मैैरााथन जैैसेे प्रमुुख आयोोजनोंं 
के दौरान, नए फ़़ॉर््म और वर््क फ़़्ललो तुरंत लागू किए जा सकते हैैं।

•	 माापनीीयताा और अपनाानाा: इस प्रणाालीी कीी सफलताा केे काारण 
हैदराबाद और राचकोोंडा पुलिस आयुक्तालयोों ने इसे अपनाया, जिससे 
इसकी मापनीयता और प्रतिकृति मेें आसानी का प्रदर््शन हुआ।

त्यौहारोों के मौसम के दौरान एक उल्लेखनीय उदाहरण देखन ेको 
मिला, जब हजारोों पंडाल और आयोजनोों की अनमुतियााँ सुचारू रूप से 
और समय पर संसाधित की गईं, जिससे पीक लोड के तहत प्रणाली की 
लचीलापन साबित हुआ।

निष्कर््ष
अनुमति प्रबधंन प्रणाली एक प्रशासनिक उन्नयन स ेकहीीं अधिक का 

प्रतिनिधित्व करती है —यह अनुकूली, बुद्धिमान और नागरिक-केें द्रित 
शासन की ओर एक बदलाव का प्रतीक है।

कॉन््फ़़िगरेबिलिटी, स्वचालन और पारदर््शशिता को मिलाकर, 
पीएमएस डेवलपर््स पर निर््भरता कम करता है, मनै्युअल त्रुटियोों को 
न्यूनतम करता है और निर््णय लनेे मेें तजे़़ी लाता है।

यह पुलिसिगं तक सीमित नहीीं है; इसका मॉड्यूलर डिज़़ाइन इसे 
सरकारी विभागोों मेें लागू करने योग्य बनाता है - नगर निगमोों स ेलकेर 
शिक्षा बोर्डडों और पर्यावरण एजेेंसियोों तक।

•	 भूूमि�काा-आधाारि�त पहुँँ�च  नि�यंंत्रण: यह सुुनि�श्चि�त करताा हैै कि� 
उपयोगकर्ता —लिपिक कर््मचारियोों से लेकर वरिष्ठ अधिकारियोों 
तक—केवल अपनी भूमिकाओ ंसे संबंधित जानकारी ही देखेें।

•	 व्याापक टै्रै�किं�ग: आवेेदक स्थि�ति� अपडेेट कीी नि�गराानीी कर सकतेे 
हैैं, जबकि अधिकारी एकल इंटरफ़़े स के माध्यम से टिप्पणियोों, 
अनुलग्नकोों और नोटिस तक पहँुच सकते हैैं।

•	 कॉॉन्फ़ि��गर करनेे योोग्य वर्कक फ़्लोो: समाानांंतर प्रसंंस्करण, 
पुनरावृत्त स्पष्टीकरण और प्रति-चरण कॉन््फ़़िगरेशन जैसे टिप्पणियााँ, 
डिजिटल हस्ताक्षर या भुगतान की अनुमति देता है।

•	 दस्ताावेेज़ और फ़ीीडबैैक प्रबंंधन: सुुरक्षि�त दस्ताावेेज़ अपलोोड 
सक्षम करता है और निरंतर सुधार के लिए पोस्ट-इवेेंट फ़़ीडबैक कैप््चर 
करता है।

•	 उन्नत वि�श्लेेषण और रि�पोोर्टट: प्रक्रि�याा कीी बााधााओं ंकीी पहचाान करनेे 
और दक्षता मेें सुधार करने के लिए भूमिका-वार, समय-वार और फ़़ॉर््म-
वार विश्लेषण उत्पन्न करता है।

•	 लीीगेेसीी ऑनबोोर्डिं�ग: ऑफ़लााइन सि�स्टम केे मााध्यम सेे पहलेे 
जारी की गई अनुमतियोों के डिजिटलीकरण और नवीनीकरण का 
समर््थन व  डिजिटल परिवर््तन मेें समावेशिता सुनिश्चित करता है।

शामिल अनुमतियााँ
PMS वर््तमान मेें 20 से ज़््यादा श्रेणियोों की अनुमतियोों का समर््थन 

करता है, जिनमेें शामिल हैैं:

•	 साार्ववजनि�क और नि�जीी काार्ययक्रम

•	 फ़ि�ल्म और वि�ज्ञाापन शूूटिं�गं (सड़क और ऑफ-रोोड)

•	 मैैरााथन, रैैलि�याँँ और चैैरि�टीी वॉॉक

•	 ब्लाास्टिं�गं अनुुमति�याँँ और नवीीनीीकरण

•	 लााउडस्पीीकर और सााउंंड सि�स्टम काा उपयोोग

•	 प्रति�ष्ठाान लााइसेंंस और नवीीनीीकरण

•	 काार्ययक्रम रद्दीीकरण, संंशोोधन और काार्ययक्रम केे बााद कीी प्रति�क्रि�याा

चित्र 10.1 : श्री अविनाश मोहंती, आईपीएस, आयुक्त एवं उच्च अधिकारियोों द्वारा साइबराबाद पुलिस अनुमति प्रबंधन प्रणाली का उदघ्ाटन किया गया 

चित्र 10.2 सिस्टम अवलोकन

आउटपुट बनाएँ
द�ावेज़ िडज़ाइन

द�ावेज़ िडज़ाइनर

द�ावेज़ टे�लेट
�ीकृत कर�

टे�लेट �का�शत कर�

अनुमोदन �ि�या के
�लए कायर्�वाह बनाएँ

िडज़ाइन वकर् �लो

वकर् �लो को मंज़ूर� द�

िकसी कायर्�म क�
अनुम�त के �लए आवेदन
प� बनाएँ

िडज़ाइन अनु�योग

मंज़ूर� देना

�का�शत करना

सुर�क्षत लॉगइन

�माणीकरण

ऑिडयो के साथ कै�चा


