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जिला से

संपादित : निस्सी जॉर््ज

डिजिटल इंडिया के लिए एक 
एआई-संचालित सहायिका

डि जिटल क्ररांति अब भारत के हर कोन ेको छू रही है। लाखोों 
सरकारी सवेाएँ ऑनलाइन हैैं, जो पारदर््शशिता, समावेशन 
और व्यापक पहँुच प्रदान कर रही हैैं। फिर भी, नागरिकोों 

को अभी भी बिखरे हुए पोर््टल, जटिल यआूई/ यएूक्स (उपयोगकर्ता 
इंटरफ़़े स/ अनभुव) और ऐसी जटिलताओ ंका सामना करना पड़ता 
है जो सरल नागरिक कार्ययों को लबंी और अक्सर निराशाजनक यात्रा 
मेें बदल देती हैैं।

‘जिज्ञासा’ कुछ हद तक इस कठिनाई को हल करती है। डिजिटल 
इंडिया के लिए एआई-सशक्त सहायिका के रूप मेें, यह एक ऐसा 
प्लग-इन सवंादात्मक परत है जो किसी भी सरकारी वबेसाइट या ऐप 
के साथ एकीकृत हो जाता है। उपयोगकर्ता सामान्य भाषा मेें बोलते 
हैैं; जिज्ञासा उनके इरादे को समझती है, जवाब ढंूढती है या उन्हहें 
सीधे सही फॉर््म या पजे तक पहँुचाती है, और भाषिनी जसैी सवेाओ ं
के ज़रिए तुरंत अनुवाद भी कर सकती है, जिससे परूी बातचीत एक 
शाांत, निर्देशित सवंाद मेें बदल जाती है।

विशषेताएँ और क्षमताएँ
•	 आसाान एकीीकरण: एपीीआई कॉॉल केे मााध्यम से े मौौजूूदाा 
सरकारी वबेसाइटोों मेें आसानी स ेजडु़ जाता है।

•	 अनुुकूूलनीीय एआई मॉॉडल: इसे ेवि�भि�न्न उपयोोगोंं केे लि�ए अलग-
अलग एआई मॉडल का उपयोग करन ेके लिए ढाला जा सकता है।

•	 बहुुभााषीी समर्थथन: यह कई भााषााओं ं कोो सपोोर्टट करताा हैै और 
इसमेें भाषिनी जैसी अनवुाद सेवाओ ंको जोड़न ेका विकल्प भी है।

पाइपलाइन है, जिसे पााँच शक्तिशाली स्तंभोों के माध्यम स ेसमझा जा 

सकता है जो सामान्य प्रश्ननों को अर््थपरू््ण, निर्देशित अनभुवोों मेें बदल 

देत ेहैैं।

विशषे सिमेेंटिक खोज
पारंपरिक कीवर््ड-आधारित खोज के विपरीत, जिज्ञासा सिमेेंटिक 

इंटेलिजेेंस (अर््थ संबधंी बदु्धिमत्ता) डालती है जो कीवर््ड सकेंतोों को 

गहरी प्रासंगिक समझ के साथ जोड़ती है। उपयोगकर्ता के पास 

अपनी ज़रूरतोों के अनसुार कीवर््ड खोज, सिमेेंटिक खोज, या दोनोों को 

चनुने की स्वतंत्रता है। यह समायोजित किए जा सकन ेवाले वज़न के 

साथ डोमेन-विशिष्ट कीवर््ड ड््स और सूक्ष्म अर्थथों को सतंलुित करता है, 

इरादे, संबधंोों और संदर््भ को पकड़ता है। यह सनुिश्चित करता है कि 

अस्पष्ट या अव्यवस्थित प्रश्ननों का भी सटीक और प्रासंगिक परिणाम 

के साथ समाधान हो।

एआई-आधारित पुनर््वर्गीकरण
एक बार संभावित परिणाम प्राप्त होन ेके बाद, जिज्ञासा एडवाांस््ड 

पनुर््वर्गीकरण मॉडल लाग ूकरती है। प्रत्येक परिणाम को यह निर्धारित 

करन ेके लिए स्कै न और पनुः-मूल्ययांकन किया जाता है कि क्या वह 

वास्तव मेें प्रश्न का उत्तर देता है। यह सुनिश्चित करता है कि सिस्टम 

सिर््फ  “कुछ मिलता-जलुता” वापस नहीीं करता है, बल्कि प्रासंगिक 

रूप से संरेखित उत्तरोों को शीर््ष पर धकेलता है।

नॉलेज ग्राफ़ संश्लेषण
केवल कच्चे उत्तर ही पर्याप्त नहीीं होत,े क्ययोंकि सरकारी 

जानकारी अक्सर आपस मेें जडु़़ी हुई होती है। जिज्ञासा प्राप्त 

जानकारी को एक संरचित नॉलजे ग्राफ़ मेें बदल देती है, विभिन्न पषृ्ठठों 

पर स्थित जानकारी को एक सुसगंत स्टोरीबोर््ड मेें पिरोती है, जिससे 

उपयोगकर्ता को एक संपरू््ण, संदर््भ-समृद्ध प्रतिक्रिया मिलती है जो 

उसकी जिज्ञासा को सचमुच शाांत करती है।

एआई - आधारित नेविगशेन
अपने इंटरैक्टिव स्टोरीबोर््ड के माध्यम स,े उपयोगकर्ता एक 

क्लिक से सीधे जानकारी के सटीक टुकड़़े तक पहँुच सकत ेहैैं। यह 

स्थिर पोर््टलोों को जीवतं, संवादात्मक यात्राओ ंमेें बदल देता है, जहााँ 

जानकारी को तरंुत पहँुचाया जाता है और प्रासंगिक रूप स ेखोजा 

जाता है, भल ेही वह साइटमपै (वबेसाइट की रूपरेखा) मेें गहराई 

मेें दबी हो।

फीडबैक और सधुार
हर बातचीत सीखन ेका एक अवसर है। जिज्ञासा उपयोगकर्ता 

प्रतिक्रिया और प्रदर््शन डेटा एकत्र करती है, इसे सटीकता, 

प्रतिक्रियाशीलता और प्रासंगिक गहराई को लगातार परिष्कृ त करने 

जिज्ञासा

•	 फीीडबैकै-आधाारि�त प्रशि�क्षण: वाास्तवि�क उपयोोगकर्तााओं ं कीी 
प्रतिक्रिया के माध्यम से लगातार बहेतर होता रहता है।

•	 सीीपीीयू ूऔर जीीपीीयू ूवेरेि�एंट: यह सीीपीीयू ूऔर जीीपीीयूू दोोनोंं तरह 
के इंफ्रास्टट्रक्चर के लिए उपलब्ध है।

•	 अनुुकूूलनीीय चैटैबॉॉट यूआूई और थीीम: इसकाा डाायनाामि�क 
चटैबॉट इंटरफ़़े स किसी भी एप्लिकेशन या वबेसाइट के विशिष्ट 
स्वरूप और अनुभव से मेल खाने के लिए अनकूुलित किया जा 
सकता है।

टके्नोलॉजी और आर््ककि टके्चर का प्रवाह
‘जिज्ञासा’ के मूल मेें ध्यान से डिज़़ाइन किया गया एक इंटेलिजेेंस 

भारत ने किफायती ई-गवर्ननेंस समाधानोों 

मेें अपनी वैश्विक नेतृत्व क्षमता साबित 

की है, फिर भी नागरिकोों को अक्सर 

ऐसे इंटरफेस से जूझना पड़ता है जो 

सार््थक और मार््गदर््शशित संवाद प्रदान 

नहीीं कर पाते। जिज्ञासा इस परिदृश्य 

मेें क्ररांतिकारी परिवर््तन लाती है - यह 

एक सहज, एआई-संचालित, बहुभाषी 

संवाद परत है जिसे मौजूदा ई-गवर्ननेंस 

प्रणालियोों मेें आसानी से जोड़़ा जा 

सकता है। यह जटिल प्रणालियोों को 

सहज, मानव-केें द्रित अनुभवोों मेें बदल 

देती है, जहााँ उपयोगकर्ता केवल 

पूछते हैैं और सीधे संबंधित अनुभागोों 

तक पहँुच जाते हैैं। जिज्ञासा के साथ, 

डिजिटल शासन न केवल सुलभ बनता 

है, बल्कि अत्यंत सहज, समावेशी और 

सशक्त भी हो जाता है।

गगंाशंकर सिहं 
वजै्ञानिक - बी
sg.indra@nic.in

स्नेहा लोटाणकर 
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक
sneha.nl@nic.in

सपना कपरू 
उप. महाानि�देशक व एसआईओ
sapna.kapoor@nic.in
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के लिए अपन े मॉडलोों को वापस भजेती है। यह बंद-लूप प्रणाली 
सनुिश्चित करती है कि जिज्ञासा स्थिर नहीीं है, बल्कि एक सदा-
विकसित होन ेवाली एआई सहायिका है जो हर प्रश्न के साथ तजे़ 
होती जाती है।

टके्नोलॉजी स्टैक और कार््यप्रवाह
‘जिज्ञासा’ को कंटेनरीकृत घटकोों के साथ काम करन ेके लिए 

डिज़़ाइन किया गया है, जो डॉकर के साथ स्के लेबिलिटी (बढ़़ोतरी 
की क्षमता) और प्रदर््शन सनुिश्चित करता है। निम्नलिखित मेें स ेप्रत्येक 
घटक पायथन फैस्टएपीआई पर बन ेएपीआई के माध्यम स ेसवंाद 
करता है:

•	 डेेटाा नि�ष्कर्षषण: यह फाास्टएपीीआई + क्यूडू्रांं� ट डीीबीी काा उपयोोग 
करके सामग्री को क्रॉल करता है, खडंोों मेें तोड़ता है, और टेक्स्ट और 
वके्टर प्रारूपोों मेें सगं्रहीत करता है।

•	 सूचूनाा पुनुर्प्रााप्ति�: यह ओपन-वेटे एआई मॉॉडल द्वााराा संचंाालि�त 
कीवर््ड और सिमेेंटिक खोज के माध्यम स ेसबस ेप्रासंगिक सामग्री 
प्रदान करता है।

•	 वैकैल्पि�क एलएलएम (बृहृत् भााषाा मॉॉडल): यह प्रााप्त डेेटाा कोो 
नॉलजे ग्राफ़ मेें परिवर््ततित करता है, जिसस ेगहरी अंतर्दृष्टि का पता 
चलता है।

•	 प्लगेबेल फं्रंटएंड: यह एक डाायनाामि�क, अनुकूुूलनीीय जेएेस 
इंटरफ़़े स है जो फीडबकै स ेसीखता है और सहजता से एकीकृत 
हो जाता है।

लाभ
‘जिज्ञासा’ हर हितधारक को तत्काल, मापने योग्य मलू्य प्रदान 

करती है, ई-गवर्ननेंस अनभुव को एक चनुौती स ेएक अवसर मेें बदल 
देती है।

नागरिकोों के लिए

•	 सीीखने े कीी आवश्यकताा शूनू्य: अपनीी पसंदंीीदाा भााषाा मेंं 
स्वाभाविक रूप स ेपछूकर तरंुत जानकारी प्राप्त करेें।

•	 बेहेतर डि�जि�टल समाावेशेन: गैरै-तकनीीकीी-समझ वाालेे 
उपयोगकर्ताओ,ं गरै-अंग्रेजी भाषी लोगोों और दिव्ययांगजनोों के लिए 
बाधाओ ंको तोड़ता है।

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सचूना विज्ञान अधिकारी
राष्ट्री य सूचना विज्ञान महाराष्टट्र  राज्य केें द्र
11वीीं मंज़़िल, न्यू एडमिनिस्ट्रेटि व बिल््डििंग,
मतं्रालय के सामन,े मडैम कामा रोड, मुबंई-400032
ईमले: sio-mah@nic.inn, फ़़ोन: : 022-22046934/ 22837339

�वशेष �सम�िटक खोज
एआई आधा�रत �वशेष �सम�िटक खोज जो 

न केवल अथर्  को �ान म� रखती है, 
ब�� क�वड्र्स क� पहचान भी करती है।

एआई आधा�रत पुनः र�िकंग
शीषर् समान प�रणाम� को अलग-अलग 
�ैन िकया जाता है तािक यह पहचाना 

जा सके िक उनम� उ�र शा�मल ह� या नह�।

एआई आधा�रत ने�वगेशन
उपयोगकत� को �ोर�बोडर् के मा�म से 
इंटरए��व तर�के से ने�वगेट करने का 

�वक� �दया जाता है।

��ति�या और सुधार
मू��कन और सुधार के �लए फ�डबैक 

एकि�त िकए जाते ह�।

ज्ञान �ाफ सं�ेषण
�ा� प�रणाम� को एक ज्ञान �ाफ म� 

प�रव�तर्त िकया जाता है और उ�� एक 
सुसंगत �ोर�बोडर् के �प म� �द�शर्त 

िकया जाता है।

�जज्ञासा क�
बु�द्धम�ा
पाइपलाइन

•	 बढ़ीी हुुई पाारदर्शि�िताा: जाानकाारीी केे लि�ए स्पष्ट, सीीधे ेराासे्ते प्रदाान 
करता है, जिससे अधिक सार््वजनिक विश्वास को बढ़़ावा मिलता है।

निष्कर््ष
‘जिज्ञासा’ का एक कार््यशील मॉडल महाराष्टट्र  के आईटी प्रधान 

सचिव को दिखाया गया है, जिसके परिणामस्वरूप विभाग ने 
इंडियाएआई मिशन के तहत जीपीयू आवटंन को प्रायोजित करन ेका 
निर््णय लिया है।

जसेै-जसेै हम उत्पादन बनुियादी ढााँच ेको सरुक्षित करन ेकी दिशा 
मेें आगे बढ़त ेहैैं, हमारा समानाांतर ध्यान जिज्ञासा को एक स्टटैंडअलोन 
उत्पाद से एक बुनियादी, ओपन-सोर््स टेक्नोलॉजी मेें विकसित करने 
पर है। यह रणनीतिक विकास राष्ट्री य सूचना विज्ञान केें द्र को अपनी 
किसी भी परियोजना के लिए बुद्धिमान सहायक बनान ेऔर तनैात 
करन ेके लिए सशक्त करेगा, जिससे ई-गवर्ननेंस परिदृश्य मौलिक रूप 
से बदल जाएगा।

•	 समय और लाागत कीी बचत: फॉॉर्मम खोोजने से ेलेकेर योोजनाा कीी 

पात्रता जााँचन ेजसेै सरल कार्ययों पर खर््च होन ेवाल ेसमय और प्रयास 

को नाटकीय रूप से कम करता है।

सरकारी विभागोों के लिए

•	 कम हुुआ सपोोर्टट काा बोोझ: हेेल्पलााइन कॉॉल और व्यक्ति�गत 

पछूताछ मेें कटौती करता है, जिससे कर््मचारियोों को जटिल, उच्च-

मलू्य वाले कार्ययों के लिए समय मिलता है।

•	 डेेटाा-चाालि�त अंतंर्दृृष्टि�: नाागरि�क समस्याा बिं�दंुओुं,ं लोोकप्रि�य प्रश्नोंं 

और पोर््टल की अक्षमताओ ंपर वास्तविक समय के विश्लेषण प्राप्त 

करेें।

•	 सहज एकीीकरण: कम लाागत वाालाा, एपीीआई-आधाारि�त 

प्लगइन मौजूदा बनुियादी ढाांच ेके साथ काम करता है, पिछले निवेशोों 

की रक्षा करता है।

•	 तेजे़ डि�जि�टल अपनाानाा: सहज बाातचीीत वि�श्वाास काा नि�र्मााण 

करती है और ई-गवर्ननेंस सेवाओ ंके व्यापक उपयोग को प्रोत्साहित 

करती है।

•	 एकीीकृृत, बहुुभााषीी पहुँँ �च: सभीी पोोर्टटलोंं पर एक सुसंुंगत, उच्च-

गणुवत्ता वाला अनभुव प्रदान करता है, जिससे डिजिटल इंडिया ब्ररांड 

को मजबूती मिलती है।


