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राज्ययों से

संपादित : विनोद कुमार गर््ग

भारत के पूर्वोत्तर प्रवेशद्वार मेें डिजिटल 
उत्कृ ष्टता का नेतृत्व

ए  नआईसी लद्दाख, लद्दाख केें द्र शासित प्रदेश के लिए 
केें द्रीय तकनीकी प्राधिकरण एवं डिजिटल रीढ़ के रूप मेें 
कार््य करता है, जो शासन स ेसबंधंित मिशन-क्रिटिकल 

आईसीटी प्रणालियोों के डिज़़ाइन, परिनियोजन एव ं सचंालन को 
सक्षम बनाता है। लद्दाख के केें द्र शासित प्रदेश के रूप मेें गठन 
के पश्चात स्थापित यह केें द्र, क्षेत्र की विशिष्ट भौगोलिक, जलवायु 
एव ं प्रशासनिक चनुौतियोों के अनरुूप एक सरुक्षित, स्के लबेल 
एव ंसदुृढ़ प्रौद्योगिकी पारिस्थितिकी तंत्र के निर्माण एवं प्रबधंन के 
लिए उत्तरदायी है। एनआईसी लद्दाख राष्ट् रीय ई-गवर्ननेंस प्लेटफॉर्ममों 
के कार्यान्वयन, केें द्र शासित प्रदेश-विशिष्ट अनपु्रयोगोों के विकास 
तथा नटेवर््क , डेटा सवेाएँ, सरुक्षित संचार प्रणालियााँ एव ं वीडियो 
कॉन्फफ्ररेंसि गं सवुिधाओ ं सहित मखु्य आईसीटी अवसरंचना के 
सधंारण मेें महत्वपरू््ण भमूिका निभाता है। यह केें द्र लहे एव ंकारगिल 
मेें स्थित सरकारी विभागोों को अनपु्रयोग विकास, सिस्टम एकीकरण, 
साइबर सरुक्षा, डेटा प्रबधंन एवं परिचालन निरंतरता से सबंधंित एंड-
टू-एंड तकनीकी सहयोग प्रदान करता है।

आधनुिक वबे प्रौद्योगिकियोों, वर््क फ़़्ललो-आधारित प्रणालियोों, 
क्लाउड-सक्षम सवेाओ ं एवं इंटरऑपरेबल प्लेटफॉर्ममों के उपयोग 
स ेएनआईसी लद्दाख सरकारी प्रक्रियाओ ंके स्वचालन, वास्तविक 
समय सवेा वितरण तथा डेटा-आधारित निर््णय-निर्माण को सक्षम 
बनाता है। इसकी प्रौद्योगिकी-आधारित कार््यप्रणाली सवेाओ ं
की उच्च उपलब्धता, राष्ट् रीय डिजिटल मानकोों के अनुपालन तथा 
सरकारी एव ं नागरिकोों के सवेंदनशील डेटा की सरुक्षित हैैंडलिगं 
सनुिश्चित करती है। निरंतर नवाचार एव ंआईसीटी अवसरंचना के 

के अवसर पर माननीय उपराज्यपाल, लद्दाख द्वारा ऑनलाइन भवन 

अनमुति एवं अधिभोग प्रणाली (ओ.बी.पी.ओ.एस) का शभुारंभ किया 

गया। यह प्रणाली एनआईसी लद्दाख द्वारा डिज़़ाइन एवं विकसित 

एक एंड-टू-एंड डिजिटल प्लेटफॉर््म है। इसे लहे एव ंकारगिल की 

नगर समितियोों मेें भवन निर्माण अनमुति तथा अधिभोग प्रमाण-पत्र 

जारी करन ेकी प्रक्रिया को आधनुिक, मानकीकृत एवं त्वरित बनाने 

के उद्देश्य स ेलागू किया गया है।

ओ.बी.पी.ओ.एस एक वर््क फ़़्ललो-आधारित ई-गवर्ननेंस समाधान 

है, जो मनैअुल एवं काग़ज़-आधारित प्रक्रियाओ ं को पारदर्शी, 

जवाबदेह एवं समयबद्ध डिजिटल व्यवस्था स ेप्रतिस्थापित करता 

है। यह एकल ऑनलाइन इंटरफ़़े स के माध्यम स े नागरिकोों, 

वास्तुविदोों, नगर निकाय अधिकारियोों तथा स्वीकृति  प्राधिकरणोों 

के बीच प्रभावी एवं निर्बाध समन्वय सनुिश्चित करता है। आवेदन 

प्रस्तुत करन ेस ेलकेर डिजिटल हस्ताक्षरित प्रमाण-पत्र जारी होन े

तक सपूंर््ण स्वीकृति  प्रक्रिया के डिजिटलीकरण से प्रससं्करण समय 

मेें उल्लेखनीय कमी आती है, मानवीय हस्तक्षेप न्यूनतम होता है तथा 

नगर प्रशासन मेें पारदर््शशिता सुदृढ़ होती है।

निर्धारित सवेा समय-सीमाओ ंएव ंप्रचलित नियामक ढाांच े के 

अनरुूप डिज़़ाइन की गई यह प्रणाली रीयल-टाइम आवेदन ट््ररैकि ग, 

स्वचालित सचूनाएँ, सुरक्षित ऑनलाइन शलु्क भगुतान तथा 

प्रशासनिक निगरानी एवं निर््णय-निर्माण के लिए विश्लेषणात्मक 

डैशबोर््ड उपलब्ध कराती है। ओ.बी.पी.ओ.एस पूर्वानमेुय एवं 

समयबद्ध सवेा वितरण को सदुृढ़ करता है तथा नागरिकोों और नगर 

प्राधिकरणोों के बीच विश्वास को मजबतू बनाता है।

मखु्य विशेषताएँ

•	 एंड-टू-एंड वर््क फ़़्ललो-आधारित डिजिटल प्रोसेसिगं

•	 सुरक्षित एवं जवाबदेह अभिगम हेतु भूमिका-आधारित अभिगम 

नियंत्रण

•	 उपयोगकर्ता डैशबोर््ड के माध्यम से रीयल-टाइम आवेदन 

स्थिति की जानकारी

•	 प्रत्येक चरण पर स्वचालित एसएमएस एवं ई-मेल सूचनाएँ

•	 सुरक्षित ऑनलाइन शुल्क भुगतान सुविधा

•	 निगरानी एवं एस्के लेशन तंत्र के साथ समयबद्ध सेवा वितरण

•	 प्रबंधन डैशबोर््ड एवं एमआईएस आधारित विश्लेषण

लद्दाख

सदुृढ़़ीकरण के माध्यम स,े एनआईसी लद्दाख यूटी केें द्र लद्दाख के 
डिजिटल शासन ढाांच ेका आधार स्तंभ बनकर दक्षता, पारदर््शशिता एवं 
प्रौद्योगिकी-सक्षम सार््वजनिक सवेा वितरण को सशक्त करता है।

राज्य मेें आईसीटी पहलेें
ओ.बी.पी.ओ.एस
https://obps.ladakh.gov.in

केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख के स्थापना दिवस 31 अक्टूबर 2025 

एनआईसी लद्दाख केें द्र शासित प्रदेश 

लद्दाख के लिए केें द्रीय तकनीकी 

प्राधिकरण एवं डिजिटल रीढ़ के रूप 

मेें कार््य करता है। यह यूटी प्रशासन 

की ई-गवर्ननेंस पहलोों के लिए सुरक्षित, 

स्के लेबल और विश्वसनीय आईसीटी 

अवसंरचना का निर्माण एवं संचालन 

करता है। एनआईसी लद्दाख द्वारा 

विभिन्न नागरिक-केें द्रित डिजिटल 

प्लेटफॉर््म, विभागीय अनुप्रयोग, 

नेटवर््क  सेवाएँ, वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं, 

ई-ऑफिस, वित्तीय प्रबंधन प्रणालियााँ 

तथा क्षेत्र-विशिष्ट समाधान विकसित 

एवं लागू किए गए हैैं। कठिन भौगोलिक 

परिस्थितियोों के बावजूद, एनआईसी 

लद्दाख पारदर्शी, समयबद्ध और 

प्रौद्योगिकी-सक्षम शासन सुनिश्चित 

करने मेें महत्वपूर््ण भूमिका निभा रहा है।

पुचंोक पाल्दन 
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक व एएसआईओ
punchok.paldan@nic.in

सनुील कौल 
वरिष्ठ तकनीकी निदेशक व एसआईओ
sunil.koul@nic.in
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•	 वैधानिक रूप से मान्य डिजिटल हस्ताक्षरित प्रमाण-पत्ररों का 
निर््गमन

ओ.बी.पी.ओ.एस के माध्यम स े एनआईसी लद्दाख न े एक 
स्के लबेल, सरुक्षित एव ंनागरिक-केें द्रित डिजिटल समाधान प्रदान 
किया है, जिसन ेकेें द्र शासित प्रदेश लद्दाख मेें नगर निकाय ई-सवेाओ ं
के लिए एक प्रभावी और विश्वसनीय मानक स्थापित किया है।

ई-ऑफिस लद्दाख
https://eoffice.ladakh.gov.in

ई-ऑफिस प्रणाली को केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख मेें 
सफलतापरू््वक लाग ू किया गया है, जिसस े मनैअुल एवं काग़ज़-
आधारित फ़़ाइल निस्तारण प्रणाली स े परू््णतः डिजिटल एवं 
स्वचालित कार्यालय वर््क फ़़्ललो की ओर एक महत्वपरू््ण परिवर््तन 
सभंव हुआ है। इस पहल का उद्देश्य सरकारी कार््यप्रणाली मेें दक्षता, 
पारदर््शशिता, जवाबदेही तथा अतंर-विभागीय समन्वय को सदुृढ़ 
करना है।

ई-ऑफिस का कार्यान्वयन यटूी सचिवालय, जिला कार्यालयोों, 
उप-मडंलोों एव ं ब्लॉक-स्तरीय कार्यालयोों तक विस्तारित किया 
गया है, जिससे विभागोों के बीच इलके्ट् रॉनिक फ़़ाइलोों की निर्बाध 
आवाजाही, त्वरित निर््णय-निर्माण एव ंसवु्यवस्थित अभिलखे प्रबधंन 
सनुिश्चित हुआ है। यह प्रणाली सचूना प्रौद्योगिकी विभाग तथा 
एनआईसी के बीच घनिष्ठ समन्वय से लाग ूकी गई है।

कार्यान्वयन की प्रमुख उपलब्धियााँ

•	 ऑनबोर््ड किए गए विभाग/कार्यालयोों की संख्या: 50

•	 कुल ई-ऑफिस उपयोगकर्ता: 1,862

•	 सृजित ई-फ़़ाइलोों की कुल संख्या: 36,992

ई-ऑफिस को अपनान े स े फ़़ाइल प्रससं्करण समय मेें 
उल्लेखनीय कमी आई है, दस्तावज़ों की भौतिक आवाजाही न्यूनतम 
हुई है, निर््णयोों की ट््ररे सबेिलिटी मेें सधुार हुआ है तथा सरुक्षित 
डिजिटल अभिलखेोों के माध्यम स ेससं्थागत स्मृति को सदुृढ़ किया 
गया है।

नेक्स्टजेन ई-हॉस्पिटल
https://nextgen.ehospital.gov.in

नके्स्टजने ई-हॉस्पिटल स्वास्थ्य प्रबधंन सचूना प्रणाली (एच.

एम.आई.एस) को डिजिटल इंडिया पहल के अतंर््गत केें द्र शासित 
प्रदेश लद्दाख के सभी 35 अस्पतालोों एव ं स्वास्थ्य केें द्ररों मेें लागू 
किया गया है। इस प्रणाली न ेअस्पतालोों की प्रमुख कार््यप्रणालियोों 
के डिजिटलीकरण के माध्यम स ेस्वास्थ्य सवेाओ ंके वितरण को 
रूपाांतरित किया है तथा रोगी एव ंअस्पताल प्रबधंन के लिए एक 
एकीकृत डिजिटल मंच उपलब्ध कराया है।

इस प्रणाली के अतंर््गत रोगी पंजीकरण, अपॉइंटमेेंट निर्धारण, 
इलके्ट् रॉनिक मडेिकल रिकॉर््ड (ईएमआर) तथा रिपोर््ट प्रबधंन जसैी 
प्रमखु अस्पताल सवेाओ ं को पूर््णतः डिजिटलीकृत किया गया है, 
जिससे सवेा दक्षता मेें उल्लेखनीय सुधार हुआ है और रोगियोों के 
अनभुव को बहेतर बनाया गया है।

उन्नत एकीकरण

•	 प्रयोगशाला सूचना प्रणाली (एल.आई.एस): प्रयोगशाला 
जाांचोों के सुचारु प्रबंधन एवं रिपोर््ट निर्माण को सक्षम बनाती है।

•	 स्कै न एंड शेयर मॉड्यूल: निदानात्मक छवियोों के सुरक्षित 
दरूस्थ साझा करने की सुविधा प्रदान करता है, जिससे त्वरित एवं 
अधिक सटीक चिकित्सीय निर््णय लेने मेें सहायता मिलती है।

यह एकीकृत डिजिटल पारिस्थितिकी ततं्र स्वास्थ्य सेवाओ ंकी 
पहंुच, पारदर््शशिता एवं निरंतरता को सदुृढ़ करता है, जो विशषे रूप 
स ेलद्दाख जसै ेभौगोलिक रूप स ेविस्तृत एवं दरूस्थ क्षेत्ररों मेें अत्यंत 
महत्वपूर््ण है।

स्मार््ट-पीडीएस
https://ld.smartpds.nic.in

सार््वजनिक वितरण प्रणाली मेें प्रौद्योगिकी के माध्यम से 
आधनुिकीकरण एव ं सधुार योजना (स्मार््ट-पीडीएस)) को केें द्र 
शासित प्रदेश लद्दाख मेें सार््वजनिक वितरण प्रणाली (पीडीएस) 
को डिजिटल रूप स ेसदुृढ़ करन ेके उद्देश्य से लाग ूकिया गया है। 
यह पहल आवश्यक वस्तुओ ंके वितरण मेें पारदर््शशिता, दक्षता एवं 
जवाबदेही बढ़़ान ेहेतु आधनुिक प्रौद्योगिकी का उपयोग करती है।

मनैअुल हस्तक्षेप को कम करते हुए तथा लाभार्थी प्रमाणीकरण 
एव ं लने-देन प्रक्रियाओ ं को स्वचालित बनाकर, स्मार््ट-पीडीएस 
खाद्यान्न एवं अन्य आवश्यक वस्तुओ ं का समयबद्ध, सटीक एवं 
रिसाव-रहित वितरण सनुिश्चित करता है।

प्रभाव

•	 आवृत लाभार्थी: लद्दाख के 2.15 लाख से अधिक निवासी

•	 परिचालन दक्षता मेें सुधार एवं रीयल-टाइम निगरानी

•	 नागरिकोों के लिए सेवा की विश्वसनीयता एवं विश्वास मेें वृद्धि

आरटीआई ऑनलाइन पोर््टल
 https://rtionline.ladakh.gov.in

सचूना का अधिकार (आरटीआई) ऑनलाइन पोर््टल नागरिकोों 
को आरटीआई आवेदन ऑनलाइन प्रस्तुत करने, आवदेन की स्थिति 
ट््ररै क करन े तथा इलके्ट् रॉनिक रूप से सूचना प्राप्त करने हेत ु एक 
डिजिटल मचं प्रदान करता है। यह प्लेटफॉर््म पारदर््शशिता को बढ़़ावा 
देता है, काग़ज़़ी कार््यवाही को कम करता है तथा लोक प्राधिकरणोों 
द्वारा आरटीआई आवदेनोों के निस्तारण को सवु्यवस्थित बनाता है।

माननीय उपराज्यपाल, लद्दाख न ेइस पहल की सराहना करते 
हुए कहा कि यह पोर््टल आरटीआई आवेदनोों के प्रबधंन हेत ुएक 
मजबतू एवं प्रभावी ततं्र प्रदान करता है तथा खलुी एव ंजवाबदेह 
शासन व्यवस्था के प्रति प्रशासन की प्रतिबद्धता को दर्शाता है।

ई-सेवा पोर््टल
https://eseva.ladakh.gov.in

ई-सवेा पोर््टल माननीय उपराज्यपाल, लद्दाख द्वारा प्रारंभ 
किया गया तथा एनआईसी, लद्दाख द्वारा विकसित एक एकीकृत, 
नागरिक-केें द्रित डिजिटल सवेा वितरण मचं है। इसे एकल डिजिटल 
द्वार के रूप मेें परिकल्पित किया गया है, जिसके माध्यम स ेकेें द्र 
शासित प्रदेश मेें सरकारी सवेाओ ं का वितरण पारदर्शी, काग़ज़-
रहित एवं समयबद्ध वर््क फ़़्ललो के माध्यम स े सुव्यवस्थित एवं 
मानकीकृत किया गया है।

ई-सेवा पोर््टल सुरक्षित एव ं स्के लबेल प्लेटफॉर््म पर विभिन्न चित्र 3.1 सी.सी.एम.एस प्रक्रिया प्रवाह

डॉ. पवन कोटवाल, आईएएस 
मुख्य सचिव, केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख

ल द्दाख केें द्र शासित प्रदेश मेें डिजिटल शासन को बदलने मेें एनआईसी की 
महत्वपूर््ण भूमिका रही है। ई-ऑफिस, वेब पोर््टल और स्मार््ट-पीडीएस, एल.आई.

एफ.एम.एस, ओ.बी.पी.एस., एल.एस.एस.एस.एस.बी पोर््टल, ई-सेवा, एन.जी.डी.आर.
एस, ऑनलाइन सहमति प्रबंधन और निगरानी प्रणाली, वाहन, सारथी, एनआईसी/
एनकेएन नेटवर््क  कनेक्टिविटी और वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं सेवाओ ंजैसी ऑनलाइन सेवाओ ं
के कार्यान्वयन मेें उनके प्रयासोों ने सार््वजनिक सेवा वितरण को बेहतर बनाने, पारदर््शशिता 
सुनिश्चित करने और डिजिटल समावेशन को बढ़़ावा देने के उद्देश्य से शुरू की गई हमारी 
ई-शासन पहलोों की परिचालन दक्षता को बढ़़ाया है।
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उपयोगकता� पंजीकरण सेवा के िलए आवेदन कर� द�ावे� अपलोड कर�

भुगतान कर�अनुमोदन/�माण प


आव�क अनुमोदन

1

57

2 3 4

ि�ित �ैिकंग

6

विभागीय सवेाओ ं को एकीकृत करता है, जिसस े भौतिक भ्रमण 
और मनैअुल प्रक्रियाओ ंमेें उल्लेखनीय कमी आती है। इस पोर््टल पर 
प्रथम सेवा के रूप मेें लोक स्वास्थ्य अभियाांत्रिकी (पीएचई) विभाग 
की ऑनलाइन जल कनके्शन सेवा (घरेलू एव ं व्यावसायिक) को 
शामिल किया गया है, जिसके अतंर््गत नागरिक ऑनलाइन आवदेन 
प्रस्तुत कर सकते हैैं, आवश्यक दस्तावजे़ अपलोड कर सकत े हैैं, 
शलु्क का ऑनलाइन भगुतान कर सकत ेहैैं, आवदेन की स्थिति को 
रीयल-टाइम मेें ट््ररै क कर सकत ेहैैं तथा डिजिटल स्वीकृति  प्राप्त कर 
सकत ेहैैं। मॉड्यूलर आर््ककि टेक्चर पर आधारित यह पोर््टल भविष्य मेें 
अन्य विभागीय सवेाओ ंको चरणबद्ध रूप स ेजोड़न ेकी सवुिधा प्रदान 
करता है, जिसस ेदीर््घकालिक स्के लेबिलिटी सनुिश्चित होती है।

निर्धारित वर््क फ़़्ललो एव ंसमय-सीमाओ ंको लागू करके, ई-सेवा 
पोर््टल पहँुच, जवाबदेही एव ंदक्षता को बढ़़ाता है तथा शासन को 
नागरिकोों के और निकट लाता है।

मखु्य विशेषताएँ

•	 सिगंल साइन-ऑन: एक बार पंजीकरण कर नागरिक एक 
ही उपयोगकर्ता खाते से विभिन्न विभागीय सेवाओ ंका लाभ उठा 
सकते हैैं।

•	 एंड-टू-एंड ऑनलाइन प्रोसेसिगं: आवेदन प्रस्तुति, परीक्षण, 
स्वीकृति  एवं सेवा वितरण सहित सेवाओ ं का संपूर््ण डिजिटल 
जीवन-चक्र

•	 सुरक्षित ऑनलाइन शुल्क भुगतान: सुरक्षित एवं सुविधाजनक 
लेन-देन सुनिश्चित करने हेतु एकीकृत डिजिटल भुगतान तंत्र

•	 रीयल-टाइम आवेदन ट््र रैकिग: उपयोगकर्ता डैशबोर््ड के माध्यम 
से प्रत्येक चरण पर आवेदन की स्थिति की जानकारी

•	 स्वचालित एसएमएस सूचनाएँ: आवेदन की प्रगति, प्रश्ननों एवं 

अंतिम निर््णय की जानकारी हेतु सिस्टम-जनित अलर््ट

•	 पारदर्शी एवं समयबद्ध सेवा वितरण: जवाबदेही एवं समय पर 

सेवा सुनिश्चित करने हेतु वर््क फ़़्ललो-आधारित प्रोसेसिगं

ई-सवेा पोर््टल केें द्र शासित प्रदेश के लिए एक आधारभूत 

डिजिटल मचं के रूप मेें कार््य करता है, जो एकीकृत सवेा वितरण को 

सक्षम बनाता है, प्रशासनिक दक्षता मेें सुधार करता है तथा नागरिक-

प्रथम, प्रौद्योगिकी-आधारित शासन के प्रति लद्दाख यटूी प्रशासन की 

प्रतिबद्धता को सदुृढ़ करता है।

एल.एस.एस.एस.बी पोर््टल
https://lssssb.ladakh.gov.in

लद्दाख अधीनस्थ सवेा कर््मचारी चयन बोर््ड (एल.एस.एस.

एस.बी) पोर््टल एक समग्र, एंड-टू-एंड डिजिटल भर्ती प्लेटफॉर््म 

है, जिसे केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख मेें अधीनस्थ सेवाओ ंकी भर्ती 

प्रक्रिया के सपूंर््ण जीवन-चक्र के स्वचालन एवं प्रबधंन हेत ुडिज़़ाइन 

एवं विकसित किया गया है। यह पोर््टल एनआईसी लद्दाख द्वारा 

विकसित किया गया है, जिसका उद्देश्य भर्ती प्रक्रिया मेें पारदर््शशिता, 

दक्षता, शदु्धता एव ंमानकीकरण सनुिश्चित करना है।

यह प्रणाली मनैअुल एवं विखडंित भर्ती प्रक्रियाओ ं को पूर््णतः 

ऑनलाइन, वर््क फ़़्ललो-आधारित ततं्र स ेप्रतिस्थापित करती है, जिसमेें 

विज्ञापन जारी करन े से लकेर अतंिम परिणाम घोषित करने तक 

के सभी चरण शामिल हैैं। यह अभ्यर््थथियोों एव ं भर्ती प्राधिकरण—

दोनोों के लिए एक सहज एवं एकीकृत इंटरफ़़े स प्रदान करती है, 

जिससे प्रशासनिक भार, प्रसंस्करण समय तथा मानवीय त्रुटियोों की 

सभंावना मेें उल्लेखनीय कमी आती है।

अभ्यर््थथियोों के लिए यह पोर््टल ऑनलाइन पंजीकरण, एक या 

एकाधिक पदोों के लिए आवेदन, दस्तावजे़ अपलोड तथा सरुक्षित 

ऑनलाइन शलु्क भुगतान की सवुिधा प्रदान करता है। इसके 

अतिरिक्त, यह रोल नंबर एवं परीक्षा केें द्ररों का स्वचालित आवटंन, 

प्रवशे-पत्ररों का सृजन एव ंडाउनलोड, तथा परिणामोों का ऑनलाइन 

प्रकाशन समर््थथित करता है। प्रणाली द्वारा समय-समय पर स्वचालित 

सचूनाएँ प्रदान की जाती हैैं, जिसस ेसपूंर््ण भर्ती चक्र मेें स्पष्टता एवं 

पूर्वानमुयेता बनी रहती है।

प्रशासनिक एवं परीक्षा प्रबधंन के दृष्टिकोण से, यह पोर््टल 

पद सृजन, विज्ञापन प्रकाशन, आवेदनोों की ऑनलाइन जाांच एवं 

सत्यापन, रोल नबंर जनरेशन तथा परीक्षा केें द्र आवंटन सहित सभी 

महत्वपूर््ण आतंरिक प्रक्रियाओ ंका डिजिटलीकरण करता है। साथ 

ही, यह परीक्षा दिवस लॉजिस्टिक्स प्रबधंन—जसै ेबठैन ेकी योजना 

(सीटिगं प्लान) का निर्माण एवं केें द्र-वार अभ्यर्थी मपैिगं—का भी 

समर््थन करता है, जिसस े परीक्षाओ ं का सचुारु एव ं सवु्यवस्थित 

सचंालन सनुिश्चित होता है।

परीक्षा की निष्पक्षता एवं पहचान सत्यापन को और अधिक सदुृढ़ 

करन े हेत ु एल.एस.एस.एस.बी परीक्षा दिवस फोटो सत्यापन एवं 

कैप््चर मोबाइल एप्लिकेशन विकसित किया गया है। यह मोबाइल ऐप 

परीक्षा केें द्ररों पर निम्नलिखित कार्ययों के लिए उपयोग किया जाता है:

•	 आवेदन डेटा के साथ अभ्यर्थी के फोटोग्राफ का सत्यापन

•	 परीक्षा के दिन अभ्यर्थी का लाइव फोटोग्राफ कैप््चर करना

•	 परीक्षा उपराांत सत्यापन एवं ऑडिट हेतु सुरक्षित, समय-मुद्रित 

डिजिटल रिकॉर््ड का सृजन

एल.एस.एस.एस.बी पोर््टल एव ं इसका एकीकृत मोबाइल 

एप्लिकेशन मिलकर एक मजबतू, सुरक्षित एवं स्के लबेल डिजिटल 

भर्ती पारिस्थितिकी ततं्र का निर्माण करते हैैं। प्रौद्योगिकी के माध्यम से 

निष्पक्षता, पारदर््शशिता एव ंपरिचालन दक्षता सनुिश्चित कर यह प्लेटफॉर््म 

केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख मेें भर्ती प्रक्रियाओ ं की विश्वसनीयता एवं 

प्रभावशीलता को उल्लेखनीय रूप स ेसदुृढ़ करता है।

आकँड़़े (साांख्यिकीय विवरण)

•	 पंजीकृत अभ्यर्थी: 15,265

•	 विज्ञापित पद: 22

•	 प्राप्त आवेदन: 47,705

•	 परीक्षा केें द्र: 19

•	 परीक्षा मेें सम्मिलित अभ्यर्थी: 4,364

•	 मोबाइल ऐप द्वारा फोटो सत्यापन: 100%

लद्दाख कर््मचारी स्थानाांतरण पोर््टल
https://transferportal.ladakh.gov.in

लद्दाख कर््मचारी स्थानाांतरण पोर््टल एक एकीकृत, वेब-

चित्र 3.3 : एल.एस.एस.एस.एस.बी. पोर््टल का मुखपृष्ठ

चित्र 3.2 ई-सेवा सर््वविस प्लेटफॉर््म का वर््क फ़़्ललो
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आधारित अनुप्रयोग है, जिसे एनआईसी द्वारा केें द्र शासित प्रदेश 
लद्दाख के प्रमुख विभागोों मेें कर््मचारियोों की आंतरिक स्थानाांतरण 
प्रक्रिया को डिजिटलीकृत एवं सुव्यवस्थित करने के उद्देश्य से 
डिज़़ाइन एवं विकसित किया गया है। यह पोर््टल स्वास्थ्य एवं 
चिकित्सा शिक्षा विभाग, पीडब्ल्यूडी तथा पीएचई विभाग के लिए 
लागू किया गया है।

यह प्रणाली मनैअुल एवं काग़ज़-आधारित स्थानाांतरण 
प्रक्रियाओ ंको पारदर्शी, नियम-आधारित एव ंउपयोगकर्ता-अनकूुल 
डिजिटल वर््क फ़़्ललो स े प्रतिस्थापित करती है। इसके माध्यम से 
कर््मचारी ऑनलाइन स्थानाांतरण आवदेन प्रस्तुत कर सकत े हैैं 
तथा वास्तविक समय मेें आवेदन की स्थिति को ट््ररै क कर सकत ेहैैं, 
जिससे पहँुच मेें सुधार, प्रशासनिक विलबं मेें कमी एवं विभागोों के 
बीच स्थानाांतरण प्रक्रिया मेें एकरूपता सनुिश्चित होती है।

मुख्य विशेषताएँ

•	 एकमुश्त कर््मचारी पंजीकरण: स्वास्थ्य कर्मी, चिकित्सक 
एवं अभियंता एकल प्रोफ़़ाइल के माध्यम से पोर््टल पर पंजीकरण 
कर सकते हैैं। विभागीय स्थानाांतरण नीतियोों के अंतर््गत निर्धारित 
पात्रता मानदंडोों के आधार पर कर््मचारी अंतर-जिला अथवा अंतः-
जिला स्थानाांतरण हेतु आवेदन कर सकते हैैं।

•	 रिक्ति दृश्यता एवं प्राथमिकता चयन: कर््मचारी पदवार एवं 
स्थानवार उपलब्ध रिक्तियोों को देख सकते हैैं तथा अधिकतम 
तीन वाांछित स्थानोों का चयन कर स्थानाांतरण आवेदन प्रस्तुत कर 
सकते हैैं।

•	 पारदर्शी आवेदन ट््र रैकिग: आवेदक ऑनलाइन डैशबोर््ड के 
माध्यम से प्रत्येक चरण पर अपने स्थानाांतरण आवेदन की स्थिति 
की जानकारी प्राप्त कर सकते हैैं।

•	 नीति-आधारित प्रशासनिक प्रक्रिया: विभागीय प्रशासकोों 
को सभी प्राप्त स्थानाांतरण आवेदनोों का समेकित दृश्य उपलब्ध 
होता है, जिसके आधार पर वे कर््मचारी की प्राथमिकताओ,ं वर््तमान 
एवं पूर््व पदस्थापना की अवधि तथा रिक्ति की स्थिति जैसे मानकोों 
को ध्यान मेें रखते हुए निर्धारित नीतियोों के अनुसार आवेदनोों का 
निपटान कर सकते हैैं।

लद्दाख कर््मचारी स्थानाांतरण पोर््टल एक निष्पक्ष, डेटा-आधारित 
एव ंपारदर्शी स्थानाांतरण ततं्र सुनिश्चित करता है, मनैअुल हस्तक्षेप 
को न्यूनतम करता है तथा केें द्र शासित प्रदेश के महत्वपरू््ण विभागोों 
मेें प्रभावी मानव ससंाधन प्रबधंन को सुदृढ़ बनाता है।

रेवा पोर््टल
https://socialwelfare.ladakh.gov.in/rewa

रेवा पोर््टल एक वबे-आधारित अनपु्रयोग है, जिस े एनआईसी 
द्वारा केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख के सामाजिक एव ं जनजातीय 
कल्याण विभाग के लिए डिज़़ाइन एवं विकसित किया गया है। यह 
पोर््टल रेवा (माननीय उपराज्यपाल की पहल) योजना के प्रभावी 
क्रियान्वयन को समर््थन प्रदान करता है। यह एक प्रमखु योजना है, 
जिसका उद्देश्य लद्दाख के मधेावी एवं महत्वाकाांक्षी विद्यार््थथियोों को 
जेईई, नीट, यजूी-क्लैट एवं एनडीए जसैी विभिन्न राष्ट् रीय स्तर की 
प्रतियोगी परीक्षाओ ंकी कोचिगं हेत ु₹1.00 लाख तक की वित्तीय 
सहायता प्रदान करना है।

रेवा पोर््टल के माध्यम स ेपात्र विद्यार्थी ऑनलाइन पजंीकरण, 
आवदेन प्रस्तुति, आवश्यक दस्तावज़ अपलोड तथा आवेदन की 
स्थिति को ट््ररै क कर सकत ेहैैं। पारदर्शी एवं सवु्यवस्थित डिजिटल 
प्रक्रिया के माध्यम स ेमनैअुल कार््यप्रणालियोों को समाप्त कर यह 

प्रणाली निष्पक्ष चयन, कुशल प्रससं्करण तथा समयबद्ध लाभ 
वितरण सनुिश्चित करती है। अब तक लद्दाख के 189 विद्यार््थथियोों को 
रेवा योजना के अंतर््गत वित्तीय सहायता प्रदान की जा चकुी है, जो 
केें द्र शासित प्रदेश के यवुाओ ंके लिए गुणवत्तापूर््ण शकै्षिक अवसरोों 
तक समान पहँुच को प्रोत्साहित करन ेमेें इस पोर््टल की महत्वपूर््ण 
भमूिका को दर्शाता है।

वरिष्ठ नागरिक कार््ड पोर््टल
https://socialwelfare.ladakh.gov.in/senircitizencard

वरिष्ठ नागरिक कार््ड पोर््टल एक समर््पपित डिजिटल प्लेटफॉर््म 
है, जिस े एनआईसी द्वारा सामाजिक कल्याण विभाग, लद्दाख के 
लिए विकसित एवं कार्यान्वित किया गया है। इस पोर््टल का उद्देश्य 
केें द्र शासित प्रदेश के पात्र वरिष्ठ नागरिकोों के लिए वरिष्ठ नागरिक 
कार््ड के ऑनलाइन पंजीकरण एव ंनिर््गमन की सवुिधा प्रदान करना 
है। यह पोर््टल वरिष्ठ नागरिकोों को सरल, सलुभ एव ंकाग़ज़-रहित 
माध्यम स ेपहचान पत्र हेतु आवेदन करन ेतथा उस ेप्राप्त करन ेकी 
सवुिधा देता है, जिससे बार-बार सरकारी कार्यालयोों मेें जाने की 
आवश्यकता नहीीं रहती।

मखु्य विशषेताएँ

•	 नागरिक-अनुकूल इंटरफ़़े स: वरिष्ठ नागरिकोों की 
आवश्यकताओ ंको ध्यान मेें रखते हुए डिज़़ाइन की गई सरल एवं 
सहज पंजीकरण प्रक्रिया, जिससे दरूस्थ रूप से सेवाओ ंतक पहँुच 
संभव हो पाती है।

•	 पात्रता एवं दस्तावेज़ सत्यापन: आवेदक की आयु 60 वर््ष 
या उससे अधिक होना अनिवार््य है तथा उसके पास वैध लद्दाख 

निवासी प्रमाण-पत्र होना चाहिए। आवश्यक दस्तावेज़ों मेें आयु 
प्रमाण (जैसे जन्म प्रमाण-पत्र या मतदाता पहचान पत्र), पता प्रमाण 
(जैसे आधार कार््ड) एवं नवीनतम फोटोग्राफ शामिल हैैं।

•	 डिजिटल एवं भौतिक कार््ड निर््गमन: स्वीकृत आवेदक जिला 
सामाजिक कल्याण कार्यालयोों अथवा निर्धारित शिविरोों के माध्यम 
से भौतिक कार््ड प्राप्त कर सकते हैैं, जबकि डिजिटल हस्ताक्षरित 
कार््ड ऑनलाइन डाउनलोड के लिए भी उपलब्ध कराए जाते हैैं।

रेवा पोर््टल एवं वरिष्ठ नागरिक कार््ड पोर््टल, दोनोों मिलकर 
प्रौद्योगिकी-आधारित समाधानोों के माध्यम स े लद्दाख मेें 
कल्याणकारी सवेाओ ंके वितरण को अधिक पारदर्शी, समावेशी एवं 
सलुभ बनान ेमेें महत्वपूर््ण भूमिका निभाते हैैं।

ऑनलाइन फायर और रेस्क्यू सेवा एनओसी 
पोर््टल
https://fireservice.ladakh.gov.in

ऑनलाइन फायर एनओसी पोर््टल एक वर््क फ़़्ललो-सचंालित, 
भूमिका-आधारित डिजिटल प्लेटफॉर््म है, जो फायर नो ऑब्जेक्शन 
सर््टटिफिकेट (एनओसी) के लिए आवेदन करन ेऔर जारी करने हेत ु
बनाया गया है। यह प्रणाली आवदेकोों को ऑनलाइन आवेदन और 
भवन योजनाएँ जमा करने की अनुमति देती है, जिसस ेभौतिक रूप 
स ेकार्यालयोों मेें जान ेकी आवश्यकता समाप्त हो जाती है।

स्वचालित वर््क फ़़्ललो, निर्धारित समय-सीमाएँ और प्रत्येक चरण 
पर एसएमएस सूचनाएँ तेज़ प्रससं्करण, पारदर््शशिता और परू्वानुमेय 
सवेा वितरण सुनिश्चित करती हैैं, जिससे नागरिकोों और विभागीय 
अधिकारियोों—दोनोों को लाभ होता है।

चित्र 3.4 : रेवा पोर््टल का मुखपृष्ठ

चित्र 3.5 : लद्दाख वरिष्ठ नागरिक कार््ड का शुभारंभ किया गया
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राज्ययों से

लद्दाख ई-प्रोक्योरमेेंट पोर््टल
https://tenders.ladakh.gov.in

केें द्र शासित प्रदेश प्रशासन, लद्दाख का ई-प्रोक्योरमेेंट पोर््टल 

एंड-टू-एंड डिजिटल टेेंडरिगं को सक्षम बनाता है, जिसस ेबोलीदाता 

निःशलु्क टेेंडर अनुसचूी डाउनलोड कर सकते हैैं और फिर सरुक्षित 

एव ंपारदर्शी तरीके स ेऑनलाइन बोलियााँ जमा कर सकत ेहैैं।

मुख्य आँकड़़े

•	 ऑनबोर््ड किए गए संगठन: 31

•	 सरकारी अधिकारी/कर््मचारी: लगभग 500

•	 पंजीकृत बोलीदाता: 4,695+

•	 प्रकाशित टेेंडर: 39,715

•	 टेेंडरोों का संचयी मूल्य: ₹25,64,547.57 लाख

यह पोर््टल केें द्र शासित प्रदेश मेें सार््वजनिक खरीद मेें पारदर््शशिता, 

प्रतिस्पर्धा और दक्षता को उल्लेखनीय रूप स ेबढ़़ाता है।

मेडलीपर
https://medleapr.ladakh.gov.in

मडेिको-लीगल परीक्षण एव ं पोस्टमॉर््टम रिपोर््टििंग प्रणाली 

(मडेलीपर) को नए आपराधिक काननूोों के अनरुूप लद्दाख मेें लागू 

किया गया है तथा इसे इंटर-ऑपरेबल क्रिमिनल जस्टिस सिस्टम 

(आईसीजएेस) के अंतर््गत सीसीटीएनएस के साथ एकीकृत किया 

गया है। यह प्रणाली अस्पतालोों, फॉरेेंसिक प्रयोगशालाओ,ं पलुिस 

एव ंन्यायपालिका के बीच मडेिको-लीगल एवं पोस्टमॉर््टम जानकारी 

के निर्बाध डिजिटल आदान-प्रदान को सक्षम बनाती है।

मुख्य विशेषताएँ

•	 निष्कर्षषों का ग्राफिकल एवं चित्रात्मक प्रस्तुतीकरण

•	 प्रमाणित डिजिटल रिपोर््ट हेतु एकीकृत ई-साइन सुविधा

•	 आई.सी.जे.एस के विभिन्न स्तंभोों के बीच रीयल-टाइम डेटा 

साझा करना

•	 मेडिको-लीगल एवं पोस्टमॉर््टम रिपोर्टटों का त्वरित प्रस्तुतिकरण

मडेलीपर जाांच प्रक्रियाओ ंको उल्लेखनीय रूप स ेतजे़ करता 

है तथा साथ ही चिकित्सीय दस्तावज़ों की सटीकता, अखडंता एवं 

वधैानिक वधैता सनुिश्चित करता है।

एन.जी.डी.आर.एस 
https://ngdrs.ladakh.gov.in

केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख मेें राजस्व और संपत्ति स े सबंधंित 

दस्तावजे़ों का पजंीकरण परंपरागत रूप से न्यायिक अधिकारियोों 

द्वारा सभंाला जाता था। संस्थागत क्षमता को सदुृढ़ करन ेऔर सवेा 

वितरण मेें सधुार हेत,ु यटूी प्रशासन न े राजस्व विभाग के समग्र 

प्रशासनिक नियतं्रण के अतंर््गत एक पृथक पंजीकरण विभाग 

का गठन किया, जिसस े दस्तावजे़ पंजीकरण मेें न्यायिक और 

कार््यपालिका कार्ययों का पृथक्करण किया गया।

इस परिवर््तन को समर््थन देन ेके लिए, राष्ट् रीय सामान्य दस्तावजे़ 

पजंीकरण प्रणाली (एन.जी.डी.आर.एस)—जो एनआईसी, पुणे 

द्वारा विकसित एक मानकीकृत ई-गवर्ननेंस समाधान है—को 

लद्दाख मेें लागू किया गया। एन.जी.डी.आर.एस मनैअुल, काग़ज़-

आधारित पंजीकरण प्रक्रिया स ेपूर््णतः डिजिटल प्लेटफॉर््म की ओर 

सकं्रमण को सक्षम बनाता है, जिसस े सपंत्ति और राजस्व लने-

देन मेें पारदर््शशिता, दक्षता, सलुभता और नियामकीय अनुपालन मेें 

उल्लेखनीय वृद्धि होती है।

यह प्रणाली ऑनलाइन अपॉइंटमेेंट बकुिग, दस्तावजे़ पंजीकरण, 

शलु्क गणना और पंजीकरण प्रक्रियाओ ंकी रीयल-टाइम ट््ररैकि ग की 

सवुिधा प्रदान करती है। ई-स्टैम््पििंग प्रणाली के साथ एकीकरण 

स े भौतिक स्टाम्प पेपर का उपयोग समाप्त हो जाता है, जिससे 

धोखाधड़़ी मेें कमी आती है, राजस्व रिसाव को रोका जाता है और 

वधैानिक अनपुालन सनुिश्चित होता है।

कार्यान्वयन विवरण

•	 उप-पंजीयक कार्यालयोों की संख्या: 14

•	 कुल बुक की गई अपॉइंटमेेंट्स: 3,981

•	 पंजीकृत दस्तावेज़: 3,636

•	 संकलित राजस्व: ₹1,449.97 लाख

एन.जी.डी.आर.एस न ेपंजीकरण कार्यालयोों के साथ नागरिकोों 

की सहभागिता को सवु्यवस्थित किया है, प्रससं्करण समय को कम 

किया है और पूरे केें द्र शासित प्रदेश मेें संपत्ति पंजीकरण सवेाओ ंमेें 

विश्वास को सदुृढ़ किया है।

एल.आई.एफ.एम.एस
https://lifms.ladakh.gov.in

लद्दाख एकीकृत वित्तीय प्रबधंन प्रणाली (एल.आई.एफ.

एम.एस) एक व्यापक, वबे-आधारित वित्तीय अनपु्रयोग है, जिसे यटूी 

प्रशासन मेें ऑनलाइन बजटिगं, निधि प्राधिकरण और रीयल-टाइम 

व्यय निगरानी को समर््थन देन े के लिए विकसित किया गया है। 

यह प्रणाली बजट तयैारी और अनुमोदन स ेलकेर व्यय की निरंतर 

निगरानी तक, बजट जीवन-चक्र का एंड-टू-एंड डिजिटलीकरण 

सक्षम बनाती है।

एल.आई.एफ.एम.एस वित्त विभाग से प्रशासनिक विभागोों तक 

और आगे विभागाध्यक्षषों स ेआहरण एवं सवंितरण अधिकारियोों तक 

ऑनलाइन बजट वितरण को सवु्यवस्थित करती है। रीयल-टाइम 

वित्तीय दृश्यता प्रदान करके, यह प्रणाली वित्तीय अनशुासन को 

सदुृढ़ करती है, वित्तीय योजना मेें सधुार करती है और सार््वजनिक 

निधि प्रबधंन मेें पारदर््शशिता बढ़़ाती है।

लद्दाख ई-गजट
https://egazette.ladakh.gov.in

लद्दाख ई-गजट एक डिजिटल प्लेटफॉर््म है, जिस े एनआईसी 

द्वारा आधिकारिक सरकारी अधिसचूनाओ,ं वधैानिक आदेशोों, 

नियमोों और काननूी दस्तावजे़ों के प्रकाशन के लिए विकसित किया 

गया है। इस प्रणाली को पारंपरिक मदु्रित गजट प्रकाशन के स्थान पर 

यटूी प्रशासन द्वारा अपनाया गया है।

यह प्लेटफॉर््म गजट अधिसचूनाओ ं का समयबद्ध प्रसार, 

सार््वजनिक पहँुच मेें सवुिधा, प्रामाणिकता और स्थायी अभिलखेन 

सनुिश्चित करता है। ऑनलाइन प्रकाशन और खोजयोग्यता को 

सक्षम बनाकर, ई-गजट पारदर््शशिता बढ़़ाता है, प्रकाशन मेें देरी को 

कम करता है और खुले शासन का समर््थन करता है।

लोक निवास, लद्दाख वेबसाइट
https://lokniwas.ladakh.gov.in

केें द्र शासित प्रदेश स्थापना दिवस 31 अक्टूबर 2025 के अवसर 

पर, केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख के माननीय उपराज्यपाल, कविदंर 

गुप्ता, द्वारा लोक निवास, लद्दाख की आधिकारिक वबेसाइट का 

उदघ्ाटन किया गया। यह वबेसाइट यटूी के सर्वोच्च सवंधैानिक 

कार्यालय मेें डिजिटल पारदर््शशिता और सार््वजनिक सहभागिता की 

दिशा मेें एक महत्वपूर््ण उपलब्धि का प्रतिनिधित्व करती है।

यह प्लेटफॉर््म एक सदुृढ़ कंटेेंट मनैजेमेेंट सिस्टम (सीएमएस) 

पर निर््ममित है और लोक निवास के लिए एक आधुनिक, उत्तरदायी 

और सरुक्षित डिजिटल उपस्थिति प्रदान करता है, जिसस ेसूचना का 

कुशल प्रसार और सामग्री प्रबधंन सभंव होता है।

मखु्य विशषेताएँ

•	 आधुनिक, उपयोगकर्ता-अनुकूल इंटरफ़़े स: डेस्कटॉप, 

टैबलेट और मोबाइल उपकरणोों पर निर्बाध पहँुच सुनिश्चित करने 

वाला स्वच्छ और उत्तरदायी डिज़़ाइन

•	 पूर््णतः प्रबंधित सीएमएस: अधिकृत उपयोगकर्ताओ ंको बिना 

तकनीकी विशेषज्ञता के वेबसाइट सामग्री प्रबंधन मेें सक्षम बनाता है

•	 डायनेमिक कंटेेंट प्रबंधन: वेबसाइट के लगभग सभी 

अनुभाग—पाठ, चित्र और घोषणाएँ—CMS के माध्यम से 

वास्तविक समय मेें जोड़़े या संशोधित किए जा सकते हैैं

•	 फोटो गैलरी प्रबंधन: कार््यक्रमोों की फोटो गैलरी को सीधे 

एडमिन पैनल से अपलोड और अद्यतन करने की सुविधा

आईसीटी अवसंरचना
लद्दाख के एक नए केें द्र शासित प्रदेश के रूप मेें गठन के साथ, 

एक मजबतू और स्के लबेल आईसीटी अवसरंचना की स्थापना 

प्रभावी डिजिटल शासन को सक्षम करन े के लिए एक महत्वपरू््ण 

पूर्वापेक्षा रही है। एनआईसी लद्दाख, यटूी प्रशासन की ई-गवर्ननेंस 

पहलोों का समर््थन करन ेहेत ुआईसीटी अवसरंचना का व्यवस्थित 

रूप स ेविकास और सदुृढ़़ीकरण कर रहा है, जिसस ेनिर्बाध संचार, 

सरुक्षित डेटा प्रबधंन तथा नागरिकोों और सरकारी विभागोों को 

विश्वसनीय डिजिटल सवेा वितरण सनुिश्चित किया जा सके।

चित्र 3.6 : डॉ. पवन कोटवाल, मुख्य सचिव, मेडलीपर का उदघ्ाटन करते हुए
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राज्ययों से

अधिक जानकारी के लिए सपंर््क  करेें

राज्य सूचना विज्ञान अधिकारी
एनआईसी लद्दाख केें द्र शासित प्रदेश केें द्र 
द्वितीय तल, यूटी सचिवालय 
लहे, लद्दाख – 194101
ईमले: sio-ldk@nic.in, फ़़ोन: 01982-251010

एनआईसी / एनकेएन
एनआईसी लद्दाख ने प्रमखु सरकारी कार्यालयोों को जोड़न ेके 

लिए एक व्यापक लोकल एरिया नटेवर््क  एवं कनके्टिविटी फ्रेमवर््क   
स्थापित किया है, जिसस ेसरुक्षित और कुशल डेटा आदान-प्रदान 
सभंव हो सके। यह नटेवर््क  यटूी सचिवालय कार्यालयोों, जिला 
प्रशासनोों, लद्दाख विश्वविद्यालय, पुलिस प्रतिष्ठानोों तथा अन्य 
सरकारी ससं्थानोों तक विस्तारित है, जो अंतर-विभागीय डिजिटल 
सचंार की रीढ़ का निर्माण करता है।

जिला मखु्यालय के माध्यम स,े एनआईसी लद्दाख को दो 
अलग-अलग दरूसचंार सवेा प्रदाताओ ंस े द्वि 1 जी.बी.पी.एस कोर 
लिकं (2 × 1 जी.बी.पी.एस) उपलब्ध कराए गए हैैं। यह ड्यूल-
होमिगं आर््ककि टेक्चर नटेवर््क  की लचीलापन क्षमता को बढ़़ाता है, 
उच्च उपलब्धता सनुिश्चित करता है तथा परेू केें द्र शासित प्रदेश मेें 
विश्वसनीय, उच्च-गति और किफायती कनके्टिविटी प्रदान करता है।

वीसी अवसंरचना
एनआईसी लद्दाख माननीय उपराज्यपाल सचिवालय, यटूी 

सचिवालय एव ं दो जिला केें द्ररों मेें केें द्रीकृत वीडियो कॉन्फफ्ररेंसि गं 
(वीसी) सेवाएँ प्रदान करता है। य े सवुिधाएँ यूटी प्रशासन, जिला 
प्राधिकरणोों एव ंकेें द्रीय मतं्रालयोों के बीच रीयल-टाइम सवंाद को 
सक्षम बनाती हैैं, जिससे भौगोलिक रूप स ेचनुौतीपरू््ण क्षेत्र मेें भौतिक 
यात्रा की आवश्यकता मेें उल्लेखनीय कमी आती है।

•	 कुल आयोजित वीसी सत्र: 4,500+

•	 कुल प्रतिभागी: 1,60,500+

वीसी अवसरंचना शासन समीक्षाओ,ं प्रशिक्षणोों, अतंर-सरकारी 
समन्वय तथा सार््वजनिक सहभागिता के लिए एक महत्वपरू््ण 
सक्षमकर्ता बन गई है।

सरकारी ई-मेल एवं मैसेजिगं सेवाएँ
एनआईसी लद्दाख यटूी प्रशासन के अधिकारियोों एवं कर््मचारियोों 

को सरुक्षित, विश्वसनीय तथा नीति-अनरुूप सरकारी ई-मले एवं 
मसैजेिगं सवेाएँ प्रदान करता है। वर््तमान मेें:

•	 @ladakh.gov.in डोमेन के अंतर््गत 2,500 से अधिक 
उपयोगकर्ता, तथा

•	 @police.ladakh.gov.in डोमेन के अंतर््गत 2,400 
उपयोगकर्ता सक्रिय हैैं।

य ेसवेाएँ विभागोों के बीच आधिकारिक सचंार का समर््थन करती 
हैैं तथा साथ ही डेटा सरुक्षा, प्रामाणिकता एवं सरकारी कार्ययों की 
निरंतरता सनुिश्चित करती हैैं।

आईसीटी अवसरंचना के निरंतर विस्तार एवं आधनुिकीकरण 

के माध्यम से, एनआईसी लद्दाख यटूी केें द्र केें द्र शासित प्रदेश मेें 

कुशल प्रशासन, सदुृढ़ डिजिटल सेवाओ ंएव ंप्रौद्योगिकी-सचंालित 

शासन को सक्षम बनान ेमेें एक आधारभूत भूमिका निभाता है।

आयोजित महत्वपूर््ण कार््यक्रम
केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख के स्थापना दिवस (31 अक्टूबर 

2025) के अवसर पर माननीय उपराज्यपाल, लद्दाख श्री कविदंर 

गपु्ता द्वारा एनआईसी लद्दाख द्वारा विकसित एव ं कार्यान्वित 

प्रमखु ई-गवर्ननेंस पहलोों की औपचारिक शरुुआत की गई। इनमेें 

लोक निवास, लद्दाख की वबेसाइट, ऑनलाइन भवन अनमुति एवं 

अधिभोग प्रणाली (ओ.बी.पी.ओ.एस) तथा स्वागतम पोर््टल पर लोक 

निवास का ऑनबोर््डििंग शामिल था। सामूहिक रूप स,े इन पहलोों ने 

पारदर््शशिता, जवाबदेही एवं प्रशासनिक दक्षता को सदुृढ़ करन ेकी 

दिशा मेें एक महत्वपूर््ण कदम चिन्हित किया, साथ ही नागरिकोों की 

डिजिटल सरकारी सवेाओ ंतक पहँुच का विस्तार किया।

एक अन्य महत्वपूर््ण उपलब्धि के रूप मेें, मडेिको-लीगल 

परीक्षण एव ंपोस्टमॉर््टम रिपोर््टििंग प्रणाली (मडेलीपर) का उदघ्ाटन 

8 अप्रैल 2025 को केें द्र शासित प्रदेश लद्दाख के मखु्य सचिव द्वारा 

किया गया। मडेलीपर का शभुारंभ स्वास्थ्य एव ंन्याय प्रणालियोों के 

डिजिटल एकीकरण की दिशा मेें एक महत्वपूर््ण प्रगति का प्रतीक 

रहा, जिसन ेनए आपराधिक काननूोों तथा इंटर-ऑपरेबल क्रिमिनल 

जस्टिस सिस्टम (आई.सी.जे.एस) के अनरुूप सरुक्षित, मानकीकृत 

एवं समयबद्ध मडेिको-लीगल रिपोर््टििंग को सक्षम बनाया।

एनआईसी लद्दाख न ेलहे मेें आयोजित खलेो इंडिया विटंर गेम्स 
के दौरान भी एक महत्वपूर््ण परिचालन भमूिका निभाई, जहााँ इसे 
आईसीटी एवं गेम्स मनैजेमेेंट सिस्टम (जीएमएस) के लिए नामित 
कार्यात्मक क्षेत्र के रूप मेें दायित्व सौौंपा गया था। एनआईसी लद्दाख 
न े राष्ट् रीय शीतकालीन खलेोों के आयोजन हेत ु व्यापक तकनीकी 
सहयोग एवं समन्वय प्रदान किया, जिसस े विश्वसनीय डिजिटल 
अवसरंचना, प्रणाली की उपलब्धता तथा निर्बाध प्रौद्योगिकी-सक्षम 
कार््यक्रम प्रबधंन सुनिश्चित हुआ।

अग्रिम दिशा
एनआईसी लद्दाख एक ऐसे भविष्य की परिकल्पना करता 

है, जहााँ उभरती एव ं परिवर््तनकारी प्रौद्योगिकियााँ अधिक स्मार््ट, 
उत्तरदायी एव ंसमावशेी शासन की आधारशिला बनेें। रणनीतिक रूप 
स,े नागरिक-केें द्रित डिजिटल प्लेटफॉर्ममों के विस्तार, रीयल-टाइम 
सवेा वितरण को सक्षम बनान ेतथा सहज एवं सलुभ अनपु्रयोगोों के 
माध्यम से उपयोगकर्ता अनभुव को बहेतर बनान ेपर विशषे ध्यान 
केें द्रित किया जा रहा है। संवदेनशील सरकारी एवं नागरिक डेटा की 
सरुक्षा सनुिश्चित करन ेहेत ुसाइबर सुरक्षा ढााँचोों को सदुृढ़ करना एक 
प्रमखु प्राथमिकता बना हुआ है।

डिजिटल समावशेन पर विशषे बल दिया जा रहा है, ताकि 
लद्दाख के दरूस्थ एव ं भौगोलिक रूप स े चनुौतीपरू््ण क्षेत्ररों मेें रहने 
वाले नागरिक भी विश्वसनीय, सरुक्षित एव ंउपयोग मेें सरल डिजिटल 
इंटरफ़़े स के माध्यम स ेसरकारी सवेाओ ंतक पहँुच प्राप्त कर सकेें । 
क्षमता निर्माण, प्रणाली की स्के लबेिलिटी तथा विभिन्न प्लेटफॉर्ममों के 
बीच इंटरऑपरेबिलिटी भविष्य की पहलोों का मार््गदर््शन करती रहेेंगी।

मजबतू आईसीटी अवसरंचना एवं सिद्ध ई-गवर्ननेंस समाधानोों 
की सदुृढ़ नीींव के साथ, एनआईसी लद्दाख स्के लबेल, सरुक्षित एवं 
नागरिक-केें द्रित डिजिटल प्रणालियााँ प्रदान करन े के लिए परू््णतः 
सक्षम है। यह केें द्र शासित प्रदेश प्रशासन को डिजिटल शासन, 
पारदर््शशिता एव ं सतत विकास के क्षेत्र मेें लद्दाख को एक मानक 
के रूप मेें स्थापित करन ेमेें निरंतर सहयोग प्रदान करन े के लिए 
प्रतिबद्ध है।

चित्र 3.7 : लद्दाख मेें खेलो इंडिया शीतकालीन खेल

चित्र 3.8 : श्री कविदंर गुप्ता, माननीय उपराज्यपाल, लद्दाख द्वारा कई ई-गवर्ननेंस सेवाओ ंका शुभारंभ करते हुए




