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प्रोद्योगिकी अद्यतन 

संपादित : सी. जे. एन्टनी

समावेशी डिजिटल शासन के लिए डिज़़ाइन मानक 
और इंजीनियरिगं मार््गदर््शन

वि    
श्व की लगभग 5–15% जनसखं्या डिस्लेक्सिया का 
अनभुव करती है। यह एक न्यूरो-विकासात्मक भिन्नता है, 
जो लिखित भाषा के प्रससं्करण को प्रभावित करती है। 

यद्यपि इसका सबंधं बदु्धिमत्ता या समझ की कमी से नहीीं है, फिर भी 
डिस्लेक्सिया वर््तनी-आधारित डिकोडिगं, कार््यशील स्मृति और दृश्य 
ध्यान मेें भिन्नताओ ंस ेजडु़़ा होता है। पाठ-प्रधान डिजिटल परिवशे 
मेें य ेभिन्नताएँ पढ़न ेके बढ़़े हुए प्रयास, धीमी प्रससं्करण गति, तथा 
अत्यधिक दृश्य घनत्व या अस्थिर सरंचना की स्थितियोों मेें त्रुटियोों की 
अधिक सभंावना के रूप मेें प्रकट हो सकती हैैं।

जब सार््वजनिक सेवाएँ डिजिटल प्लेटफ़़ॉर्ममों की ओर स्थानाांतरित 
होती हैैं, तो इस प्रकार की डिज़़ाइन बाधाओ ंका प्रभाव व्यापक और 
प्रणालीगत हो जाता है। सरकारी पोर््टल, लाभ वितरण प्रणालियााँ 
और लेन-देन आधारित प्रपत्र अक्सर सजं्ञानात्मक रूप स े जटिल 
होते हैैं। पढ़न ेकी कठिनाई मेें मामूली वृद्धि भी बड़़े पमैाने पर उच्च 
त्रुटि दर, बार-बार प्रस्तुतियााँ और सेवा तक कम पहँुच का कारण 
बन सकती है।

यद्यपि डब्ल्यूसीएजी 2.1 जसेै मानक तकनीकी सलुभता 
आवश्यकताओ ं को सबंोधित करत े हैैं, मात्र अनपुालन से 
डिस्लेक्सिया वाल ेउपयोगकर्ताओ ंके लिए सजं्ञानात्मक उपयोगिता 
की गारंटी नहीीं मिलती। कोई इंटरफ़़े स औपचारिक मानकोों को पूरा 
कर सकता है, फिर भी वह अत्यधिक डिकोडिगं प्रयास या स्मृति-
निर््भरता थोप सकता है।

इसी अतंर को पाटन े के लिए यह लेख “कॉग्निटिव फ्रिक्शन 
मॉडल” प्रस्तुत करता है—एक प्रणाली-स्तरीय रूपरेखा, जो 
डिस्लेक्सिया-सबंधंित इंटरफ़़े स बाधाओ ं को सचंित सजं्ञानात्मक 
तनाव के स्रोतोों के रूप मेें समझती है। सजं्ञानात्मक विज्ञान के 
निष्कर्षषों को व्यावहारिक यआूई/यएूक्स मानकोों मेें रूपाांतरित करते 
हुए यह मॉडल बड़़े पमैान ेकी डिजिटल प्रणालियोों मेें पढ़ने-सबंधंी 
घर््षण को कम करन ेके लिए एक संरचित दृष्टिकोण प्रदान करता है।

संकल्पनात्मक रूपरेखा: कॉग्निटिव 
फ्रिक्शन मॉडल

डिस्लेक्सिया-समावशेी यूआई/यएूक्स डिज़़ाइन को “कॉग्निटिव 
फ्रिक्शन” अर्थात ् सजं्ञानात्मक घर््षण के दृष्टिकोण से समझा जा 

सामना करना पड़ता है, विशषेकर तब जब दृश्य, सरंचनात्मक और 

अतंःक्रियात्मक मााँगेें उनकी प्रससं्करण-सवुिधा सीमा से अधिक हो 

जाती हैैं।

कॉग्निटिव फ्रिक्शन मॉडल यह प्रस्तावित करता है कि डिजिटल 

प्रणालियोों मेें कार््य की कठिनाई केवल सामग्री की जटिलता से 

निर्धारित नहीीं होती, बल्कि चार परस्पर-निर््भर चर (variables) के 

अतंःक्रिया से निर््ममित होती है:

सजं्ञानात्मक घर््षण = दृश्य भीड़ + स्मृति मााँग + लआेउट 

अस्थिरता + अतंःक्रिया अस्पष्टता

प्रत्येक चर स्वततं्र रूप से तथा गुणात्मक रूप से डिकोडिगं 

प्रयास मेें योगदान देता है।

दृश्य भीड़
दृश्य भीड़ से आशय उस कठिनाई स ेहै, जिसमेें अक्षरोों या शब्ददों 

के बीच पर्याप्त अतंर, उपयकु्त कंट््र रास्ट या स्पष्ट टाइपोग्राफी न होने 

पर उन्हहें अलग-अलग पहचानना कठिन हो जाता है। दृश्य प्रत्यक्षण 

सबंधंी शोध यह दर्शात ेहैैं कि अत्यधिक निकट रखे गए दृश्य तत्व 

अक्षर-पहचान को बाधित करत ेहैैं, विशषेकर परिधीय दृष्टि मेें।

डिजिटल इंटरफ़़े स मेें दृश्य भीड़ निम्न स्थितियोों मेें बढ़ जाती है:

•	 बहुत कम पंक्ति-अंतर

•	 अक्षरोों के बीच अत्यधिक कम अंतर

•	 अत्यधिक लंबी पंक्ति-लंबाई

•	 असमान रिक्ति वाला जस्टिफाइड पाठ

•	 दृश्य जोर का अत्यधिक उपयोग

नियतं्रित रिक्ति, मध्यम पकं्ति-लबंाई और स्थिर टाइपोग्राफी के 

माध्यम से दृश्य भीड़ को कम करना प्रत्यक्षण-जनित तनाव को सीधे 

घटाता है।

स्मृति मााँग
स्मृति मााँग तब उत्पन्न होती है जब उपयोगकर्ताओ ं को अगला 

कार््य करत े समय निर्देश, पात्रता मानदंड या पूर््व मेें दर््ज की गई 

जानकारी को याद रखना पड़ता है। डिस्लेक्सिया प्रायः मौखिक 

जानकारी स ेसबंधंित कार््यशील स्मृति की अपेक्षाकृत कम दक्षता से 

जडु़़ा होता है। परिणामस्वरूप, जब इंटरफ़़े स पहचान के बजाय स्मरण 

पर निर््भर करता है, तो कार््य-विघटन की सभंावना बढ़ जाती है।

स्मृति मााँग निम्न परिस्थितियोों मेें बढ़ती है:

•	 जब निर्देश इनपुट फ़़ील्ड से अलग प्रस्तुत किए जाते हैैं

•	 जब बहु-चरणीय प्रपत्ररों मेें दृश्य प्रगति-संकेतक नहीीं होते

•	 जब त्रुटि संदेश बिना स्पष्ट मार््गदर््शन के व्याख्या की अपेक्षा 

करते हैैं

डिस्लेक्सिया-अनकूुल यूआई/यएूक्स 

सकता है—यह वह संचित मानसिक प्रयास है, जो किसी डिजिटल 
इंटरफ़़े स मेें लिखित जानकारी को पढ़न,े समझन ेऔर उस पर क्रिया 
करन े के लिए आवश्यक होता है। यद्यपि सभी उपयोगकर्ता कुछ 
न कुछ स्तर का सजं्ञानात्मक भार अनभुव करत ेहैैं, डिस्लेक्सिया 
वाल े उपयोगकर्ताओ ं को अनपुातहीन रूप से अधिक घर््षण का 

डिजिटल सरकारी सेवाओ ं मेें 

डिस्लेक्सिया-अनुकूल यूआई/यूएक्स 

के लिए तकनीकी एवं डिज़़ाइन मानक 

प्रस्तुत किए गए हैैं, जो संज्ञानात्मक 

विज्ञान पर आधारित हैैं और डब्लु.

सी.ए.जी 2.1 एए के अनुरूप हैैं। 

इसमेें टाइपोग्राफी, लेआउट, रंग 

तथा इंटरैक्शन डिज़़ाइन से जुड़़े उन 

विकल्पपों पर विशेष ज़़ोर दिया गया है 

जो संज्ञानात्मक बोझ को कम करते हैैं 

और पठनीयता मेें सुधार लाते हैैं। यह 

मार््गदर््शन केवल दृश्य डिज़़ाइन तक 

सीमित न रहकर कार्यान्वयन, कंटेेंट 

लेखन और उपयोगकर्ता परीक्षण तक 

विस्तारित है, जिससे दीर््घकालिक 

सुगम्यता, विभिन्न प्लेटफ़़ॉर्ममों पर 

एकरूपता, तथा सिस्टम के विस्तार के 

साथ सुगम्यता मेें होने वाली गिरावट से 

सुरक्षा सुनिश्चित हो सके। डिस्लेक्सिया-

समावेशी डिज़़ाइन को प्रभावी, 

न्यायसंगत और विश्वसनीय डिजिटल 

शासन की एक मूलभूत आवश्यकता 

के रूप मेें स्थापित किया गया है।

मोहन दास विस्वम् 
उप महानिदेशक
mohandas@nic.in
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•	 जब सबमिशन विफल होने पर उपयोगकर्ताओ ंको जानकारी 

पुनः दर््ज करनी पड़ती है

ऐसी डिज़़ाइन रणनीतियााँ जो स्मरण के बजाय पहचान को 

प्राथमिकता देती हैैं—जसै े इनलाइन सकेंत, स्थायी लबेल, और 

चरण-सचूक—स्मृति-निर््भर घर््षण को कम करती हैैं।

लेआउट अस्थिरता
लआेउट अस्थिरता तब उत्पन्न होती है जब स्क्रीन या अतंःक्रिया 

अवस्थाओ ंके बीच दृश्य सरंचना अप्रत्याशित रूप स ेबदलती है। 

शीर््षकोों की शलैी, बटन की स्थिति, संरेखण (alignment) या रिक्ति 

मेें परिवर््तन उपयोगकर्ताओ ंको अपन ेदृश्य स्कैनि गं पटैर््न को पनुः 

समायोजित करन ेके लिए बाध्य करता है।

डिस्लेक्सिया वाल े उपयोगकर्ताओ ं के लिए यह बार-बार का 

पनुःसमायोजन दिशा-भ्रम और दोबारा पढ़न ेकी आवृत्ति को बढ़़ा देता 

है। स्थिर लेआउट टेम्पलटे, ससंुगत नेविगेशन क्षेत्र और मानकीकृत 

घटक-प्रणालियााँ इस अस्थिरता को कम करती हैैं।

अंतःक्रिया अस्पष्टता
अतंःक्रिया अस्पष्टता तब उत्पन्न होती है जब प्रणाली की 

प्रतिक्रिया, निर्देश या नियतं्रण व्यवहार स्पष्ट नहीीं होते। अस्पष्ट त्रुटि 

सदेंश, अनिर््ददिष्ट अनिवार््य फ़़ील्ड, तथा असगंत इंटरैक्शन संकेत 

अनिश्चितता उत्पन्न करते हैैं, जिसस े संज्ञानात्मक प्रयास और 

भावनात्मक तनाव दोनोों बढ़त ेहैैं।

स्पष्ट, त्वरित और क्रियात्मक प्रतिक्रिया अस्पष्टता को कम करती 

है और कार््य निष्पादन के दौरान उपयोगकर्ता के आत्मविश्वास को 

सदुृढ़ करती है।

घर््षण संचय और सीमा प्रभाव
महत्वपूर््ण यह है कि सजं्ञानात्मक घर््षण सचंयी होता है। कोई 

प्रणाली अलग-अलग मानकोों के स्तर पर सलुभता दिशानिर्देशोों का 

पालन कर सकती है (जसै ेउचित कंट््र रास्ट अनपुात), फिर भी जब 

कई छोटे तनाव-कारक एक साथ उपस्थित होते हैैं, तो समग्र घर््षण 

उच्च हो सकता है। उदाहरण के लिए:

•	 थोड़़ा घना पाठ

•	 मध्यम स्तर की स्मृति-निर््भरता

•	 हल्की लेआउट असंगति

•	 सामान्य या अस्पष्ट त्रुटि संदेश

इनमेें से प्रत्येक कारक अलग-अलग प्रबधंनीय प्रतीत हो सकता 

है, कित ु सयंकु्त रूप स े य े डिस्लेक्सिया वाले उपयोगकर्ताओ ं को 

उनकी कार्यात्मक सीमा से परे धकेल सकते हैैं, जिसस ेकार््य अधूरा 

छोड़न ेकी सभंावना बढ़ जाती है।

अतः डिस्लेक्सिया-समावेशी डिज़़ाइन केवल पृथक अनपुालन 
सशंोधनोों का विषय नहीीं है, बल्कि एक समग्र और प्रणालीगत 
अनकूुलन की आवश्यकता है।

डिज़़ाइन के प्रभाव
कॉग्निटिव फ्रिक्शन मॉडल हमेें यह समझाता है कि डिस्लेक्सिया-

अनकूुल डिज़़ाइन कोई “विशषे सवुिधा” देन े का मामला नहीीं है, 
बल्कि अनावश्यक मानसिक घर््षण को कम करन ेका काम है।

अच्छा यआूई/यएूक्स डिज़़ाइन करत ेसमय हमेें:

•	 दृश्य भीड़ (बहुत घना पाठ) कम करनी चाहिए

•	 उपयोगकर्ता पर याद रखने का बोझ कम करना चाहिए

•	 लेआउट को स्थिर और एक जैसा रखना चाहिए

•	 निर्देश और त्रुटि संदेशोों को स्पष्ट बनाना चाहिए

यदि हम “सजं्ञानात्मक घर््षण” को एक मापी जा सकन ेवाली 
चीज़ मानेें, तो संस्थाएँ केवल नियमोों का पालन (compliance) ही 
नहीीं, बल्कि वास्तविक पढ़न ेकी सवुिधा और कार््य पूरा करने की 
क्षमता को भी जााँच सकती हैैं।

संज्ञानात्मक भार कम करना
डिजिटल इंटरफ़़े स कई तरीकोों से मानसिक दबाव डालत ेहैैं—

जसै:े

•	 बहुत अधिक दृश्य जानकारी

•	 घना पाठ

•	 एक साथ कई चीज़ें समझने की ज़रूरत

•	 निर्देशोों को याद रखना

डिस्लेक्सिया वाले उपयोगकर्ताओ ं के लिए यह बोझ अधिक 
महससू होता है, खासकर जब उन्हहें लगातार पढ़कर समझना पड़़े या 
एक ही समय मेें कई टेक्स्ट तत्ववों को ससंाधित करना पड़़े। यदि हम:

•	 उचित खाली जगह रखेें

•	 साफ़ और स्पष्ट शीर््षक बनाएँ

•	 एक जैसा पैटर््न रखेें

•	 काम को चरणबद्ध तरीके से दिखाएँ

तो समझ बढ़ती है और गलतियााँ कम होती हैैं।

इंजीनियरिंग के नज़रिए स े यह केवल “संुदर डिज़़ाइन” का 
मामला नहीीं है, बल्कि एक मापी जा सकने वाला लक्ष्य है। जब 
इंटरफ़़े स अनावश्यक पढ़न ेका बोझ कम करता है, तो:

•	 त्रुटियााँ कम होती हैैं

•	 लोग काम अधूरा छोड़कर नहीीं जाते

•	 हेल्पलाइन या बाहरी सहायता की ज़रूरत कम पड़ती है

यह बड़़े सरकारी प्लेटफ़़ॉर््म के लिए बहुत महत्वपूर््ण है।

दृश्य स्थिरता और पूर्वानुमेयता
डिस्लेक्सिया वाल ेउपयोगकर्ताओ ंके लिए यह बहुत ज़रूरी है 

कि स्क्रीन का ढाांचा बार-बार न बदल।े अगर हर स्क्रीन पर:

•	 शीर््षक का स्टाइल बदल जाए

•	 बटन की जगह बदल जाए

•	 अक्षरोों का आकार या दरूी बदल जाए

•	 लेआउट असमान हो

तो उपयोगकर्ता को हर बार फिर स ेसमझना पड़ता है कि चीज़ें 

कहााँ हैैं। इससे थकान और भ्रम बढ़ता है।

जब इंटरफ़़े स एक जसैा और अनमुान लगाने योग्य होता है, तो 

उपयोगकर्ता पहल ेसीखी हुई चीज़ों पर भरोसा कर सकता है। उसे 

हर कदम पर दोबारा सब कुछ समझने की ज़रूरत नहीीं पड़ती।

यह विशषे रूप से सरकारी सवेाओ ंमेें महत्वपूर््ण है, जहााँ:

•	 कई चरणोों वाली प्रक्रिया होती है

•	 समय की कमी हो सकती है

•	 तनाव की स्थिति हो सकती है

इंजीनियरिंग की दृष्टि से दृश्य स्थिरता लाने के लिए:

•	 एक जैसे लेआउट टेम्पलेट का उपयोग

•	 समान फ़़ॉन्ट आकार और स्टाइल

•	 समान बटन और इंटरैक्शन पैटर््न

अपनाए जान ेचाहिए।

य ेउपाय न केवल डिस्लेक्सिया वाले उपयोगकर्ताओ ंकी मदद 

करते हैैं, बल्कि सभी उपयोगकर्ताओ ंके लिए सिस्टम को सीखना 

आसान बनाते हैैं और गलतियोों को कम करते हैैं।

अक्षर विन्यास: सौौंदर््य से अधिक 
सटीकता

अक्षर विन्यास वह मुख्य माध्यम है जिसके द्वारा उपयोगकर्ता 

लिखित सामग्री स े जुड़ते हैैं। डिस्लेक्सिया वाल ेव्यक्तियोों के लिए 

अक्षर सबंधंी निर््णय सीधे पढ़न े की गति, समझ की शदु्धता और 

मानसिक थकान को प्रभावित करत ेहैैं। ब्ररांड या सजावटी दृष्टिकोण 

के विपरीत, डिस्लेक्सिया-अनकूुल अक्षर विन्यास दृश्य स्पष्टता, 

एकरूपता और प्रतीकोों के बीच स्पष्ट भेद को प्राथमिकता देता है।

अक्षर विन्यास का प्रत्येक तत्व—अक्षर परिवार, आकार, दरूी और 

उभार—ऐस ेचनुा जाना चाहिए कि दृश्य अस्पष्टता और डिकोडिगं 

प्रयास कम स े कम होों। लेन-देन आधारित और जानकारी-घनी 

सार््वजनिक सेवाओ ंमेें अक्षर स्पष्टता एक कार्यात्मक आवश्यकता 

है; इसे शलैीगत पसंद के रूप मेें नहीीं देखा जाना चाहिए।

अक्षर का चयन

•	 अक्षर परिवार: स्पष्ट और व्यापक रूप से समर््थथित सरल अक्षरोों 

का उपयोग करेें, जैसे एरियल, ओपन सैैंस, वर्दाना या हेल्वेटिका, 

ताकि विभिन्न उपकरणोों और प्रणालियोों पर एकरूपता बनी रहे।

•	 चिह्ननों का स्पष्ट भेद: अक्षरोों की आकृतिया ाँ ऐसे होों कि 

सामान्यतः भ्रमित किए जाने वाले चिह्न स्पष्ट रूप से अलग दिखाई 

देें (जैसे b/d, p/q, I/l/1, O/0)। समान मोटाई वाली रेखाओ ंऔर 

खुले आंतरिक भाग वाले अक्षर अधिक उपयुक्त माने जाते हैैं।

सजं्ञानात्मक घर््षण सतू्र 

कार््य की कठिनाई (प्रतीकात्मक रूप मेें) केवल कंटेेंट की जटिलता नहीीं होती, बल्कि यह कई पर्यावरणीय दबावोों 
के सयुंक्त प्रभाव का परिणाम होती है:

सजं्ञानात्मक घर््षण = Vc + Md + Li + Ia

जहााँ: 

•	Vc : दृश्य भीड़ (टाइपोग्राफ़़ी की घनता)

•	Md : स्मृति पर भार (याद करना बनाम पहचानना)

•	Li : लेआउट की अस्थिरता (संरचनात्मक बदलाव)

•	Ia : इंटरैक्शन मेें अस्पष्टता (अस्पष्ट फीडबैक)
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प्रोद्योगिकी अद्यतन 

परहेज़ करेें: मुख्य पाठ के लिए सजावटी, हस्तलिखित शलैी, 
लिपि-आधारित, अत्यधिक सकुंचित या तिरछे अक्षरोों का उपयोग न 
करेें, क्ययोंकि व ेअनावश्यक दृश्य जटिलता उत्पन्न करत ेहैैं।

डिस्लेक्सिया-अनकूुल इंटरफ़़े स के लिए चनेु गए अक्षर शलैीगत 
विविधता से अधिक कार्यात्मक स्पष्टता को प्राथमिकता देें, जिससे 
अक्षरोों की गलत पहचान और दोबारा पढ़ने की आवश्यकता कम हो।

अक्षर आकार और मापानुपात

•	 न्यूनतम मुख्य पाठ आकार: डेस्कटॉप और अनुकूलनशील वेब 
इंटरफ़़े स के लिए 16–18 पिक्सेल।

•	 अनुकूलनशील माप: अलग-अलग दृश्य आकारोों पर पाठ का 
आकार अनुपातिक रूप से बढ़़े या घटे, बिना कटे, ओवरलैप हुए या 
संरचनात्मक क्रम खोए।

•	 वृद्धि अनुपालन: सामग्री 200% तक बढ़़ाने पर भी पढ़ने 
योग्य, उपयोग योग्य और लेआउट की दृष्टि से स्थिर रहनी चाहिए, 
डब्ल्यूसीएजी 1.4.4 के अनुरूप।

उचित आकार और सदुृढ़ माप व्यवहार दृश्य भीड़ को कम करते 
हैैं, लबें समय तक पढ़न ेमेें सहायक होते हैैं और सामग्री को बड़़ा 
करने पर सदंर््भ खोन ेस ेबचात ेहैैं।

दरूी संबंधी मानक

•	 पंक्ति ऊँचाई: अक्षर आकार का कम से कम 1.5 गुना, ताकि 
पंक्तियााँ टकराएँ नहीीं और ट््र रैकिग त्रुटियााँ न होों।

•	 अक्षर दरूी: लगभग +0.05 ईएम, जिससे अक्षरोों के बीच स्पष्ट 
अलगाव हो, पर शब्द पहचान प्रभावित न हो।

•	 शब्द दरूी: सामान्य से 30–40% अधिक, ताकि शब्द सीमाएँ 
स्पष्ट दिखेें।

पर्याप्त दरूी दृश्य हस्तक्षेप को कम करती है, आखँोों की सहज 
गति का समर््थन करती है और विशषेकर लंब े पाठ मेें पढ़न े की 
प्रवाहशीलता को बहेतर बनाती है।

अक्षर शासन
लने-देन या सचूना-आधारित सेवाओ ं मेें मखु्य पाठ के लिए 

प्रयकु्त अक्षर ब्ररांड आधारित अक्षरोों स ेप्रतिस्थापित नहीीं किए जाने 
चाहिए, यदि व े पठनीयता या दरूी आवश्यकताओ ं को प्रभावित 
करत ेहोों। ब्ररांड अभिव्यक्ति को शीर््षकोों, प्रतीकोों और गरै-महत्वपूर््ण 
इंटरफ़़े स तत्ववों तक सीमित रखा जाना चाहिए।

प्रशासनिक दृष्टि स,े अक्षर मानकोों को केें द्रीय रूप स ेपरिभाषित 

किया जाना चाहिए और सभी मंचोों पर समान रूप से लागू किया 
जाना चाहिए, ताकि पनुःडिज़़ाइन या बाहरी विक्रे ता द्वारा क्रियान्वयन 
के दौरान सलुभता मेें गिरावट न आए।

पाठ उभार और प्रमुखता
पाठ मेें उभार का उपयोग सीमित और एकरूप होना चाहिए, 

ताकि दृश्य अधिभार न हो। डिस्लेक्सिया वाल े उपयोगकर्ताओ ं के 
लिए अत्यधिक या असगंत उभार दृश्य शोर बढ़़ाता है और पढ़न ेकी 
लय को बाधित करता है।

•	 उचित उभार: मुख्य शब्ददों, लेबल या महत्वपूर््ण जानकारी को 
गाढ़़े अक्षरोों मेें दिखाएँ।

•	 परहेज़ करेें: मुख्य पाठ मेें तिरछे अक्षरोों का उपयोग न करेें, 
क्ययोंकि झुकी हुई आकृतिया ाँ पहचान को कठिन बनाती हैैं।

•	 रेखाांकन: केवल हाइपरलिकं के लिए सुरक्षित रखेें; उभार के 
रूप मेें उपयोग न करेें।

•	 बड़़े अक्षर: पूरे वाक्य या अनुच्छेद को पूर््ण बड़़े अक्षरोों मेें न 
लिखेें; इससे शब्द-आकृति  पहचान कम होती है और पढ़ना धीमा 
पड़ता है।

महत्वपूर््ण जानकारी को केवल शब्द या छोटे वाक्ययांश स्तर पर 
उभारेें, पूरे वाक्य या अनचु्छेद पर नहीीं। एकसमान उभार नियम दृश्य 
स्थिरता बनाए रखत ेहैैं, त्वरित अवलोकन मेें सहायता करत ेहैैं और 
मानसिक थकान कम करत ेहैैं।

लेआउट और संरचनात्मक पदानुक्रम
व्यक्तिगत अक्षर सबंधंी निर््णयोों स े आग े बढ़त े हुए, सामग्री 

की स्थानिक व्यवस्था पठनीयता और कार््य दक्षता मेें निर्णायक 
भूमिका निभाती है। डिस्लेक्सिया वाले उपयोगकर्ता ऐसे लेआउट 
स ेलाभान्वित होत ेहैैं जो रैखिक, पूर्वानमुये और दृश्य रूप स ेशाांत 
होों। घन ेपाठ खडं, असगंत सरंेखण या कमजोर सरंचनात्मक संकेत 
दिशा-भ्रम, पनुर्पाठ और मानसिक थकान बढ़़ाते हैैं।

एक अनशुासित लेआउट रणनीति उपयोगकर्ताओ ंको न्यूनतम 
प्रयास मेें सामग्री को स्कै न करन,े खोजन े और ससंाधित करने 
मेें सक्षम बनाती है। बड़़े पमैान ेकी डिजिटल शासन प्रणालियोों मेें, 
उपयोगकर्ता त्रुटियोों को कम करने और सेवा पूर््णता सनुिश्चित करने 
के लिए ससुगंत सरंचनात्मक पदानकु्रम आवश्यक है।

पाठ संरेखण और पंक्ति लंबाई

•	 संरेखण: सभी मुख्य पाठ को बाएँ संरेखित रखेें।

•	 पंक्ति लंबाई: प्रति पंक्ति 50–60 वर््ण उपयुक्त सीमा; 
अधिकतम 80 वर््ण।

दोनोों किनारोों स े बराबर सरेंखित पाठ अनियमित रिक्ति 
पटैर््न (“सफे द स्थान की धाराएँ”) बनाता है, जो नेत्र-अनसुरण मेें 
बाधा डालता है और पढ़न ेकी प्रवाहशीलता को बाधित करता है, 
विशषेकर डिस्लेक्सिया वाले उपयोगकर्ताओ ंके लिए।

सूचना को खंडोों मेें विभाजित करना

•	 छोटे अनुच्छेदोों का उपयोग करेें (आदर््श रूप से 3–5 पंक्तियााँ; 
7 पंक्तियोों से अधिक न होों)।

•	 घने अनुच्छेदोों की अपेक्षा बुलेट बिदं ु और क्रमाांकित सूचियोों 
को प्राथमिकता देें।

•	 जटिल निर्देशोों या कार््यप्रवाह को स्पष्ट रूप से चिह्नित, पृथक 
चरणोों मेें विभाजित करेें।

खडंीकरण क्रमिक प्रसंस्करण का समर््थन करता है, स्मृति 
भार को कम करता है और नवेिगशेन को बहेतर बनाता है, जो 
डब्ल्यूसीएजी 2.4 (नेविगबेल) के अनरुूप है।

पदानुक्रमित शीर््षक और दृश्य संरचना

•	 शीर््षक स्तरोों (एच1, एच2, एच3) का सुसंगत उपयोग सुनिश्चित 
करेें; स्तर न छोड़ें।

•	 एक ही स्तर के शीर््षकोों के लिए आकार, मोटाई, रिक्ति और 
संरेखण सहित समान दृश्य प्रस्तुति बनाए रखेें।

•	 सुनिश्चित करेें कि शीर््षक उसके बाद आने वाली सामग्री का 
सटीक वर््णन करेें।

स्पष्ट और ससुगंत शीर््षक पदानकु्रम उपयोगकर्ताओ ं को 
कुशलतापूर््वक स्कै न करन,े सामग्री का मानसिक मानचित्र बनाने 
और सदंर््भ खोए बिना अनुभागोों पर लौटन ेकी अनमुति देता है।

लेआउट की पूर्वानुमेयता और पुनःप्रयोग
लआेउट को विभिन्न पृष्ठठों और मॉड्यूल मेें ससंुगत सरंचनात्मक 

पटैर््न का पालन करना चाहिए। नेविगशेन का स्थान, सामग्री का क्रम 
और नियतं्रणोों की स्थिति यथासभंव स्थिर रहनी चाहिए।

इंजीनियरिगं और प्रशासनिक दृष्टिकोण स,े लेआउट की 
पूर्वानमुयेता पनुःप्रयोग योग्य टेम्पलटे और मानकीकृत घटकोों के 
माध्यम स े प्राप्त की जाती है। ये अभ्यास उपयोगकर्ता के दिशा-
भ्रम को कम करते हैैं, सीखने की अवधि घटाते हैैं और अतंःक्रिया 
त्रुटियोों के जोखिम को कम करते हैैं—जिससे डिस्लेक्सिया वाले 
उपयोगकर्ताओ ंके साथ-साथ व्यापक जनसखं्या को भी लाभ होता 
है।

रंग और अंतर: दृश्य स्थिरता सुनिश्चित 
करना

रंग और अतंर सबंधंी निर््णय केवल सुदंरता को नहीीं, बल्कि 
देखन ेकी सहजता और पढ़न ेकी स्थिरता को भी प्रभावित करते 
हैैं। डिस्लेक्सिया वाले कई उपयोगकर्ताओ ंके लिए अत्यधिक तीखा 
अतंर, चकाचौौंध या बहुत व्यस्त पृष्ठभूमि पाठ को अस्थिर, चमकता 
हुआ या लबं ेसमय तक ध्यान केें द्रित करने मेें कठिन बना सकती है।

इसलिए प्रभावी रंग व्यवस्था ऐसी होनी चाहिए जो सलुभता 
मानकोों का पालन करते हुए दृश्य आराम भी सनुिश्चित करे। उद्देश्य 
पर्याप्त स्पष्टता देना है, परंतु आँखोों पर अनावश्यक दबाव न डालना।

अंतर के मानक

•	 न्यूनतम आवश्यकता: डब्ल्यूसीएजी 2.1 एए के अनुसार — 

इंजीनियरिगं टीमोों के लिए तकनीकी चकेलिस्ट
(स्पप्ररिंट रिव्यू के दौरान त्वरित संदर््भ के लिए)

श्रेणी इंजीनियरिगं मानक

टाइपोग्राफी न्यूनतम 16px; सैन्स-सेरिफ फ़़ॉन्ट; ज़बरदस्ती जस्टिफिकेशन नहीीं

स्पेसिगं लाइन हाइट ≥ 1.5; पैराग्राफ स्पेसिगं 2.0

फॉर्मम्स स्थायी लेबल (ऐसे प्लेसहोल्डर नहीीं जो गायब हो जाएँ)

नेविगेशन स्टिकी/पूर्वानुमेय स्थान; लेआउट शिफ्ट नहीीं

रंग कंट््र रास्ट ≥ 4.5:1; #FFF पर शुद्ध #000 से बचेें
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सामान्य पाठ के लिए 4.5:1 का अंतर अनुपात और बड़़े पाठ के 

लिए 3:1।

•	 महत्वपूर््ण सामग्री के लिए अनुशंसित: डब्ल्यूसीएजी एएए — 

आवश्यक निर्देशात्मक या लेन-देन संबंधी पाठ के लिए 7:1 का 

अंतर अनुपात।

•	 गैर-पाठ तत्व: अंतःक्रियात्मक घटक और फोकस संकेतक 

डब्ल्यूसीएजी 1.4.11 के अंतर््गत न्यूनतम अंतर मानकोों को पूरा 

करेें।

सलुभता सीमा से अधिक अत्यधिक तीखा अतंर हमशेा 

पठनीयता को बहेतर नहीीं बनाता; कभी-कभी यह दृश्य आराम को 

कम कर सकता है। लक्ष्य स्पष्टता है, तीव्रता नहीीं।

पृष्ठभूमि और दृश्य शोर से बचाव

•	 पाठ के पीछे पैटर््नयुक्त, बनावट वाले, रंग-ढाल वाले या चित्र-

आधारित पृष्ठभूमि का उपयोग न करेें।

•	 मुख्य पाठ को फ़़ोटोग्राफ़ या चलते हुए दृश्य तत्ववों के ऊपर 

न रखेें।

•	 तेज़़ी से चमकने वाले या लगातार बदलते रंग प्रभावोों से बचेें।

स्थिर और एकसमान पृष्ठभूमि लबें समय तक ध्यान बनाए रखने 

मेें सहायक होती है और पढ़त ेसमय दृश्य बाधा को कम करती है।

बहु-स्तरीय दृश्य संकेत
केवल रंग के माध्यम स ेअर््थ व्यक्त नहीीं किया जाना चाहिए। त्रुटि 

स्थिति, चतेावनी, पषु्टि सदेंश और अनिवार््य फ़़ील्ड मेें निम्न तीनोों का 

सयंोजन होना चाहिए:

•	 स्पष्ट पाठ लेबल

•	 चिह्न या प्रतीक

•	 रंग मेें अंतर

बहु-स्तरीय सकेंत यह सनुिश्चित करते हैैं कि अर््थ स्पष्ट रहे, 

भले ही रंग पहचान मेें कठिनाई हो, स्क्रीन की गणुवत्ता कम हो या 

आसपास की रोशनी अनकूुल न हो। यह डब्ल्यूसीएजी 1.4.1 (रंग का 

उपयोग) के अनरुूप है।

अंतःक्रिया डिज़़ाइन और उपयोगकर्ता 
अनुभव अभियाांत्रिकी

दृश्य प्रस्तुति जहााँ पढ़न े की सहजता निर्धारित करती है, वहीीं 

अतंःक्रिया डिज़़ाइन यह तय करती है कि कार््य सफलतापूर््वक पूरा 

होगा या नहीीं। डिस्लेक्सिया वाले उपयोगकर्ता लबें पाठ वाले फ़़ॉर््म, 

अस्पष्ट निर्देश, स्मृति-आधारित प्रक्रियाओ ंऔर अनिश्चित प्रतिक्रिया 

स्थितियोों मेें अधिक कठिनाई का सामना करत ेहैैं।

इसलिए उपयोगकर्ता अनभुव अभियाांत्रिकी का उद्देश्य होना 

चाहिए:

•	 याद रखने का बोझ कम करना

•	 टाली जा सकने वाली त्रुटियोों को रोकना

•	 हर चरण पर स्पष्ट मार््गदर््शन देना

बड़़े सार््वजनिक मचंोों पर अतंःक्रिया की स्पष्टता सीध ेसवेा पूर््णता 

दर, शिकायतोों की संख्या और प्रशासनिक दक्षता को प्रभावित 

करती है।

प्रपत्र और जानकारी भरने का विन्यास
जहााँ सभंव हो, खलुा पाठ लिखन ेकी आवश्यकता कम रखेें।

•	 सीधे लिखने के बजाय तैयार विकल्प देें।

•	 गोल बटन, चयन खााँचे, नीचे खुलने वाली सूची और स्वतः 

सुझाव वाले खानोों का उपयोग करेें।

•	 जमा करने से पहले उसी स्थान पर संकेत, उदाहरण और सही 

ढंग से भरने का तरीका दिखाएँ।

•	 कौन-से खाने अनिवार््य हैैं और कौन-से वैकल्पिक, यह स्पष्ट 

रूप से लिखेें।

इस प्रकार की सरंचित व्यवस्था स ेवर््तनी सबंंधी गलतियााँ कम 

होती हैैं, काम जल्दी पूरा होता है और लोग बीच मेें कार््य छोड़ने से 

बचत ेहैैं।

त्रुटि संदेश और प्रतिक्रिया
त्रुटि संदेश ऐस ेहोने चाहिए:

•	 तुरंत दिखाई देने वाले - संबंधित खाने के पास ही दिखेें।

•	स्पष्ट - क्या गलत है और उसे कैसे ठीक करेें, यह साफ़ 

बताएँ।

•	 सुधार योग्य - जहााँ संभव हो, सही उदाहरण भी देें।

•	 एक से अधिक संकेतोों वाले - पाठ, रंग और चिह्न का साथ 

मेें उपयोग करेें।

“अमान्य जानकारी” या “जमा नहीीं हुआ” जसेै सामान्य सदंेशोों 

स ेबचेें।

स्पष्ट त्रुटि सदेंश स ेझंुझलाहट कम होती है, बार-बार कोशिश 

करन ेकी ज़रूरत घटती है और सहायता केें द्र पर निर््भरता कम होती 

है। (डब्ल्यूसीएजी 3.3.1 और 3.3.3 के अनरुूप)

क्रमबद्ध कार््य प्रवाह और प्रगति संकेत

•	 जटिल सेवाओ ंको स्पष्ट और क्रमवार चरणोों मेें बााँटेें।

•	 प्रगति दिखाएँ, जैसे - “चरण 2 मेें से 5”।

•	 अंतिम जमा करने से पहले उपयोगकर्ता को पिछले चरणोों को 

देखने और सुधारने का अवसर देें।

क्रमबद्ध व्यवस्था स ेभ्रम कम होता है और कार््य कम जटिल 

महससू होता है, विशषेकर कई पृष्ठठों वाल ेसरकारी प्रपत्ररों या पात्रता 

जााँच प्रक्रियाओ ंमेें।

निर्देशोों की स्पष्टता और सूक्ष्म लेखन

•	 भाषा छोटी और सीधी रखेें।

•	 अत्यधिक सरकारी या जटिल वाक्य संरचना से बचेें।

•	 जहााँ संभव हो, एक वाक्य मेें केवल एक ही निर्देश देें।

स्पष्ट निर्देशोों से बार-बार पढ़न े की आवश्यकता कम होती है 

और गलत अर््थ निकलन ेकी सभंावना घटती है। इससे अलग-अलग 

शिक्षा स्तर वाल ेलोगोों के लिए कार््य करना आसान हो जाता है।

वैकल्पिक पहँुच के साधन

•	 जहााँ संभव हो, एक अंतर््ननिर््ममित “डिस्लेक्सिया-अनुकूल मोड” 

देें, जिसमेें अधिक दरूी और सरल विन्यास का विकल्प हो।

•	 अधिक पाठ वाले भागोों के लिए उच्च गुणवत्ता की पाठ-से-

ध्वनि सुविधा उपलब्ध कराएँ।

•	 यह सुनिश्चित करेें कि प्रणाली स्क्रीन रीडर और अन्य सहायक 

तकनीकोों के साथ सही ढंग से काम करे।

अनके माध्यमोों से पहँुच उपलब्ध करान ेसे समझ बहेतर होती 

है, थकान कम होती है और डिजिटल शासन प्रणालियोों मेें समान 

भागीदारी बढ़ती है।

व्यापक प्रभाव और सार््वजनिक मूल्य
डिस्लेक्सिया-अनकूुल यआूई/यएूक्स केवल नियमोों के 

पालन तक सीमित लाभ नहीीं देता। स्पष्टता, पूर्वानमुयेता और 
त्रुटि-सहनशीलता बढ़़ाकर यह डिजिटल सार््वजनिक सेवाओ ं की 
विश्वसनीयता और प्रभावशीलता को बेहतर बनाता है।

बड़़े शासन ततं्ररों मेें छोटी उपयोग सबंधंी बाधाएँ भी बड़़े परिणाम 
ला सकती हैैं—जैस:े अधिक प्रपत्र अस्वीकृति , बार-बार आवदेन 
जमा करना, सहायता केें द्र पर बढ़ती निर््भरता, नागरिकोों मेें असतंोष। 
डिस्लेक्सिया को ध्यान मेें रखकर किया गया डिज़़ाइन इन जोखिमोों 
को कम करता है, क्ययोंकि यह महत्वपूर््ण चरणोों पर मानसिक घर््षण 
घटाता है।

सार््वजनिक प्रशासन के दृष्टिकोण स ेसमावशेी डिज़़ाइन निम्न को 
मजबतू करता है:

•	 आवश्यक सेवाओ ंतक समान पहँुच

•	 लेन-देन आधारित प्रक्रियाओ ंमेें अधिक पूर््णता दर

•	 डिजिटल प्रणालियोों मेें विश्वास और निष्पक्षता की भावना

•	 सहायता की आवश्यकता घटाकर परिचालन दक्षता

महत्वपूर््ण यह है कि यहााँ बताए गए उपाय केवल डिस्लेक्सिया 
वाल ेलोगोों के लिए ही नहीीं, बल्कि व्यापक उपयोगकर्ता समहू के 
लिए लाभकारी हैैं—जसै े कम साक्षरता वाल े व्यक्ति, मानसिक 
तनाव की अस्थायी स्थिति वाल ेलोग, बढ़ती आयु के कारण धीमी 
प्रससं्करण गति वाल ेउपयोगकर्ता, या कम रोशनी मेें मोबाइल पर 
काम करने वाले लोग।

इसलिए समावशेी डिज़़ाइन को वैकल्पिक सवुिधा नहीीं, बल्कि 
एक रणनीतिक आधारभतू निर््णय के रूप मेें देखा जाना चाहिए। जो 
प्रणालियााँ पढ़न ेमेें सरल, सरंचना मेें स्थिर और त्रुटि-सहनशील होती 
हैैं, व ेअधिक टिकाऊ, विस्तार योग्य और जनता के विश्वास के योग्य 
बनती हैैं।

निष्कर््ष
डिस्लेक्सिया को ध्यान मेें रखकर डिज़़ाइन करन े के लिए 

अनशुासित अक्षर विन्यास, व्यवस्थित लआेउट, दृश्य स्थिरता और 
स्पष्ट अतंःक्रिया आवश्यक हैैं। ये उपाय केवल सजावटी बदलाव नहीीं, 
बल्कि ऐस ेतकनीकी निर््णय हैैं जो सीधे पढ़न ेकी सहजता, कार््य की 
शदु्धता और सेवा की विश्वसनीयता को प्रभावित करत ेहैैं।

जो डिजिटल प्रणालियााँ पढ़न ेके प्रयास और मानसिक घर््षण को 
कम करती हैैं, व ेसभी उपयोगकर्ताओ ंके लिए बहेतर कार््य करती 
हैैं। जब ससं्थाएँ डिस्लेक्सिया-समावेशी मानकोों को अपने डिज़़ाइन 
ढााँच,े विकास प्रक्रियाओ ंऔर प्रशासनिक व्यवस्था मेें शामिल करती 
हैैं, तो वे सलुभता, कार््यकुशलता और सार््वजनिक विश्वास—तीनोों 
को सुदृढ़ बनाती हैैं।

डिस्लेक्सिया-अनकूुल यआूई/ यएूक्स कोई सीमित वर््ग के लिए 
विशषे व्यवस्था नहीीं है; यह तकनीकी परिपक्वता और जिम्मेदार 
डिजिटल शासन का सकेंत है।


