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सर्वोच्च न्याययालय की डयायमंड जुबली के उपलक्ष्य में प्रमुख डडजजटल पहलों कया शुभयारंभ सर्वोच्च न्याययालय की डयायमंड जुबली के उपलक्ष्य में प्रमुख डडजजटल पहलों कया शुभयारंभ 
डकयया गययाडकयया गयया

जिटलीकरण और सगुमता की दिशा में एक महत्वपूण्ण किम उठात ेहुए, प्रधानमंत्ी श्ी 
नरेन्द्र मोिी न ेभारत के सर्वोच्च न्ायालय के डायमडं िबुली  समारोह का उिघ्ाटन 
ककया। यह काय्णक्रम 28 िनर्री को सर्वोच्च न्ायालय के सभागार में हुआ, िो 

न्ायालय के 75र्ें र्र््ण का प्रतीक है।  

इस काय्णक्रम के िौरान, प्रधानमतं्ी न े कई नागररक-कें दरित तकनीकी पहलों का शभुारंभ 
ककया। इनमें कडजिटल सुप्रीम कोट्ण ररपोट्ण (कडिी एससीआर), कडजिटल कोट्ण 2.0 एप्ीकेशन और 
सपु्रीम कोट्ण की सशंोधधत रे्बसाइट शाममल हैं।

कडजिटल एससीआर पहल न्ाय तक पहँुच को लोकतांकत्क बनान ेकी दिशा में एक ऐमतहाजसक 
किम है, िो 1950 स ेलेकर अब तक के सभी सपु्रीम कोट्ण के फैसलों को कडजिटल, उपयोगकतता 
के अनकूुल प्रारूप में मनःशलु्क उपलब्ध कराता है। इस सगं्रह में 519 खडंों में 36,308 स ेअधधक 
मामले शाममल हैं। सचूना विज्ान समाचार डेस्क, एनआईसी-मुख्ालयसचूना विज्ान समाचार डेस्क, एनआईसी-मुख्ालय

न्ाययक िक्षता को और बेहतर बनाने के जलए, कडजिटल कोट््णस 2.0 एप्ीकेशन, िो ई-कोट््णस 
पररयोिना का मर्स्ार है, का उदे्श्य जिला न्ायालय के न्ायाधीशों के जलए न्ायालय के ररकॉड्ण 
को कडजिटल बनाना है। इसमें र्ास्मर्क समय में भार्ण स ेपाठ में प्रमतलखेन के जलए उन्नत कृकत्म 
बुद्धिमत्ा शाममल है।

अतं में, प्रधानमंत्ी न ेसर्वोच्च न्ायालय की नई दविभार्ी र्बेसाइट का अनार्रण ककया, जिसमें 
अगं्रिेी और दहिंी िोनों में एक इंटरफे़स है, जिस ेबेहतर उपयोगकतता अनभुर् के जलए कडज़ाइन 
ककया गया है। य ेपहल भारत में अधधक पारिशशी और सलुभ न्ायपाजलका प्रणाली की दिशा में 
एक महत्वपणू्ण किम है।

राष्ट् ीय सूचना मर्ज्ान कें रि विारा प्रकाजशत एरं् ई गर्ननेंस बलुकेटन

र्ॉल्ूम 32, सं. 4, अप्रैल, 2024र्ॉल्ूम 32, सं. 4, अप्रैल, 2024

संपयादकीय संयोजन  : जी. र्ेंकू बयाई 

28 िनर्री, 2024 को नई दिल्ी स्थित सर्वोच्च न्ायालय के सभागार में सर्वोच्च न्ायालय के डायमंड िुबली समारोह में माननीय प्रधानमंत्ी श्ी नरेन्द्र मोिी विारा अनेक प्रौद्ोयगकी पहलों - कडजिटल सर्वोच्च 
न्ायालय ररपोट्ण, कडजिटल न्ायालय 2.0 तथा सर्वोच्च न्ायालय की नई र्ेबसाइट का शुभारंभ ककया गया। 
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मणिपरु न ेरयाष्ट् ीय ई-वर्धयान एप्ीकेशन के शभुयारंभ के सयाथ डडजजटल शयासन को अपनयाययामणिपरु न ेरयाष्ट् ीय ई-वर्धयान एप्ीकेशन के शभुयारंभ के सयाथ डडजजटल शयासन को अपनयायया

- एम. बदु्धिमाला देिी, मद्िपरु- एम. बदु्धिमाला देिी, मद्िपरु

जिटल शासन को बढ़ान ेकी दिशा में एक ऐमतहाजसक किम उठाते हुए, मद्णपुर के 
माननीय मुख्यमतं्ी न ेमद्णपरु मर्धानसभा में राष्ट् ीय ई-मर्धान एप्ीकेशन (नरे्ा) का 
उिघ्ाटन ककया। एनआईसी विारा मर्कजसत यह पहल राज्य में मर्धायी काय्ण संचालन 

के तरीके में क्रांमतकारी बिलार् लाने के जलए तयैार है।

नरे्ा एक पररषृ्त र्क्ण फ़लो-आधाररत एप्प्केशन है जिस ेसिन की काय्णर्ाही के सचुारू 
सचंालन को समुर्धािनक बनाने के जलए कडज़ाइन ककया गया है। यह पपेरलेस असेंबली की 
अनमुमत िेता है, जिसस ेपयतार्रणीय स्थिरता और पररचालन िक्षता को बढ़ार्ा ममलता है। इस 
एप्प्केशन से पारंपररक कागि-मनभ्णर मर्धायी प्रकक्रया को बिलन ेकी उम्ीि है, जिसमें प्रश्न, 
उत्र, बहस और ररपोट्ण सदहत सभी ररकॉड्ण को कडजिटल करके र्ास्मर्क समय की उपलब्धता 
और पहँुच सुमनजचित की िाएगी।

मखु्यमतं्ी न ेलॉन्च के िौरान अपन ेसंबोधन में मौििूा कडजिटल यगु में नरे्ा के महत्व पर प्रकाश 
डाला। उन्होंने इस बात पर िोर दिया कक यह प्रणाली केर्ल कागि रदहत होन ेके बारे में नहीं है, 
बस्ल्क यह अधधक पारिशशी, िर्ाबिेह और उत्रिायी मर्धायी प्रकक्रया की ओर एक किम है। नरे्ा 

मद्णपुर के माननीय मुख्यमंत्ी, मद्णपुर मर्धानसभा में 27 फरर्री, 2024 को राष्ट् ीय ई-मर्धान एप्ीकेशन (नेर्ा) का उिघ्ाटन करते हुये।

पंजयाब रयाज्य को एनआरआई मयामलों के जलए व्यापक र्ेब पोट्टल वमलयापंजयाब रयाज्य को एनआरआई मयामलों के जलए व्यापक र्ेब पोट्टल वमलया

- परवमदंर कौर, पजंाब- परवमदंर कौर, पजंाब

िाब के माननीय मखु्यमंत्ी श्ी भगर्तं मान न ेएनआरआई मामलों के मर्भाग के जलए 
एक समकप्णत र्बे पोट्णल का आधधकाररक तौर पर शभुारंभ ककया है, िो राष्ट् ीय सचूना 
मर्ज्ान कें रि (एनआईसी) पंिाब विारा मर्कजसत एक पहल है। 29 दिसबंर, 2023 

को आयोजित इस लॉन्च काय्णक्रम में पिंाब के एनआरआई मामलों के मतं्ी श्ी कुलिीप जसहं 
धालीर्ाल ने मखु्यमतं्ी को पोट्णल की मर्शरे्ताओ ंके बारे में िानकारी िी।

मखु्यमतं्ी ने इस महत्वपणू्ण पररयोिना को सफल बनान े में एनआईसी टीम, पनुर्तास 
महामनिेशालय (डीिीआर) और एनआरआई मर्भाग के सहयोगात्मक प्रयासों की सराहना की। 
उन्होंन ेइस पोट्णल को अमनर्ासी भारतीयों (एनआरआई) समिुाय की सहायता करन ेकी दिशा में 
एक महत्वपणू्ण किम बताया, िो उन्हें अपनी मातृभमूम स ेिडु़न ेमें मिि करता है।

(https://nri.punjab.gov.in](https://nri.punjab.gov.in) पर उपलब्ध यह पोट्णल 
एनआरआई के जलए एक व्ापक ससंाधन के रूप में काय्ण करता है, िो एनआरआई पजुलस मर्गं, 
एनआरआई के जलए पिंाब राज्य आयोग और एनआरआई सभा िसै ेमर्धभन्न पहलओु ंपर मर्स्तृ 
िानकारी प्रिान करता है। यह एक क्लिक इंटरफे़स के माध्यम से एनआरआई को राज्य सरकार 
विारा िी िाने र्ाली समुर्धाओ ंतक पहँुच को सरल बनाता है।

इसके अमतररक्त, र्बेसाइट पंिाब सरकार और मर्िेश मतं्ालय के साथ पिंीकृत यात्ा और 
अप्रर्ासन एिेंटों के बारे में मर्स्तृ िानकारी प्रिान करती है। इसमें पंिाब के कें रिीकृत जशकायत 
पोट्णल का जलकं भी शाममल है, जिसस ेएनआरआई आसानी स ेअपनी जशकायतें िि्ण करा सकत ेहैं।

पंिाब के माननीय मुख्यमंत्ी श्ी भगर्ंत मान, एनआरआई मामलों के मर्भाग के जलए एक समकप्णत 
र्ेब पोट्णल का शुभारंभ करते हुये।

का कायतान्वयन बेहतर शासन के जलए नर्ीन तकनीकों को अपनान ेके जलए मद्णपरु की प्रमतबधिता 
का प्रमाण है।

लॉन्च काय्णक्रम में नरे्ा की मर्धभन्न मर्शरे्ताओ ंका प्रिश्णन ककया गया, जिसमें दिखाया गया कक 
यह ककस तरह स ेसिन के अध्यक्ष को मर्धान सभा की दिन-प्रमतदिन की गमतमर्धधयों को अधधक 
प्रभार्ी ढंग स ेप्रबंधधत करन ेमें सहायता कर सकता है। यह प्रणाली मर्धभन्न मर्भागों, मर्धान सभा 
के सिस्यों और अन् दहतधारकों के बीच मनबताध समन्वय समुनजचित करती है, जिसस े मर्धायी 
प्रकक्रया की समग्र उत्ािकता में र्दृ्धि होती है।

मद्णपुर में नरे्ा को अपनाना ई-मर्धान पररयोिना के तहत एक व्ापक पहल का दहस्ा है, िो 
भारत सरकार की एक ममशन मोड पररयोिना है जिसका उदे्श्य सभी राज्यों में मर्धायी मनकायों को 
कडजिटल बनाना है। मद्णपरु के इस किम स ेअन् राज्यों को भी अपनी मर्धायी प्रकक्रयाओ ंके जलए 
इसी तरह के कडजिटल समाधान अपनान ेकी प्ररेणा ममलन ेकी उम्ीि है।

शभुारंभ समारोह में मर्धायक, श्ी दिलीप कुमार, आईएएस, एनआरआई मामल े मर्भाग के 
प्रधान सचचर्, श्ीमती कंर्ल प्रीत बराड़, आईएएस, सचचर्, श्ी परमिीत जसहं, आईएएस, अमतररक्त 
सचचर्, और एनआरआई पुजलस मर्गं के अधधकाररयों सदहत कई गणमान् व्यक्त उपस्थित थ।े

पं
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पटनया उच्च न्याययालय ने पूणि्टयया जजलया न्याययालय में दस्यार्जेों के डडजजटलीकरि की पटनया उच्च न्याययालय ने पूणि्टयया जजलया न्याययालय में दस्यार्जेों के डडजजटलीकरि की 
शरुुआत कीशरुुआत की

- सयैद ममुताज हुसनै, वबहार- सयैद ममुताज हुसनै, वबहार

ययक प्रणाली के आधमुनकीकरण की दिशा में एक महत्वपूण्ण किम उठाते हुए, पटना 
उच्च न्ायालय के माननीय मखु्य न्ायाधीश श्ी के. मर्नोि चंरिन न े एनआईसी 
मबहार के अधधकाररयों के सहयोग स े पदू्ण्णया जिला न्ायालय में एक पायलट 

सै्मनगं और कडजिटलीकरण कें रि का उिघ्ाटन ककया। 

यह नई समुर्धा महत्वपणू्ण काननूी िस्ार्िेों की सै्मनगं और कडजिटलीकरण पर कें दरित है, 
यह काय्ण राष्ट् ीय सचूना मर्ज्ान कें रि सरे्ा इंक (मनकसी) को सौंपा गया है। इस पहल का प्राथममक 
उदे्श्य इन महत्वपणू्ण िस्ारे्िों को कडजिटल प्रारूप में सरंजक्षत करना है, ताकक उनका लबें समय 
तक  और आसान पहंुच सुमनजचित हो सके।

उिघ्ाटन समारोह में मर्धधक और कडजिटल प्रौद्ोयगकी क्षते् की प्रमखु हप्स्यों न ेभाग जलया 
और न्ाययक प्रकक्रया में प्रौद्ोयगकी को एकीकृत करन ेके महत्व पर प्रकाश डाला। मुख्य न्ायाधीश 
श्ी के मर्नोि चंरिन ने उपस्थित लोगों को सबंोधधत करते हुए कानूनी िस्ार्िेों को समय के साथ 
कटने–फटन े स ेबचाने और काननूी प्रणाली की िक्षता में सधुार करन ेमें इस पररयोिना के महत्व 
पर िोर दिया।

कडजिटलीकरण प्रकक्रया न केर्ल िस्ार्िेों को भौमतक रूप स ेखराब होन ेस ेबचाएगी, बस्ल्क 
सचूना की त्वररत और अधधक कुशल पनुप्रताप्ति की समुर्धा भी प्रिान करेगी, िो न्ाययक प्रकक्रया 
में एक महत्वपणू्ण कारक है। इस ेकडजिटल इंकडया के व्ापक लक्ष्ों के साथ संरेखखत करत ेहुए 
अधधक पारिशशी और उत्रिायी काननूी प्रणाली की ओर एक किम के रूप में िेखा िा रहा है।

न्या 

पटना उच्च न्ायालय के माननीय मुख्य न्ायाधीश श्ी के. मर्नोि चंरिन ने एनआईसी अधधकाररयों 
की उपस्थिमत में पूद्ण्णया जिला न्ायालय में सै्मनगं एर्ं कडजिटाइिेशन कें रि (पायलट) का उिघ्ाटन 
ककया। महत्वपूण्ण िस्ार्ेिों की सै्मनगं एर्ं कडजिटाइिेशन का काय्ण मनकसी को सौंपा गया है ताकक 
उन्हें संरजक्षत ककया िा सके।

एनआईसी चडंीगढ़ ने सवु्र्स्थित एसे्ट ऑडिस सरे्याओ ंके जलए सपंत्ति प्रबंधन प्रियाली एनआईसी चडंीगढ़ ने सवु्र्स्थित एसे्ट ऑडिस सरे्याओ ंके जलए सपंत्ति प्रबंधन प्रियाली 
वर्कजसत कीवर्कजसत की

- वििके िममा, चडंीगढ़- वििके िममा, चडंीगढ़

क प्रमखु तकनीकी उन्नमत में, एनआईसी चडंीगढ़ न ेचडंीगढ़ यटूी में एसे्ट ऑकफस 
विारा िी िाने र्ाली सपंधत् से सबंधंधत सरे्ाओ ंमें क्रांमतकारी बिलार् लाने के जलए 
एक व्ापक सपंधत् प्रबधंन प्रणाली मर्कजसत की है। इस पहल स ेकागिी कार्णर्ाई में 

उल्खेनीय कमी आएगी और नागररकों के जलए कुशल सरे्ा मर्तरण में र्दृ्धि होगी।

चंडीगढ़ के मनर्ासी यटूी प्रशासन विारा शरुू ककए गए नए ऑनलाइन पोट्णल की बिौलत 
सपंधत् स ेसबंधंधत जशकायतों से मनपटन ेके जलए अधधक कुशल तरीके की उम्ीि कर सकते हैं। 
एनआईसी चडंीगढ़ विारा मर्कजसत, यह समकप्णत पोट्णल समयबधि तरीके स ेसभी सपंधत्-सबंंधी 
मदु्ों पर मर्चार  करने के जलए कडज़ाइन ककया गया है, िो कम प्रभार्ी भौमतक मनर्ारण प्रणाली 
स ेअलग है।

इस प्रणाली का उदे्श्य एक लंब ेसमय स ेचली आ रही समस्या का समाधान करना है, जिसमें 
एसे्ट ऑकफस के कम्णचारी और अधधकारी संपधत् के मामलों में बार-बार आपधत्यां उठात ेहैं, 
जिससे आर्िेक को परेशान होना पड़ता है। िल्द ही लाग ूहोन ेर्ाली नई ऑनलाइन जशकायत िि्ण 

ए

डॉ. मर्िय नामिेर्रार् िािे, मर्त् सचचर् यूटी चंडीगढ़, श्ी अिय चगती, सचचर् कामम्णक एर्ं थिापना, श्ीमती हरगुनिीत कौर, मर्शेर् सचचर् मर्त्, श्ी रमेश कुमार गुतिा, डीडीिी एर्ं एसआईओ एनआईसी 
यूटी चंडीगढ़, श्ी ककपल सेमतया, मुख्य र्ास्ुकार और श्ी रािीर् मतर्ारी, एसी (एफ एंड ए) राज्य कायतालय के जलए ऑनलाइन जशकायत मनर्ारण पोट्णल के शुभारंभ के िौरान।

करन ेकी प्रणाली स ेऐसी अक्षमताओ ंको िरू करन ेकी उम्ीि है।

यटूी प्रशासन के एक र्ररष्ठ अधधकारी न ेनई प्रणाली के लाभों पर प्रकाश डाला, उन्होंन ेकहा 
कक इससे र्ररष्ठ संपिा कायतालय अधधकाररयों विारा जशकायतों की मनयममत मनगरानी की समुर्धा 
ममलेगी।

इसस ेसमस्याओ ंका शीघ्र और समयबधि समाधान समुनजचित होता है, खासकर बिुुग्ण आरे्िकों 
को, जिन्हें ऑनलाइन प्रणाली अधधक सलुभ लगगेी।

चंडीगढ़ का यूटी एसे्ट कायतालय लगभग 60,000 प्रमुख सपंधत्यों की िेखरेख करता 
है, जिनमें मुख्य रूप स े आर्ासीय सपंधत्यां शाममल हैं, िो फ्ीहोल्ड और लीिहोल्ड िोनों हैं। 
एनआईसी चंडीगढ़ विारा सपंधत् प्रबंधन प्रणाली की शुरूआत इन सपंधत्यों को अधधक प्रभार्ी ढंग 
स ेप्रबंधधत करन ेकी दिशा में एक महत्वपूण्ण किम है।
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- डॉ. लक्षी प्रसाद शममा, ससक्किम- डॉ. लक्षी प्रसाद शममा, ससक्किम

एनआईसी जसस्किम ने सरकयारी अत्धकयाररयों के जलए व्यापक ज्यान-सयाझयाकरि और एनआईसी जसस्किम ने सरकयारी अत्धकयाररयों के जलए व्यापक ज्यान-सयाझयाकरि और 
प्रजशक्षि कयाय्टक्रम आयोजजत डकययाप्रजशक्षि कयाय्टक्रम आयोजजत डकयया

नआईसी जसस्किम न े ज्ान-साझाकरण सह व्ापक प्रजशक्षण काय्णक्रम आयोजित 
करके एक महत्वपणू्ण पहल की शरुुआत की है। यह काय्णक्रम मर्शरे् रूप स ेएनआईसी 
अधधकाररयों और मर्धभन्न सरकारी मर्भागों के प्रजशक्षु अधधकाररयों के जलए बनाया 

गया है।

प्रजशक्षण काय्णक्रम में मर्धभन्न महत्वपणू्ण तकनीकी मर्र्यों पर मर्स्तृ प्रस्मुतयों और सरं्ािात्मक 
सत्ों की एक श्ृखंला शाममल है। इनमें नटेर्ककिं ग तकनीक, लिाउड कंप्कूटगं, साइबर सरुक्षा और 
र्ीकडयो कॉन्फफ्ें जसगं (र्ीसी) सेर्ाएँ आदि शाममल हैं। प्रते्क सत् को इन तजे़ी स ेमर्कजसत हो रहे 
तकनीकी क्षते्ों में गहन ज्ान और व्ार्हाररक अतंर््णकष् प्रिान करन ेके जलए तयैार ककया गया है।

एनआईसी जसस्किम की इस पहल का उदे्श्य सरकारी अधधकाररयों को नर्ीनतम तकनीकी 
प्रगमत और कौशल स ेलसै करना है, जिसस ेउनके सबंधंधत मर्भागों की कडजिटल िरूरतों को 
कुशलतापरू््णक सभंालने की उनकी क्षमता बढे़। इस काय्णक्रम को मर्धभन्न सरकारी सथंिाओ ंके 
बीच सहयोग और ज्ान के आिान-प्रिान को बढ़ार्ा िेन ेके जलए एक मचं के रूप में भी िेखा 
िाता है।

एनआईसी जसस्किम के प्रर्क्ता ने इस प्रजशक्षण के महत्व पर िोर िेत ेहुए कहा, “आि के 
कडजिटल युग में, सरकारी अधधकाररयों के जलए नर्ीनतम तकनीकों में मनपणु होना अमनर्ाय्ण है। 
यह काय्णक्रम केर्ल ज्ान प्रिान करन ेके बारे में नहीं है, बस्ल्क कडजिटल पररर्श्य में भमर्ष्य की 
चनुौमतयों और अर्सरों के जलए हमारे काय्णबल को तयैार करन ेके बारे में भी है।”

प्रजशक्षण सत् अनुभर्ी पशेेर्रों और क्षते् के मर्शरे्ज्ों विारा सचंाजलत ककए िा रहे हैं, ताकक 
प्रमतभायगयों को व्ापक और अद्तन िानकारी प्राति हो सके। काय्णक्रम में प्रमतभायगयों को उनके 
काय्ण र्ातार्रण में इन तकनीकों के अनपु्रयोग को बेहतर ढंग स ेसमझन ेमें मिि करन ेके जलए 
व्ार्हाररक प्रजशक्षण भी शाममल है।

देशभर में ई-शासन गवतविधियों के बारे मे निीनतम ि अद्यतन समाचारों ि सूचना 
के सलये News पर जाये https://informatics.nic.in/news

यह ज्ान-साझाकरण पहल सरकारी मर्भागों के भीतर कडजिटल क्षमताओ ंको बढ़ान ेके जलए 
एनआईसी की व्ापक प्रमतबधिता का दहस्ा है, जिसस ेनागररकों को सरे्ा मर्तरण में सधुार होगा। 
जसस्किम में इस काय्णक्रम की सफलता स ेअन् राज्यों में भी इसी तरह की प्रजशक्षण पहलों का 
माग्ण प्रशस् होन ेकी उम्ीि है, िो कडजिटल रूप स ेसशक्त सरकारी काय्णबल के मनमताण के राष्ट् ीय 
उदे्श्य के साथ सरेंखखत होगी।

उतिरयाखडं में आरटीआई पयाररस्थिवतकी तंत्र में क्ररांवत लयान ेके जलए ऑनलयाइन आरटीआई पोट्टल उतिरयाखडं में आरटीआई पयाररस्थिवतकी तंत्र में क्ररांवत लयान ेके जलए ऑनलयाइन आरटीआई पोट्टल 
और हयाइवरिड सनुर्याई प्रियालीऔर हयाइवरिड सनुर्याई प्रियाली

- अरविदं दिीचच, उत्तराखडं- अरविदं दिीचच, उत्तराखडं

जिटल शासन और पारिजश्णता की दिशा में एक महत्वपणू्ण किम उठात ेहुए, उत्राखडं 
के माननीय मखु्यमतं्ी न ेआधधकाररक तौर पर राज्य के जलए ‘ऑनलाइन आरटीआई 
पोट्णल’ और ‘ऑनलाइन दवितीय अपील, जशकायत और हाइमरिड सनुर्ाई प्रणाली’ 

का शभुारंभ ककया है। एनआईसी विारा मर्कजसत ये अग्रणी पहल राज्य में सचूना के अधधकार 
(आरटीआई) अनुरोधों और अपीलों को सभंालन ेके तरीके में क्रांमतकारी बिलार् लान ेके जलए 
तयैार हैं।

नया शुरू ककया गया ऑनलाइन आरटीआई पोट्णल नागररकों को आरटीआई अनरुोध 
ऑनलाइन प्रसु्त करने के जलए एक उपयोगकतता-अनकूुल मचं प्रिान करता है, साथ ही अपजेक्षत 
शलु्क और ककसी भी अमतररक्त शलु्क के जलए ऑनलाइन भुगतान की समुर्धा भी प्रिान करता है। 
यह प्रणाली प्रकक्रया को सवु्र्स्थित करती है, जिसस ेयह आम िनता के जलए अधधक सुलभ और 
कुशल बन िाती है। इसके अलार्ा, ऑनलाइन दवितीय अपील, जशकायत और हाइमरिड सनुर्ाई 
प्रणाली एक अधभनर् अमतररक्त है िो आरटीआई अधधमनयम के तहत दवितीय अपील और जशकायतों 
की कडजिटल फाइजलगं की अनुममत िेती है। यह एक हाइमरिड सनुर्ाई तंत् भी पशे करता है, िो 
ऑनलाइन और ऑफलाइन प्रकक्रयाओ ंका ममश्ण है, जिसका उदे्श्य अपील और जशकायतों के 
समाधान में तिेी लाना है।

लॉन्च के िौरान मखु्यमतं्ी ने पारिजश्णता और िर्ाबिेही के प्रमत सरकार की प्रमतबधिता पर 
िोर दिया। उन्होंने कहा, “ये पे्टफॉम्ण प्रशासन को अधधक उत्रिायी और नागररक-अनकूुल बनाने 
की दिशा में एक किम है। प्रौद्ोयगकी का लाभ उठाकर, हम यह समुनजचित कर रहे हैं कक सचूना 
का अधधकार न केर्ल एक र्धैामनक अधधकार है, बस्ल्क उत्राखडं के प्रते्क नागररक के जलए 
आसानी स ेसलुभ भी है।”

डि

माननीय मुख्यमंत्ी, उत्राखंड, राज्य में ‘ऑनलाइन आरटीआई पोट्णल’ और ‘ऑनलाइन दवितीय 
अपील, जशकायत और हाइमरिड सुनर्ाई प्रणाली’ का शुभारंभ करते हुये।

एनआईसी जसस्किम ने सरकारी अधधकाररयों के जलए व्ापक ज्ान-साझाकरण और प्रजशक्षण 
काय्णक्रम आयोजित ककया।

इन पे्टफॉम्ण के लॉन्च होने स ेआरटीआई अनरुोध और अपील िायर करन ेमें लगने र्ाले 
समय और प्रयास में उले्खनीय कमी आन े की उम्ीि है, जिसस े आरटीआई अधधमनयम की 
प्रभार्शीलता बढे़गी। यह शासन सबंंधी चुनौमतयों के जलए कडजिटल समाधान अपनान ेके प्रमत 
राज्य सरकार की प्रमतबधिता को भी िशताता है।

ए


